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De: julio cesar rascon torres <jucerato1@hotmail.com>

Enviado el: lunes, 7 de mayo de 2018 11:50 p. m.

Para: Cofemer Cofemer; gerencia@amtave.org

Asunto: observaciones al anteproyecto con folio 06/0002/230418 del proy-nom-011tur-2018
Datos adjuntos: manifiesto nom011.PDF

buenas noches, hago liegar manifiesto de obervaciones al anteproyecto de la nom011

quedo a sus ordenes

afte

julio rascon umumﬂu FEDERAL
MEJORA REGULATORIA

asoc sonorense de touroperadores CONTROL DE GESTION
i

pd, favor de confirmar este email ' l.'ll HAYD 2018 |

REGi* mo
RUBRICA: . C_gé




Asociacidn Sonorense

de touroperadores

Hermosillo, Sonora a 07 d Mayo de 2018

A QUIEN CORRESPONDA

COMITE CONSULTIVO NACIONAL

DE NORMALIZACION TURISTICA 2018
CCNNT

PRESENTE:

La asociacion a la que represento, manifestamos nuestras observaciones a fias
cuales no estamos de acuerdo del anteproyecto de la modificacién a la NOM-011,
y que a continuacién detallamos dichas observaciones:

Observaciones a las modificaciones a la NOM 011;

1).- La norma exige que los guias de aventura y naturaleza tengan capacitacion
constante, pero tanto las actualizaciones como las certificaciones son en estados
distantes, aun cuando en Sonora existe la demanda necesaria para traer una
certificacion.

2).- No ha habido revisiones lo cual permite que guias y tour operadores sin
certificacion y  -sin la  preparacion  adecuada  sigan  operando.

3).- No existen prestadores de servicio o tour operadores en Sonora que squs"%J

encuentren certificados en esta norma, es fundamental que se promueva N
certificaciones, pues el aprovechamiento de los recursos de aventura se encuen§
incipiente y en aumento, no podemos ser evaluados antes de ser capacitad
certificados. §

es excesivo el exigir, un seguro adicional de responsabilidad cuv»l la sugerenua es
que se deje al juicio del operadoy.

Dr. Noriega 176 A casi esquina Campodonico, Col. Centenario, cp 83260, Hermosillo, Sonora;” ﬂ
Teléfonos: Oficina (662)213-42-43, celular 662-300-37-68, email: juceratol@hotmail.com



Asociacion Sonorense

=]

de touroperadores
< 1 FYNCH J Y [ e I 1

5).- El comprobante fiscal se debe de expedir solo en los casos en los que el usuario
del servicio asi lo solicte y no en todas las ocasiones.

6).- Simplificar el llenado de formatos y evitar al maximo los reprocesos, recuerden
gue el turista viene a pasarla bien.

Agradeciendo de antemano la atencional presente y en espera de una respuesta
favorable a tales observaciones de manifiesto a la NOM-011, quedamos d ustedes
para cualquier duda o aclaracién
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