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Para: Cofemer Cofemer
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Asunto: Observaciones al Anteproyecto con Folio:06/0002/230418 del PROY-NOM-011-TUR-2018

_RUBRIGA: o

Detalles de inconformidad ante el PROY-NOM-011-TUR-2018
A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE:

Por medio del presente deseo expresar nuestra inconformidad ante los siguientes
puntos considerados dentro del documento denominado PROY-NOM-011-TUR-
2018, el cual representa ciertas deficiencias y omisiones que repercuten en la
operatividad de nuestra empresa con vocacion turistica y finalmente en el prestigio
del destino donde operamos.

A continuacién los enlistamos y copiamos tal cual lo demuestra dicho documento y
en seguida la observacidn asi como la solucion de acuerdo a nuestro criterio y
experiencia de mds de 11 afios.

DETALLES DONDE EXISTE NUESTRA INCONFORMIDAD:

4.2.3.1. Adicionalmente el OSTAN debe contar con un contrato de seguro de
responsabilidad civil, cuando se preste el servicio, celebrado con una institucidn de
seguros debidamente autorizada en territorio nacional, que cumpla la
responsabilidad civil por la que resulte legalmente responsable, conforme a lo
establecido en la legislacion en materia de responsabilidad civil aplicable en México,
por dafios ocasionados a terceros y/o turistas o usuarios en sus bienes o personas;
derivadas de las actividades en las que el OSTAN esté legalmente autorizado a
operar. OBSERVACION. Nuestra capacidad de operacidn no excede los 500 usuarios-
turistas anuales (donde las actividades de aventura representan solo el 54% de
acuerdo al 2017) y haber creado esta cldusula nos obliga a una inversién que supera
las cuotas establecidas en actividades como las que impartimos, ocasionando una
inversién casi imposible para nosotros. Nos consideramos los pioneros en
implementar actividades pertenecientes al Turismo de Aventura en nuestro
municipio y formalizar los recorridos culturales asi como de Naturaleza; somos una
pequefia empresa que trata en la mayor medida posible acatar todos los
reglamentos establecidos en territorio nacional y operamos en un destino que es
reconocido netamente por sus caracteristicas de indole cultural. Adicional el
planteamiento de responsabilidad civil puede permitir que existan usuarios que de
forma fraudulenta reciban desde indemnizaciones hasta tratamientos que no
correspondian al incidente que se haya sufrido, ya que ellos no son obligados a
presentar tales evidencias {exdmenes médicos recientes) previas a la actividad. La
especificacion de los beneficios que recibirfan ante la contratacion de nuestras
actividades cubiertas en el seguro de vida es mas que suficiente garantia de que en
parte tomamos responsabilidad al ofrecer este tipo de actividades. ¢Acaso la
inversién en equipo y en capacitaciones no cuenta? SOLUCION. 1. Oficializar las
actividades que conforman el campo de Turismo de Aventuray De Naturaleza. 2 Que
se obligue a los usuarios o turistas a tener un seguro de vida para poder practicar
actividades de Turismo de Aventura y/o de Naturaleza. 3. Obligar a los turistas o
usuarios a comprobar su estado fisico y mental previo a la contratacion de nuestras
actividades. 4. Establecer oficialmente las tarifas de actividades de Aventura y De
Naturaleza desde la plataforma de SECTUR. 5 Eliminar la cldusula 4.2.3.1




4.2.7 EI OSTAN debe contar con una bitécora de operacion de cada una de las
actividades y recorridos realizados, en las que debe asentarse los siguiente: nimero
de la bitdcora, nombre del OSTAN que llena la bitdcora (folio credencial), fecha,
numero de turistas o usuarios identificando hombres, mujeres, personas con
discapacidad, adultos mayores, menores de edad, hora de inicio de actividad (es),
induccion de pldtica introductoria y quien la imparte (guia, instructor, monitor o
consejero), lugar de recorrido, actividad(es), realizada(s), nimero de equipo
requerido para actividad, hora de término de la(s) actividad(es) y del recorrido,
prondstico meteoroldgico del dia del recorrido, y en su caso incidentes, accidentes,
dafios a los recursos naturales o patrimonio cultural, y en su caso, folios entregados,
brazaletes entre otros. OBSERVACION. La inclusidn de folios o niimeros de inventario
por equipo usado en cada recorrido puede ser muy alta en ocasiones provocando
que la bitdcora se vuelva muy compleja para redactar por parte del OSTAN. Adicional
no existe control en los seguimientos a reparaciones de equipos posiblemente
dafiados bajo esta cldusula. SOLUCION. Crear un apartado donde se establezca el uso
de un formato Unico denominado “Solicitud de Equipo de Excursionismo y De
Aventura” y en este se permita el foliado del mismo, la firma y nombre del OSTAN
responsable (quien es quien solicita el equipo con base a su criterio, andlisis del
usuario/turista y experiencia), nombre de los asistentes de guias, ndmero de
usuarios/turistas, nombre del recorrido, hora pactada de - inicio, Area de
observaciones del encargado del almacén o bodega sobre los articulos retornados,
fechay hora de entrada asi como de salida del equipo solicitado, firma y nombre de
salida y de recibido del responsable de bodega.
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4.2.9 En los casos que el OSTAN, subcontrate los servicios de terceras personas fisicas
o morales para la realizacién de las actividades turisticas, se hard responsable por la
prestacién del servicio. OBSERVACION. Propicia la permanencia en el anonimato
legal de prestadores de servicios turisticos con actividades pertenecientes al turismo
de aventura y/o de naturaleza. Deja sin garantia de la salvaguarda del prestigio del
OSTAN asimismo del destino en caso de incidente con consecuencias legales.
SOLUCION. Debe existir la habilidad legal reconocida de deslindarse de dicha
responsabilidad total o parcial a través de apartados textuales descritos dentro de la
Carta de Responsabilidad Compartida. Deberd ser suficiente con especificar en un
enunciado de que se funge como intermediarios y el nombre del proveedor final de
la actividad en cuestidn con firma del usuario /turista.
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IMPORTANTE: Las indicaciones descritas previamente, son apficables alos actividsdes que opera directamente “Nombre del OSTAN",
A contmuacitn enconlrard una Tista de octividades en donde *Nombre ded DSTAN Tunge tomé enlace entre ol optrador del serviclo y &
turista/participante, por lo que i responsabiiidad chal y legal sobre f servicio es directamante ded operadar final,

EMPRESA SERVICIO FIRMA EN LA LINEA DE TU COMPRA.
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4.3.3 En los casos en los que el servicio haya sido reservado con anticipacion el
OSTAN debe respetar |a tarifa pactada. En caso de cobrar anticipos si asi lo establece
su politica de reservacién, el OSTAN debe tomarlos a cuenta de la totalidad del
servicio. OBSERVACION. Excluye los demas mecanismos que el OSTAN ha creado
para mantener la operatividad, logistica y satisfaccidon de sus usuarios/turistas.
SOLUCION. Establecer dentro de esta norma los mecanismos formalmente
permitidos para estandarizar los recursos que tanto usuarios/turistas como el OSTAN
pueden ejercer. Ejemplos de estos: Politica de Cancelacién, Politica de Rembolso y
Garantia, Aspectos que nulifican la Politica de Rembolso y Garantia, Politica de
Reservaciones.

5.1.1 Con una oficina central en territorio nacional, en la que se proporcione a los
turistas o usuarios toda la informacion respecto a temporadas, reservaciones,
tarifas, instalaciones, servicios, politica de cancelaciones y en su caso de rembolsos,
paquetes o servicios adicionales, asi como para atencidn de consultas, aclaraciones,
notificaciones, quejas o cualquier otra responsabilidad legal. 0BSERVACION. Permite
la existencia de Quejas No Aclaradas y propicia la Mala Reputacién de un destino
turistico en crecimiento y/o posicionado. SOLUCION. La cldusula debe especificar
“Con una oficina central fisica en el territorio nacional...” dicha direccidén debera estar
perfectamente identificable con su logo, debe serincluida en el membrete oficial del
OSTAN vy ser publicada por plataformas oficiales como la de SECTUR. Adicional el
OSTAN debe proveer un recurso de contacto directo, desde su PaginaWeb, ante
instituciones oficiales donde se reciban las quejas y/o observaciones del
comportamiento del OSTAN. (SECTUR, PROFECO)

5.1.1.1 En caso de que dicha oficina opere de manera virtual, esta debera indicar su
domicilio fiscal para los fines sefialados en el numeral 5.1.1. OBSERVACION. Induce
al fraude y protege a seudooperadores valiéndose de la reputacion creada por el
OSTAN acreditados por afios del sitio. SOLUCION. Eliminacion definitiva de esta
clausula o establecer fecha o tiempo de tolerancia para que el denunciado acredite
su legitimidad y/o establezca su oficina central fisica. Adicional debe ser establecido
el proceso a seguir para satisfacer la denuncia del usuario/turista.



Sin mds por el momento y esperando una respuesta a nuestras observaciones me
despido.

Max Espino Reynoso

Actividades. Hospedaje.Alimentos.Grupos

Promotora Turistica AMD

Ave. Progreso S/N Barrio San Juan

(Entre las oficinas del Servicio Postal Mexicano y el Ministerio Publico)
Malinalco, Estado de México C.P. 52440

Oficina: 01 (714) 147 0113

Whatsapp: (722) 264 4218

info@algomasde.com
www.algomasde.com

uTwitter

acebook

Aviso de confidencialidad:

La informacion contenida en este mensaje es confidencial, restringida y esté destinada Unicamente para el
uso de la persona a quien se le dirige. Se notifica que se encuentra prohibida cualquier difusion, distribucion o
copia de este mensaje. Si ha recibido esta comunicacion o copia por error, bérrelo y comuniquese con el
remitente. Este correo tiene fines meramente informativos, por lo que no es fuente de obligaciones para el
remitente.

Sus datos personales estan protegidos conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Consulta nuestra Aviso de Privacidad en: http://www.algomasde.com/



