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José Salvador Sdnchez Estrada, Subsecretario de Calidad y Regulacién y Presidente del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, con fundamento en el articulo 42, fraccion X de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4, fraccion V y 56 de la Ley General de Turismo;
74 y 82 del Reglamento de la Ley General de Turismo; 40 fraccion Ill, 47, fraccion Il 'y IV y 51 de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; asi como el articulo 13 fraccion Il del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo; y

CONSIDERANDO

Que corresponde a la Secretaria de Turismo expedir las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas
con la prestacién de servicios turisticos.

Que con fecha 22 de julio de 2002 en cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién y su Reglamento se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Norma Oficial
Mexicana NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad informacién y operacién que deben cumplir
los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura.

Que con el objetivo de armonizar las disposiciones que regulan la prestacion de servicios turisticos
de aventura y naturaleza con la Ley General de Turismo y su Reglamento, asi como actualizar las
especificaciones de informacién, operacion, instalaciones y equipamiento que el prestador de
servicios turisticos de Turismo de Aventura/Naturaleza debe proporcionar al turista o usuario, asi
como las condiciones de seguridad, en las que debe prestar sus servicios se hace necesaria su
modificacion.

Que con el crecimiento del mercado nacional e internacional de actividades de turismo de aventura,
naturaleza y ecoturismo es indispensable incentivar la existencia de prestadores de servicios
turisticos de Turismo de Aventura y Naturaleza formalmente constituidos, que brinden certidumbre
y seguridad al turista o usuario.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, el 04 de mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Proyecto
de Norma Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacion y operacion
gue deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de turismo de aventura para quedar como
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-011-TUR-2018, Requisitos minimos de seguridad,
informacién, operacidn, instalaciones y equipamiento que deben cumplir las operadoras de servicios
turisticos de turismo de aventura/naturaleza, a fin de que los interesados presentaran en idioma
espafiol, dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha de publicacién sefialada, comentarios
al Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica.

Que los comentarios recibidos en torno al Proyecto de Norma en cita fueron analizados y aprobados
por el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica, realizdndose las modificaciones
procedentes al instrumento normativo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 33 del Reglamento
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Que las respuestas a los comentarios recibidos durante el periodo de consulta publica fueron
aprobadas durante la Primera Sesion Ordinaria de 2018 del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica, celebrada el 5 de septiembre y publicadas el 24 de septiembre de 2018, en
el Diario Oficial de la Federacion, de conformidad con el articulo 47 fraccion 1ll de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion.



SECTUR NOM-011-TUR-2018

SECRETARI

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion para la elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas, el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacién Turistica aprobd la presente Norma Oficial Mexicana para su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion durante su Primera Sesién Ordinaria, celebrada el 05 de septiembre
de 2018.

Que derivado de lo anterior y de acuerdo a las atribuciones conferidas en el articulo 13, fraccién Il
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de diciembre de 2013, he tenido a bien expedir la siguiente:

Norma Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2018, Requisitos minimos de seguridad,
informacion, operacién, instalaciones y equipamiento que deben cumplir las
operadoras de servicios turisticos de turismo de aventura/naturaleza.

PREFACIO

En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana participaron las siguientes empresas e
instituciones:

ASESORES EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE, S. C.

- ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS

- ASOCIACION MEXICANA DE TURISMO DE AVENTURA Y ECOTURISMO, A. C.

- ASOCIACION MEXICANA DE PRESTADORES DE SERVICIOS RECREATIVOS, A. C.

- AVENTURA VERTICAL, S. C.

- CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO

- CENTRO LATINOAMERICANO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA GUIAS EN TURISMO
S.C.

- CENTRO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL Y LA COMPETITIVIDAD DEL TURISMO EN
AREAS RURALES S. C.

- COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

- COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
DIRECCION GENERAL DE OPERACION REGIONAL

- COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
DIRECCION DE ASUNTOS ACTUARIALES

- CONFEDERACION DE CAMARAS NACIONALES DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO
- CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
DIRECCION DE POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE DISCAPACIDAD



SECTUR NOM-011-TUR-2018

SECRETARIA D

-  CONSULTURISMO A. C.

- DXAVENTURA CONSULTORA, S. C.

- EXPEDICIONES MEXICO VERDE, S. C.

- FACTUAL SERVICES, S. C.

- FEDERACION MEXICANA DE ACTIVIDADES SUBACUATICAS
- INSTITUTO DE EDUCACION NAUTICA Y PORTUARIA, A. C.

- INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA
DIRECCION DE EVALUACION DE CENTROS;

- INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL:
ASOCIACION DE EXCURSIONISMO Y MONTANISMO, A. C.
ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO
- HUAXTECA.COM... HASTA EL PERRO SE DIVIERTE!
- MSM EXPEDICIONES, S. C.
- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA
DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION REGISTROS Y
AUTOFINANCIAMIENTO

- PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA FORESTAL

- SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DIRECCION GENERAL DE FOMENTO AMBIENTAL URBANO Y TURISTICO

-  SECRETARIA DE GOBERNACION
COORDINACION NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

- SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACION Y CALIDAD REGULATORIA TURISTICA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS )
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION DEL PRODUCTO TURISTICO
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y SANCION
DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION
- SERVICIOS INTEGRALES DE ECOTURISMO, S. A. DE C.V.
- TLACUACHE ADVENTURES, S. C.
- TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA DE GUANAJUATO, A. C.

- UNION MEXICANA DE AGRUPACIONES ESPELEOLOGICAS, A. C.

- UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO
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NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-011-TUR-2018, Requisitos minimos de seguridad,
informacién, operacion, instalaciones y equipamiento que deben cumplir las operadoras de
servicios turisticos de turismo de aventura/naturaleza

1. Objetivo y campo de aplicacion

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer las especificaciones de seguridad,
informacién, operacion, instalaciones y equipamiento, asi como de proteccion y respeto a los
recursos naturales y patrimonio cultural que se requieren en el desarrollo de la actividad que realizan
las operadoras de servicios turisticos de turismo de aventura/naturaleza, que en lo sucesivo se les
denominaran (OSTAN).

Esta Norma Oficial Mexicana es obligatoria en territorio nacional para las personas fisicas y morales
que proporcionen o contraten con los turistas o usuarios, los servicios turisticos de turismo de
aventura/naturaleza. La presente Norma Oficial Mexicana no seré aplicable a las actividades de
buceo, actividades aéreas y recorridos acrobaticos en altura que no se realicen en entornos
naturales.

2. Referencias Normativas
Para la correcta aplicacién de esta Norma Oficial Mexicana es indispensable consultar las siguientes
Normas Oficiales Mexicanas o las que las sustituyan:

NOM-06-TUR-2017 Requisitos minimos de operacién, informacién, higiene,
seguridad, instalaciones y equipamiento que deben cumplir
los prestadores de servicios turisticos de campamentos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de abril
de 2018.

NOM-07-TUR-2002 De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores
de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y
seguridad de los turistas o usuarios. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de febrero de 2003.

NOM-09-TUR-2002 Que establece los elementos a que deben sujetarse los
guias especializados en actividades especificas. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de septiembre de
2003.

NOM-010-TUR-2001 De los requisitos que deben contener los contratos que
celebren los prestadores de servicios turisticos con los
usuarios-turistas. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2002.

NOM-012-TUR-2016 Para la prestacion de los servicios turisticos de buceo.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
septiembre de 2016.

NOM-162-SEMARNAT-2012 Que establece las especificaciones para la proteccion,
recuperacion y manejo de las poblaciones de las tortugas
marinas en su habitat de anidacion. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 1° de febrero de 2013.

NOM-059-SEMARNAT-2010 Proteccion ambiental-especies nativas de México de flora
y fauna silvestres-categorias de riesgo y especificaciones
para su inclusion, exclusién o cambio-lista de especies en
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riesgo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30
de diciembre de 2010.

NOM-015-SEMARNAT/SAGARPA-2007Que establece las especificaciones técnicas de los métodos
de uso del fuego en los terrenos forestales y en los terrenos
de uso Agropecuario. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de enero de 2009.

NOM-003-SEGOB-2011 Sefales y avisos para proteccion civil-colores, formas y
simbolos a utilizar. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 2011.

NOM-034-SSA3-2013 Regulacion de los servicios de salud. Atencion
prehospitalaria de las urgencias médicas. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 23 de septiembre de 2014.

NOM-027-SSA3-2013 Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de
urgencias de los establecimientos de atencion médica.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
septiembre de 2013.

NOM-251-SSA1-2009 Préacticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
0 suplementos alimenticios. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 1° de marzo de 2010.

NOM-006-SCT4-2015 Especificaciones técnicas que deben cumplir los chalecos
salvavidas. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 28 de enero de 2016.

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccidn personal-Seleccion, uso y manejo en
los centros de trabajo. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de diciembre de 2008.

3. Términos y definiciones
Para la correcta aplicacion de la presente Norma Oficial Mexicana, se establecen los siguientes
términos y definiciones:

3.1 Areas Naturales Protegidas

Zonas del territorio nacional y aquéllas sobre las que la nacidn ejerce su soberania y jurisdiccion, en
donde los ambientes originales no han sido significativamente alterados por la actividad del ser
humano o que requieren ser preservadas y restauradas y estan sujetas al régimen previsto en la Ley
General de Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon al Ambiente.

3.2 Credencial de reconocimiento

Documento que expide exclusivamente la Secretaria para acreditar al guia de turistas en cualquiera
de sus modalidades, de conformidad con la clasificacion que le otorguen los Lineamientos o las
Normas Oficiales Mexicanas en materia turistica.

3.3 Ecoturismo
Se refiere a los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza, a través del contacto con la misma.

3.4 Equipo de proteccion colectiva
Es el equipo destinado a ser utilizado por el turista o guia, de manera colectiva, para que les proteja
de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud, asi como cualquier
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complemento o accesorio destinado a tal fin, como pueden ser cuerdas, ligas, lineas de vida, entre
otros.

3.5 Equipo de proteccién individual

Es el equipo destinado a ser utilizado por el turista-usuario y el guia para que le proteja de uno o
varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin, como puede ser cascos, gafas, guantes, calzado especializado y
equipo contra caidas desde altura.

3.6 Equipo técnico especifico

Todos aquellos articulos indispensables para la practica de actividades de turismo de
aventura/naturaleza cuya funcién principal es brindar margenes de comodidad para realizar la
actividad satisfactoriamente.

3.7 Guia de turistas

Las personas fisicas que proporcionan al Turista nacional o extranjero orientacion e informacién
profesional sobre el patrimonio cultural, natural y, en general, la relativa a: los Atractivos, Destinos,
Regiones y Servicios Turisticos.

3.8 Guia especializado

La persona fisica que tiene conocimientos y experiencia acreditable, habilidades y aptitudes sobre
algun tema o actividad especificos; relativos a patrimonio turistico, cultural y de atractivos
relacionados con el turismo de naturaleza.

3.9 Ley
Ley General de Turismo.

3.10 LFMN
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

3.11 Lineamientos
Lineamientos para la Acreditacion de Guias de Turistas, emitidos por la Secretaria. (DOF
29/09/2015)

3.12 Patrimonio cultural

Conjunto de bienes culturales, tangibles e intangibles, valorados socialmente como importantes y
propios; este conjunto est4d determinado a partir de un proceso historico. Abarca zonas,
monumentos, sitios paleontoldgicos, arqueoldgicos e historicos, obras de arte, asi como las
costumbres, conocimientos, sistemas de significados, habilidades y formas de expresion simbdlica,
regulados por la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histdricos y su
Reglamento.

3.13 Operadora de servicios turisticos de turismo de Aventura/Naturaleza (OSTAN)

Personas fisicas 0 morales que proporcionen o contraten con los turistas o usuarios, la prestacion
de los servicios turisticos especializados para la realizacion de cualquier actividad recreativa y
deportiva que implique un nivel de reto a superar, en donde se participa de la armonia con el medio
ambiente y respeto a los recursos naturales y culturales, que involucre cualquiera de las actividades
de Ecoturismo, Turismo Rural o Turismo de Aventura.
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3. 14 Recorridos acrobaticos en altura

Actividades en las que el turista o usuario utiliza equipamiento, instalaciones e infraestructura que
lo eleva a mas de 1.80m sobre el nivel de referencia para las que es indispensable el uso de equipo
de proteccion individual y colectivo.

3.15 RNT
Registro Nacional de Turismo.

3.16 Reglamento
Reglamento de la Ley General de Turismo.

3.17 Residuos Soélidos Urbanos

Los generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacion de los materiales que utilizan
en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o
empagques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en
la via publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza
de las vias y lugares publicos con las caracteristicas antes sefialadas, siempre que no sean
considerados por la Ley como residuos de otra indole;

3.18 Secretaria
Secretaria de Turismo Federal.

3.19 Turistas

Personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que utilicen alguno
de los servicios turisticos a que se refiere la Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios
por la Ley de Migracion, su Reglamento y demas disposiciones aplicables vigentes.

3.20 Turismo de aventura

Son los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas, asociadas a desafios implicitos
en la naturaleza, asi como los riesgos inherentes a ellos que requieren de equipamiento,
instalaciones y conduccion especializada.

3.21 Turismo rural
Viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e interaccion con una comunidad
rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma.

3.22 Usuarios
Personas que utilizan los servicios turisticos a que se refiere esta Norma.

3.23 Zonas federales
Son todos aquellos territorios 0 zonas sujetos al régimen de dominio publico de la Federacion.

4. Disposiciones generales de la prestacién del servicio

4.1 El OSTAN debe observar antes, durante y hasta el término de la prestacion del servicio las
siguientes disposiciones.

4.2 De la operacion
4.2.1 La OSTAN debe contar con su certificado de inscripcion vigente en el RNT de la Secretaria de

conformidad con lo establecido en la Ley y su Reglamento, para prestar sus servicios bajo la
modalidad de Operadora de aventura o naturaleza.
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4.2.2 La OSTAN debe contar con un documento que incluya como minimo los términos y condiciones
en materia de informacién y seguridad contenidos en el Apéndice Normativo A. Las disposiciones
establecidas en dicho documento deben ser aplicadas por la OSTAN y su personal, ademas deben
informar y vigilar que sea cumplido por los turistas o usuarios.

4.2.2.1 El documento a que refiere el numeral 4.2.2 debe estar plasmado en idioma espafiol, sin
perjuicio de la utilizacion de otros idiomas, a la vista de forma fisica, a disposicién del turista o
usuario, sin ningun obstaculo, (muebles, columnas, paredes, ramas, arboles, entre otros) en el sitio
cuya funcién sea de atencion, informacién, recepcion y registro de los turistas o usuarios, 0 bien
disponible de manera virtual.

4.2.3 La OSTAN debe contar con contratos de seguros vigentes y con su comprobante de pdliza
pagada, celebrado con una institucion de seguros debidamente autorizada en territorio nacional y
supervisada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, que cubra los conceptos sefialados en
los numerales 4.2.3.1y 4.2.3.2.

4.2.3.1 La poliza de seguro sefialada en el numeral 4.2.3 debe cubrir el concepto de accidente:
muerte, pérdidas organicas y reembolso de gastos médicos, durante la prestacion del servicio, ya
sea eventual, parcial o total, incluyendo de forma expresa el alcance de la cobertura que ampara la
péliza por las actividades en las que participan bajo la operacion de la OSTAN, la cual debe hacer
de su conocimiento a los turistas o usuarios.
Los montos minimos de cobertura para los gastos referidos en el parrafo anterior deben ser:

e Muerte accidental, $150,000 (ciento cincuenta mil pesos 0/100 M. N.) por persona

e Pérdidas orgéanicas, $150,000 (ciento cincuenta mil pesos 0/100 M. N.) por persona.

e Reembolso de gastos médicos, $75,000 (setenta y cinco mil pesos 0/100 M. N.).

4.2.3.2 La poliza de seguro sefalada en el numeral 4.2.3 debe cubrir el concepto por responsabilidad
civil, cuando se preste el servicio, por la cantidad que resulte legalmente responsable, conforme a
lo establecido en la legislacion en materia de responsabilidad civil aplicable en México, por dafios
ocasionados a terceros y/o turistas o0 usuarios en sus bienes o personas; derivadas de las
actividades en las que el OSTAN esté legalmente autorizado a operar

4.2.4 La OSTAN al contratarse con una persona fisica o moral, debe extender de manera electrénica
o impresa el recibo o comprobante fiscal que garantice los servicios contratados.

4.2.5 La OSTAN debe proporcionar de manera impresa o electrénica, un contrato o carta de servicios
con la informacién necesaria en donde conste de manera clara las especificaciones del servicio
contratado el cual debe contener como minimo lo previsto en el Apéndice Normativo B de esta
Norma.

4.2.5.1 Adicional al contrato o carta de servicios de prestacion de servicios debe proporcionar una
carta de responsabilidad compartida con membrete, constituida conforme lo establecido en el
Apéndice Normativo B-1, que el turista o usuario debe llenar con la informacidon necesaria y
obligatoria para el adecuado desarrollo de las actividades contratadas, y que la OSTAN obtenga por
parte de cada uno de los turistas o usuarios previo al desarrollo de las actividades programadas.

4.2.5.2 Tratdndose de menores de edad la carta de responsabilidad compartida debe ser llenada y
firmada por alguien de los siguientes: madre, padre o responsable.

4.2.5.3 La OSTAN esta obligada a disefiar y presentar su aviso de privacidad. Asimismo, sera
responsable del manejo y resguardo de los datos personales que recabe de los turistas o usuarios,
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en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

4.2.6 La OSTAN, debe contar con los permisos correspondientes que, en su caso, sean aplicables
conforme a las actividades en las que prestan sus servicios. Estos deben ser emitidos por la
autoridad competente, siendo algunos de los siguientes:

Permiso y Autorizacion en materia de impacto ambiental;

Permiso y Autorizacion en Areas Naturales Protegidas;

Permiso o concesiones de Zona Federal Maritimo Terrestre y/o Terrenos Ganados al Mar;
Permiso y Autorizacion de proteccion civil;

Permiso y Autorizacion de transporte, aplicable a cada actividad;

Permiso o concesiones de agua y saneamiento.

~Po0Tw

4.2.7 La OSTAN debe contar con una bitacora de operacién de cada una de las actividades y
recorridos realizados, misma en la que deberd asentarse minimamente lo sefialado en el Apéndice
Informativo E de la presente Norma.

4.2.8 En caso de que la OSTAN preste directamente el servicio de transporte o utilice cualquiera de
estos para el desarrollo de alguna actividad, debe cumplir con el marco juridico aplicable en la
materia.

4.2.9 En los casos en que la OSTAN, subcontrate los servicios de terceras personas fisicas o
morales para la realizacion de las actividades turisticas, se hara responsable por la prestacion del
servicio.

4.3 De la Informacién y la Prestacion del servicio

4.3.1 La OSTAN debe informar claramente a los turistas o usuarios de manera electrénica o impresa
las caracteristicas de los servicios ofrecidos, asi como, en caso de existir alguna limitante para
prestacion del servicio respecto al lugar o al turista o usuario. Ademas, de las especificaciones para
personas con discapacidad, menores de edad o de la tercera edad. Dicha informacién debe estar
plasmada de manera grafica o escrita en espafiol, sin menoscabo de la utilizacién de otros idiomas.

4.3.2 La OSTAN debe exhibir de manera electrénica o impresa la tarifa de los servicios que ofrece,
con caracteres claramente legibles y de igual forma, en caso de que existan cobros adicionales o
restricciones debe informarlo al turista o usuario.

4.3.3 En los casos en que el servicio haya sido reservado con anticipacion la OSTAN debe respetar
la tarifa pactada. En caso de cobrar anticipos si asi lo establece su politica de reservacion, la OSTAN
debe tomarlos a cuenta de la totalidad del servicio.

4.3.3.1 La OSTAN debera contar con una politica de cancelaciones y devoluciones disponible para
los turistas o usuarios.

4.3.4 En caso, de que la OSTAN se encuentre o realice actividades dentro de un Area Natural
Protegida, debe brindar de manera impresa o electronica al turista o usuario, la informacién
disponible y publica sobre su categoria, objetivo, caracteristicas y reglamentaciéon de uso con fines
de educacién ambiental y acciones de conservacion.
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4.3.5 Cuando la OSTAN preste o proporcione el servicio en alguna de las actividades de
aventura/naturaleza enunciadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, o la que la
sustituya, debe dar cumplimiento a la misma respecto a lo siguiente.

a. La prestacién del servicio exclusivamente la puede realizar el guia especializado que cuente
con la credencial de reconocimiento vigente;

b. Asegurarse que la actividad se desarrolle con el equipo técnico especifico y el equipo de
proteccion individual y colectiva para cada una de las actividades en las que preste el servicio
y de acuerdo al nivel de dificultad de las mismas;

c. Proporcionar el servicio sélo en el nivel acreditado y por los guias especializados que
conduciran las actividades; y

d. No exceder la proporcibn guia especializado-turista o usuario, especificada para la
conduccion de turistas o usuarios de acuerdo al nivel de dificultad establecido para el
recorrido.

4.3.6 La OSTAN, o en su caso el guia especializado debe proporcionar al turista o usuario, antes y
durante la prestacion del servicio la informacion general introductoria que integre lo sefialado en el
Apéndice Normativo A de las actividades.

4.3.7 Cuando la OSTAN preste o proporcione el servicio en alguna de las actividades de
aventura/naturaleza no contempladas en la Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, o la que la
sustituya, debe dar cumplimiento a lo siguiente:

a. La prestacion del servicio s6lo la puede realizar el guia reconocido por la OSTAN, que cuente
con la capacidad y habilidades técnicas, mismas que deberan ser acreditadas con la
correspondiente constancia de competencias o habilidades laborales (formato DC-3).

b. Responsabilizarse del equipo de proteccion individual o colectiva para cada una de las
actividades a ejecutar, que cuente con la homologacion especializada nacional o en caso de
no existir, internacional, que brinde proteccién al usuario de acuerdo a la evaluacién de
riesgos de cada una de las actividades;

Las actividades se realizardn conforme a lo contratado;

Observar la proporcién del guia- turistas o usuarios, especificada con base en el analisis de
riesgo para la conducciéon del grupo de turistas o usuarios, establecido para el recorrido y
cada actividad de aventura/naturaleza a desarrollar.

4.3.8 La OSTAN debe dar a conocer de manera fisica o electrénica que proporcionar sus servicios
sin discriminacién por motivos de género, edad, condicion social, discapacidad, religion, y/o afinidad
politica, salvo por causas que afecten de forma justificada la seguridad de los turistas, usuarios o al
propio guia, lo cual debera ser hecho del conocimiento del turista o usuario previo a la contratacion
del servicio.

La informacion sensible proporcionada por el turista o usuario al OSTAN debe estar resguardada de
acuerdo a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los
particulares.

5. Disposiciones especificas de la prestacion del servicio

5.1 De la Operacion
Para la prestacion del servicio la OSTAN debe contar por lo menos con lo siguiente:
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5.1.1 Con una oficina central en territorio nacional, en la que se proporcione a los turistas o usuarios
toda la informacién respecto a temporadas, reservaciones, tarifas, instalaciones, servicios, politica
de cancelaciones y en su caso de reembolsos, paquetes o servicios adicionales, asi como para
atencion de consultas, aclaraciones, notificaciones, quejas o cualquier otra responsabilidad legal.

5.1.1.1 En caso de que dicha oficina opere de manera virtual, esta debera indicar su domicilio fiscal
para los fines sefalados en el numeral 5.1.1.

5.1.2 Programa y bitdcora de revision del equipo de proteccion individual y colectiva de cada una de
las actividades y recorridos que opera, en las que debe asentarse lo siguiente: numero de
identificacion del equipo revisado, fecha y firma del personal que realizé6 el mantenimiento y
conservacién del equipo, de acuerdo a las recomendaciones del fabricante o proveedor de cada una
de las actividades y recorridos que opere, dependiendo de la modalidad que se trate.

5.1.3 Someter el equipo de proteccién individual y colectiva utilizado a una revision anual o con la
periodicidad indicada por el fabricante; la que resulte menor, a fin de asegurarse que se encuentran
en Optimas condiciones de seguridad y funcionamiento. Dicha revision debera ser realizada por el
personal capacitado que cuente con la correspondiente constancia de competencias o habilidades
laborales (Formato DC- 3).

5.1.4 Programa de Capacitacion y Actualizacion Continua para la Profesionalizacion Turistica Anual,
para su personal reconocido y en su caso, de los guias especializados por cada una de las
actividades que se ofrecen, en los cuales, ademas de contemplar los temas relevantes de la
actividad propia, se consideren temas sobre los recursos naturales, patrimonio cultural de la zona,
equidad, inclusién, servicios y uso de tecnologia

5.1.4.1 Registro de las capacidades impartidas al personal. Este debe incluir un listado con nombre,
fecha y firma del personal capacitado, por cada una de las sesiones de capacitacion, asi como la
constancia de competencias o habilidades laborales (formato DC-3) correspondiente al curso.

5.1.5 Procedimiento para la gestion de residuos sélidos urbanos generados durante la operacion de
sus servicios turisticos y sera el responsable de que se lleven a cabo.

5.1.5.1 En caso de contar con instalaciones propias, tener un programa de manejo de residuos
sélidos urbanos, que incluya tiempos de recoleccion, responsables de su ejecucion. Ademas de
contar como minimo con lo siguiente:

a. Contenedores de residuos solidos urbanos, distribuidos estratégicamente, con tapa y bolsa,
separados del suelo y de cuerpos de agua, rotulados por separacion primaria;

b. Mantenimiento y limpieza perioddica de los contenedores para evitar saturacion, y

c. Sitio de disposicion temporal de residuos sélidos urbanos para su manejo y aprovechamiento.

5.1.6 Manual de Operacion del OSTAN actualizado ya sea de manera fisica o en electronico, que
incluya sus Procedimientos especificos de cada actividad y recorrido que realice, dicho Manual debe
contener las especificaciones minimas sefialadas en el Apéndice normativo C.

5.2 De la Seguridad

5.2.1 Para brindar mayor seguridad a los turistas o usuarios, durante la prestacion del servicio la
OSTAN debe contar como minimo con lo siguiente:
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a. Persona acreditada o certificada en primeros auxilios en zonas agrestes o remotas y RCP,
gue cuente con un protocolo de atencién en caso de emergencia, para actuar y manejar la
situacion y en su caso, solicite el socorro necesario;

b. En caso de que cuente con instalaciones operativas, excluyendo aquellas destinadas para
actividades administrativas, se debe destinar un area para brindar atencién médica;

c. Equipamiento y botiquin de primeros auxilios portatil, de acuerdo a la actividad.

d. Protocolo de comunicacién en caso de emergencia conforme a lo sefialado en el inciso d),
punto 10 del Apéndice Normativo C.

5.2.1.1Todo el personal de la OSTAN debe contar con los conocimientos e informacion minima
necesaria sobre medidas de seguridad, emergencia y proteccion civil.

5.2.2 En caso que cuente con instalaciones propias, tener claramente sefializados de manera
pictogréfica y en su caso textual, lo siguiente:

a. Todos los accesos, veredas y/o senderos, servicios, zonas especificas de fogatas, asadores
y quemadores;

b. Las rutas de evacuacién, salidas de emergencia, area de primeros auxilios, punto de reunién,
zona de menor riesgo y puesto de vigilancia, espacios o servicios accesibles para personas
con discapacidad, ubicacion de equipos y sistemas contra incendio, deben estar sefalizados
de conformidad con lo que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011 o
la que la sustituya en cuanto a su color, forma, contenido de imagen y dimensiones minimas
gue garanticen su visualizacion desde la distancia maxima de observacion;

c. En el caso de que las instalaciones se ubiquen en areas naturales protegidas, la sefializacion
debera ser con base en los lineamientos de la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas.

5.2.3 Cuando la OSTAN preste o proporcione el servicio en alguna de las actividades de
aventura/naturaleza enunciadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, o la que la
sustituya, ademas de lo anterior, debe cumplir con las medidas de seguridad que establece dicha
norma para cada actividad.

5.2.4 En caso de que la OSTAN preste o proporcione el servicio en alguna de las actividades de
aventura/naturaleza no previstas en la Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, ademas de lo
anterior, debe cumplir con las medidas de seguridad que establece el Apéndice Normativo D.

5.3 De la prestacién del servicio.

5.3.1 Para la practica de las actividades; tanto en zonas federales, estatales y municipales,
propiedades ejidales y comunales o en areas naturales protegidas, la OSTAN debe informar al turista
0 usuario que las actividades se deben realizar sin dafiar, intervenir, alterar o extraer patrimonio
cultural y natural, asimismo debe vigilar el cumplimiento de esto.

5.3.2 En caso de incorporar los servicios o actividades de campamento la OSTAN debe dar
cumplimiento a las disposiciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-2017 o la que la
sustituya.
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6. Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad

6.1 Para efectos de este procedimiento de evaluacién de la conformidad, se deben considerar las
definiciones contenidas en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento.

6.2 La Evaluacion de la Conformidad de la presente Norma Oficial Mexicana sera realizada por la
Secretaria o por las Unidades de Verificacion acreditadas y aprobadas en los términos establecidos
en la Ley-Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento.

6.3 Tanto las unidades de verificacion como la Secretaria, podran llevar a cabo los muestreos y
estudios de campo que consideren necesarios para determinar la conformidad de esta Norma Oficial
Mexicana. Las metodologias a emplear deberan ser documentadas y acordadas con la instancia a
evaluar.

6.4 Cuando como resultado de la verificacion se genere un informe técnico de no-conformidades, la
OSTAN tendra que subsanar cualquier no-conformidad conforme a la legislacion aplicable por la
Secretaria.

6.5 Los dictamenes de las unidades de verificacion serén reconocidos en los términos que determine
la SECTUR.

6.6 Durante la Evaluacion de la Conformidad se deben constatar los criterios de evaluacion (ver
Tabla 1).

Tabla 1 — Criterios de Evaluacion

4. Condiciones generales de operacioén, informacién y seguridad en la prestacion del servicio

Disposicion Tipo d.e, Criterio de Aceptacion
Evaluacion
I. Presentar su Certificado de inscripcion al RNT vigente, bajo la modalidad de
421 Documental

operadora de aventura o naturaleza.
I. Presentar el documento que contenga como minimo los términos y condiciones en
4.2.2 Documental materia de informacion y seguridad. Conforme al Apéndice Normativo A y cumpla se
; con lo establecido en la disposicion.
y Visual I - i o ) A e -
. Que esté en idioma espafiol, (sin perjuicio de la utilizacion de otros idiomas).

Ill. Est4 disponible y a la vista del usuario o turista (fisica o virtual).

I. Presentar la caratula contrato del seguro de accidentes personales que cubra
pérdidas organicas, muerte y reembolso de gastos médicos por los montos indicados
en el numeral 4.2.3 de la presente Norma;

423 Il. Que la poliza del contrato incluya en forma expresa la cobertura que ampara la péliza

D sobre los riesgos a los que puedan estar expuestos los turistas o usuarios en las

ocumental S . . -

4231 actividades de las que participan bajo la operacion de la OSTAN.

Ill. Que la pdliza se encuentra vigente y pagada, ya sea eventual, parcial o total segun
lo requiera la prestacién del servicio y sus actividades y que cubre los montos
minimos de cobertura.

IV. Aviso por el cual da a conocer al turista 0 usuario de la péliza contratada.

I. Presentar la caratula del seguro de responsabilidad civil vigente, la cual puede ser
eventual, por actividad o total.

4232 Documental | Il. Que la pdliza del contrato incluya de forma expresa la cobertura de los riesgos a los

gue pueda estar expuesto el turista.

Ill. Aviso por el cual da a conocer al turista o usuario de la pdliza contratada.

I. Registro de los recibo o comprobantes fiscales, que garantice los servicios

contratados con los turistas o usuarios.

I. Evidencia de los Contratos de prestacion de servicios o carta de servicios con las

especificaciones del servicio contratado, asi como a lo que turista o usuario tiene

425 Documental derecho.

Il. El Contrato de prestacion de servicios o carta de servicios tiene como minimo lo

descrito en el Apéndice Normativo B de la presente Norma.

4221

4.2.4 Documental
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I. Carta de responsabilidad compartida membretada.

4251 Documental | Il. Que contenga la informacion solicitada en el apéndice normativo B-1.

11l. Espacio para el nombre y firma del turista o0 usuario con membrete

4252 Documental l. Esp_a(_:io para el nombre y firma de la madre, padre o responsable en caso de
participacion de menores

4.2.53 Documental | I. Mostrar su aviso de privacidad.

La OSTAN, debe contar con los permisos correspondientes que, en su caso, le apliquen
conforme a las actividades en las que prestan sus servicios, los cuales deben ser
emitidos por la autoridad competente

I. Permiso y Autorizacion en materia de impacto ambiental;

Il. Permiso y Autorizacion en Areas Naturales Protegidas;

4.2.6 Documental . i e

Ill. Permiso o concesiones de Zona Federal Maritimo Terrestre y/o Terrenos Ganados
al Mar;

IV. Permiso y Autorizacién de Proteccion civil;

V. Permiso y Autorizacion de transporte, aplicable a cada actividad;

VI. Permiso o concesiones de agua y saneamiento.

Presentar la (s) bitacora (s) de operacion de cada una de las actividades y recorridos

4.2.7 Documental reallz_a,dos, . . . L

La bithcora contiene como minimo los datos asentados descritos en el Apéndice
Informativo E.

I. Presentar las autorizaciones emitidas por las autoridades correspondientes en la
materia en caso que preste directamente el servicio de transporte o utilice este para
el desarrollo de alguna actividad.

4.2.8 Documental Il. Presentar las placas federales de turismo_para traslado de turistas y la licencia
federal del conductor categoria A o D en caso que preste directamente el servicio de
transporte o utilice este para el desarrollo de alguna actividad.

Ill. Aviso de navegacion para embarcaciones menores de recreo y deportivas.
I. Presentar contrato, comprobante fiscal o recibo en los casos de subcontratacion de
Documental Ios.s.,ervicios d'e .terceras personas fisicas o morales para la realizacion .(.je las

4.2.9 o visual actividades turistica, para los casos de actividades realizadas dentro de ejidos o
comunidades se presentara la evidencia documental o fotogréafica del servicio
subcontratado con los mismos.

4.3 De lainformacion y la prestacién del servicio

visual l. Presentar en gocumento electronico o escrito Ias_ _care_lcteristicas de los servicios
ofrecidos. Asi como, en su caso, las especificaciones para personas con

43.1 document . ;

al dl_sc_apaclldad, menores Qe edad o de la tercera ed_ad. N )

Il. Sidicha informacién esté plasmada grafica o escrita en idioma espafiol.

432 Visual l. Evidencia’electr()nica o] imp_re;a de la exhibi_cié_n clara de la tarifa d_e Ips servicios que
ofrece, asi como cobros adicionales o restricciones en caso de existir.

433 _ I. Exhibir elgctr()nicq 0 impresa la politica Qe reservacié_n, y la politica de cancelaciones

~ Visual y devoluciones, disponible para los turistas o usuarios para el caso de cobros por
anticipado.
En el caso, de que la OSTAN se encuentre o realice actividades dentro de un Area
Natural Protegida.

43.4 Documental I. Mostrar evidencia de informacion virtual o impresa ya sea en carteles o mamparas
con informacion sobre la categoria, objetivo, caracteristicas y reglamentacion de uso
con fines de educacién ambiental y acciones de conservacion.
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4.3.5

Documental,
entrevista,
fisica y
visual

En

aventura/naturaleza enunciadas en la NOM-09-TUR-2002 o la que la sustituya.
Presentar lo siguiente:

los casos que la OSTAN proporcione el servicio en alguna de las actividades de

Recibos, comprobantes o Contrato con los Guias especializados acreditados para la
actividad que proporcionan.

Evidencia de que los Guias contratados cuentan con Credencial (es) de acreditacion
vigente en la especialidad y nivel de dificultad correspondiente a los recorridos en los
que interviene.

Mostrar el equipo de proteccion individual y colectiva utilizado por la OSTAN para la
prestacién de sus servicios acorde a lo establecido en la NOM-09-TUR-2002 o la que
la sustituya.

Evidencia por la cual se asegura que el equipo para proporcionar el servicio de cada
actividad a realizar se compone de todos los elementos sefialados en la NOM-09-
TUR-2002 o la que la sustituya. Asi como del que cuenten los turistas o usuarios sea
conforme lo establecido en dicha norma.

Bitacora de operacién en la cual exhibe que presta sus servicios de acuerdo a la
especialidad, nivel acreditado y bajo la proporcién de conduccion de turistas por cada
guia indicado en sus manuales de operacion.

4.3.6

Entrevista o
documental

Platica introductoria antes y durante la realizacion de la actividad, misma en la que
se hace del conocimiento a los turistas o usuarios los temas importantes sobre
medidas de seguridad e informacién para el desarrollo de las actividades conforme
lo sefialado en el Apéndice Normativo A.

Cuenta con un documento muestra con los temas importantes sobre medidas de
seguridad e informacién para el desarrollo de las actividades, asi como informacién
introductoria acerca de las actividades a realizar.

4.3.7

Documental,
entrevista,
fisica y
visual

VI.

VII.

Para el desarrollo de alguna de las actividades de aventura/naturaleza, diferentes a
las enunciadas en la NOM-09-TUR-2002 o la que la sustituya, la OSTAN debe
presentar lo siguiente:
Recibos, comprobantes o Contrato con los Guias, instructores, monitores o
consejeros reconocidos por la OSTAN acreditados para la actividad que
proporcionan, asi como las constancias de competencias o habilidades laborales
(formato DC-3).
Que cuente con una evaluacion de riesgos de cada una de las actividades en las
que proporciona sus servicios .
Mostrar el Equipo técnico especifico y equipo de proteccion individual o colectivo
utilizado por la OSTAN para proporcionar el servicio de cada actividad de acuerdo
al andlisis de riesgos.
Evidencia por la cual demuestra que el equipo para proporcionar el servicio de cada
actividad a realizar se compone de todos los elementos con homologacion nacional
o internacional y es utilizado conforme a la ficha técnica del fabricante.
Evidencia por la cual demuestra que proporciona platica introductoria al ingreso de
los turistas o usuarios, donde le informa las actividades a realizar, informacion del
servicio contratado, asi como medidas de seguridad e informacion.
Documento muestra con los temas importantes sobre medidas de seguridad e
informacion para el desarrollo de las actividades, asi como informacion
introductoria acerca de las actividades a realizar.
Bitacora de operacion en la cual exhibe que proporciona sus servicios bajo la
proporcion de conduccion de turistas por cada guia, instructor, monitor o consejero,
conforme a lo establecido en el analisis de riego establecido para el recorrido y
cada actividad a desarrollar.

4.3.8

Visual

Evidencia de avisos fisico o digital donde da a conocer la politica de no
discriminacién.

5. Disposiciones especificas de la prestacion del servicio.

51
51.1

Documental,
visual y fisica

Informacion e instalaciones fisicas sobre la oficina central o de reservaciones
(fisica y/o virtual), en la que se proporcione informacién a los turistas o usuarios

51.1.1

Documental

En los casos de que la OSTAN opere de manera virtual, debe presentar el
documento correspondiente a la inscripcién al registro federal de contribuyente con
el domicilio fiscal en el que atiende cualquier aviso o reclamacion derivada de los
Servicios que presta.

5.1.2

Documental
y visual

Presentar la biticora de mantenimiento que recaba la informacion mediante la cual
el equipo de proteccion individual y colectivo utilizado se somete a revision anual o
con la periodicidad indicada por el fabricante o la que resulte menor, a la que se
somete para su mantenimiento el equipo de proteccion individual y colectivo utilizado




SECTUR

SECRETAR

NOM-011-TUR-2018
18 de 31

a fin de asegurarse que se encuentran en Optimas condiciones de seguridad y
funcionamiento.

Il. En la Bitacora debe estar asentado el personal capacitado y adiestrado que lleva
acabo la revision anual o con la periodicidad indicada por el fabricante.

Ill. Presentar constancia de competencias o habilidades laborales (Formato DC 3) del
personal capacitado para la ejecucion de la revision del Equipo de Proteccion
Individual.

IV. o evidencia del personal capacitado y adiestrado para tal fin segun asignacion del
PSTAN.

513

Documental

I. Presentar la bitacora de mantenimiento que recaba la informaciéon mediante la cual
el equipo de proteccién individual y colectivo utilizado se somete a una revisién anual
o con la periodicidad indicada por el fabricante o la que resulte menor, a la que se
somete para su mantenimiento el equipo de proteccién individual y colectivo utilizado
a fin de asegurarse que se encuentran en Optimas condiciones de seguridad y
funcionamiento.

Il. En la Bitacora debe estar asentado el personal capacitado y adiestrado que lleva a
cabo una revision anual o con la periodicidad indicada por el fabricante.

lll. Presentar constancia de competencias o habilidades laborales (Formato DC-3) del
personal capacitado para la ejecucion de la revisién del Equipo de Proteccion
Individual y colectiva.

IV. O evidencia del personal capacitado y adiestrado para tal fin segun asignacion del
PSTAN

514

Documental

I. Presentar el programa de capacitacion y actualizacion continua para la
Profesionalizacién Turistica Anual, de su personal y en su caso, de los guias
especializados o en su caso, de los guias, instructores. Monitores o consejeros por
cada una de las actividades que se ofrecen

5141

Documental

I. Presentar el listado con nombre, fecha y firma del personal capacitado, por cada una
de las sesiones de capacitacion, asi como la constancia de competencias o
habilidades laborales (formato DC-3) correspondiente al curso.

5.1.5

Documental
y visual

I. Presentar el procedimiento para la gestion de residuos soélidos urbanos generados
durante la operacion de sus servicios turisticos.

5151

Visual

En caso de contar con instalaciones propias, debe demostrar que cuenta con su
Programa de manejo de residuos soélidos urbanos, el cual cumple con lo siguiente:

I. Evidencia o registro donde se encuentran asentados los tiempos de recoleccion y
responsables de su ejecucién, asi como del mantenimiento y limpieza periodica de
los contenedores;

Il. Contenedores de residuos sdlidos urbanos, distribuidos estratégicamente, con tapa
y bolsa, separados del suelo y de cuerpos de agua, rotulados por separacion primaria

Ill. Sitio de disposicion temporal de residuos soélidos urbanos para su manejo y
aprovechamiento

516

Documental
visual

I. Presentar el Manual de operacion ya sea fisico o virtual actualizado, el cual incluye
cada actividad y recorrido que opere y debe contener lo sefialado el Apéndice
normativo C.

5.2 De la Seguridad

521

Documental
visual

I. Persona acreditada o certificada en primeros auxilios en zonas agrestes o remotas y
RCP; que cuente con su protocolo de atencion en caso de emergencia y socorro
necesario;

Il. En caso que cuente con instalaciones operativas se debe contar con un area para
brindar los primeros auxilios y/o atencién médica;

Ill.  Equipamiento y botiquin de primeros auxilios portatil de acuerdo a la actividad.
IV. Protocolo de comunicacion en caso de emergencia conforme a lo sefialado en el
inciso d), unto 10 del Apéndice Normativo C.

5.2.2

Visual

En caso que cuente con instalaciones propias deben contar con sefialamiento de forma
pictogréfica y/o textual de lo establecido en la disposicion.
I. Todos los accesos, veredas y/o senderos, servicios, zonas especificas de fogatas,
asadores y quemadores;
Il. Las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, area de primeros auxilios, punto de
reunién, zona de menor riesgo y puesto de vigilancia, espacios o servicios accesibles
para personas con discapacidad, ubicacién de equipos y sistemas contra incendio,
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deben estar sefalizados de conformidad con lo que establece la Norma Oficial
Mexicana NOM-003-SEGOB-2011 o la que la sustituya en cuanto a su color, forma,
contenido de imagen y dimensiones minimas que garanticen su visualizacion desde
la distancia maxima de observacion, y
lll. En el caso de que las instalaciones se ubiquen en areas naturales protegidas, la
§er”1a|izacién debera ser con base en los lineamientos de la Comisién Nacional de
Areas Naturales Protegidas.
. I. El personal de la OSTAN debe demostrar sus conocimientos e informaciéon minima
521.1 Entrevista . . . P
sobre medidas de seguridad, emergencia y proteccién civil.
593 Visual y | 1. Cuenta con protocolos de seguridad para cada una de las actividades listadas en la
- documental NOM-09-TUR 2002 o la que la sustituya.
Entrevista, I. Cuando proporcione el servicio en alguna de las actividades de aventura/naturaleza,
5.2.4 visual y diferentes a las enunciadas en la NOM-09-TUR-2002 o la que la sustituya, debe
documental cumplir con las medidas de seguridad que establece el Anexo Normativo D.
5.3 de la Prestacidn del servicio
I. Presentar medio por el cual Informar al turista o usuario que las actividades se
531 Visual realicen sin dafiar o extraer la flora o fauna silvestre (viva 0 muerta) o recursos
= minerales, asi como no intervenir, alterar o extraer monumentos y vestigios
argueoldgicos, histdricos y artisticos. Asimismo debe vigilar el cumplimiento de esto.
532 Documental I. Dictamen de cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-2017 o la
" y visual gue la sustituya.
7. Vigilancia de la Norma

La Secretaria, serd la encargada de vigilar el cumplimiento de la presente Norma, quien promovera
la coordinacion de acciones con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, sin
afectar las facultades que tienen en la materia y en el ambito de sus correspondientes atribuciones
que tienen las demas dependencias de la Administracion Publica Federal, sin perjuicio de las
atribuciones que tiene la Procuraduria Federal del Consumidor para vigilar a los prestadores de
servicios turisticos objeto de esta norma.

La evaluacion de la conformidad de la presente Norma en materia de prestacion de servicios de
turismo de aventura/naturaleza sera realizada por la Secretaria y/o las Unidades de Verificacion
Acreditadas y Aprobadas en los términos que estipula la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién y su Reglamento, en cuyo caso la dependencia responsable debera contar con las
actas y/o dictamenes que garanticen el cabal cumplimiento de la presente Norma.

El incumplimiento de la presente Norma sera sancionado de conformidad con la Ley de General de
Turismo y su Reglamento, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y demas ordenamientos juridicos aplicables.

8. Bibliografia

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos.
D.O.F. 6/05/1972

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
D.O.F. 28/01/1988

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
D.O.F. 24/12/1992

Ley General de Vida Silvestre.
D.O.F. 03/07/2000
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Ley Sobre el Contrato de Seguro.
D.O.F. 31/05/1935

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01/04/1970

Reglamento de la Ley General de Turismo.
D.O.F. 6/07/2015

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
D.O.F. 30/12/2013

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.
D.O.F. 14/01/1999

Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e
Historicos.
(D.O.F. 8/12/1975)

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia
de Impacto Ambiental.
D.O.F. 30/05/2000

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégicoy la Proteccion al Ambiente en Materia
de Areas Naturales Protegidas.
D.O.F. 30/11/2000

Norma Mexicana NMX-Z-13-1-2015, Guia para la redaccioén, estructuracion y presentacion de
las normas mexicanas.
D.O.F. 18/11/2015

Valenzuela-Romero, Lineamientos para la Instalacion y Operacion de Tirolesas, Ed Geo
Ecoaventura S.A. de C.V., 2017.

9. Concordancia con normas internacionales
Esta Norma no es equivalente (NEQ) ninguna norma internacional, por no existir ésta ultima al

momento de su elaboracion.

TRANSITORIOS
PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los 60 dias naturales siguientes
a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion
SEGUNDO. Con la publicacion de la presente Norma se cancela la Norma Oficial Mexicana NOM-
011-TUR-2001.
TERCERO. Derivado del “Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las
dependencias y organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la
emision de los actos administrativos de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-
H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo”, publicado el 08 de marzo de 2017 en el Diario
Oficial de la Federacion y conforme a lo establecido en el Articulo 5to, se expresan los siguientes
dos actos administrativos a ser simplificados:
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Eliminacion del tramite “SECTUR-06-001, registro de mantenimiento, servicio e inspeccion de los
equipos de buceo”.

Eliminacion del requisito redundante de entrega de copia de la solicitud para el tramite “SECTUR-
05-003, renovacion de Certificado”

Ciudad de México, a los

LIC. JOSE SALVADOR SANCHEZ ESTRADA

SUBSECRETARIO DE CALIDAD Y REGULACION Y PRESIDENTE DEL COMITE CONSULTIVO
NACIONAL DE NORMALIZACION TURISTICA
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APENDICE NORMATIVO A
TERMINOS Y CONDICIONES EN MATERIA DE INFORMACION Y SEGURIDAD

Este apéndice establece las especificaciones minimas que debe contener el documento a que refiere
el numeral 4.2.2, las cuales pueden plasmarse en el formato institucional que consideren y contener
mas informacion.

La operadora de servicios de turismo de aventura/naturaleza (OSTAN) debe incorporar a la
informacién que provee de manera escrita, fisica o virtual al turista o usuario como minimo lo
siguiente:

1. Nombre comercial y niumero de Certificado del RNT:

2. Informacién sobre los servicios de turismo de aventura/naturaleza que proporciona:

a.

® o

f.

Descripcion de las actividades de turismo de aventura/naturaleza que ofrece:
i. Caracteristicas;

il Tarifas;

iil. Lugar o lugares;

iv. Horarios de salida y llegada a los diferentes lugares;
V. Duracion estimada de cada actividad;

Componentes del servicio que proporciona:
i. Si proporciona transporte, tipo;
. Si proporciona hospedaje, tipo;
iil. Si proporciona alimentos y bebidas, tipo;

iv. Equipo técnico especifico y equipo de proteccién individual o colectiva requeridos
segun la (s) actividad (es) de turismo de aventura/naturaleza;
V. Conformacion de grupos de turistas 0 usuarios segun la (s) actividad (es) de turismo

de aventura/naturaleza
Nivel de dificultad de la actividad de aventura/naturaleza considerando:
i Condicién fisica de los turistas o usuarios;
. Duracion de la(s) actividad(es);
iii. Habilidades necesarias para el desarrollo de la actividad,;

iv. Cualquier requisito de cualificacion especifica reconocida de ser necesario;
V. Obstaculos técnicos a superar durante la actividad;
Vi. Criterios para determinar el nivel de dificultad.

Disponibilidad de facilidades para personas con discapacidad;

Perfil de turista o usuario para el que esta dirigido la actividad de aventura/naturaleza;

i. Caracteristicas fisicas, asi como la edad minima y maxima que debe tener el turista
0 usuario para la realizacién de las actividades;

. Condiciones de salud bajo las cuales no es posible realizar las actividades;

Sobre costumbres locales y politicas ambientales del lugar.

3. Informacién clara y especifica sobre seguridad respecto de lo siguiente:

a.
b.
C.

d.
e.
f

g.

h.

Condiciones meteorolégicas bajo las cuales no es posible realizar las actividades.

Riesgos intrinsecos de las actividades a realizar.

Comportamiento que debe guardar el turista o usuario durante su estancia y/o en el desarrollo
de las actividades.

Medidas de seguridad que debe cumplir el turista o usuario mientras se presten los servicios.
Responsabilidades del turista o usuario al realizar las actividades.

Equipo técnico especifico, asi como el equipo de protecciéon personal que debe llevar el
turista o usuario, en caso, de que no sea proporcionado por la OSTAN.

Seguros que cubre la empresa (OSTAN) durante la prestacion del servicio, y

Informacion de los Servicios de emergencia con los que cuenta en caso de requerirlo.

. Informacion de cualquier restriccion o prohibicion que aplique dentro del area donde se ejecute
las actividades debe estar especificada claramente para hacerla efectiva, como puede ser:
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a. Informacion de las condiciones de admision y de uso de instalaciones y servicios especificos
(horarios en areas publicas como playas, lagos, lagunas, albercas, utilizacion de fogatas y
otros).

b. En su caso, disposiciones para el area de acampado y ubicacion destinada a las casas de
campafa, asi como las disposiciones para el caso de la utilizacion de fogatas.

c. Informacion de que existen leyes que protegen tanto el patrimonio natural como el cultural y
que cualquier intervencion, alteracion o extraccion de este patrimonio es penado por las
disposiciones juridicas aplicables.

d. Informacion de los servicios que son prestados por terceros distintos a los relacionados con
la OSTAN (renta de lancha, caballos, motocicletas, bicicletas, equipo para la practica de
turismo de aventura, entre otros), de los que no se tiene responsabilidad en el mismo y en el
precio.



24 de 31

SECTUR NOM-011-TUR-2018

APENDICE NORMATIVO B
ESPECIFICACIONES MINIMAS PARA EL CONTRATO O CARTA DE SERVICIOS DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS

Este apéndice conforme a lo establecido en la disposicion 4.2.5 establece las especificaciones
minimas que debe contener el Contrato o Carta de Servicios que celebre la OSTAN con los Turistas
0 Usuarios con la informacion necesaria en el que conste de manera clara las especificaciones del
servicio contratado, las cuales pueden plasmarse en el formato institucional de manera fisica o virtual
que consideren y contener informacion adicional.

Descripcion minima del Contrato o Carta de Servicios:

Para los efectos de este Contrato o Carta de Servicios, se entiende por:

a) OSTAN: A la Operadora de Servicios Turisticos de Turismo de Aventura/Naturaleza,
b) Cliente: Al Turista o Usuario

I. Declara “La OSTAN” que:

a) DATOS Y GENERALIDADES: Nombre, denominacion o razén social, domicilio fiscal,
teléfono, RFC de la OSTAN, constancia de inscripcion al RNT vigente y correo electrénico.

b) Cuenta con la infraestructura, los elementos propios, los recursos técnicos y el personal
capacitado para cumplir con sus obligaciones, conforme a lo establecido en el presente
Contrato.

Il. Declara “El cliente” que:

a) Nombre, domicilio y, teléfono y correo electrénico.

b) Recibié de la OSTAN de manera previa, la informacién Util, precisa, veraz y detallada sobre
todas y cada una de las condiciones de la prestacion del servicio objeto del presente
Contrato, asi como la informacion referente a los seguros y las coberturas de los mismos que
lo cubre durante la prestacion del servicio turistico.

OBJETO.- Descripcién del objeto del presente contrato de manera detallada (servicios que incluye,
actividades a desarrollar, lugar de partida, destino, fecha de inicio y término, tarifas, condiciones,
caracteristicas), previo pago de un precio determinado.

FORMA Y LUGAR DE PAGO.- Forma y medio de pago, en cualquier caso, la OSTAN se obliga a
emitir y entregar a El cliente el recibo, factura correspondiente o nota de consumo que ampare los
cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES.-

LA OSTAN SE OBLIGA A:

a) Cumplir con lo establecido en el presente Contrato.

b) Entregar a El cliente copia del presente Contrato.

c) Proporcionar la informacién necesaria que sea solicitada por El cliente, en relacién con el
presente Contrato y los servicios turisticos.

d) Proporcionar a El cliente los servicios turisticos que se especifican en el presente Contrato.

e) Reservar los datos personales proporcionados por El cliente conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia.
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EL CLIENTE SE OBLIGA A:
a) Cumplir con lo establecido en el presente Contrato.
b) Proporcionar a La OSTAN datos personales veraces y correctos, incluidos los referentes a
su estado de salud y en su caso, los datos de los menores de edad que lo acomparien.
¢) Realizar el pago conforme a lo pactado en el presente Contrato.
d) Respetar los reglamentos, reglas o condiciones establecidas por cada uno de los servicios
turisticos contratados con La OSTAN.

VIGENCIA.- La vigencia del presente Contrato sera por el tiempo durante el cual se preste el servicio
turistico y las obligaciones de pago hayan sido cubiertas, el presente Contrato surtird todos sus
efectos legales una vez que ha sido aceptado y firmado por las partes contratantes.

RESERVACIONES, PAGOS Y CANCELACION.- Los mecanismos validos de reservacion deberan
ser informadas al turista o usuario, asi como sobre las politicas de cancelacién y devolucion.

CAUSAS DE RESCISION.- Cando por seguridad de El cliente, causas de fuerza mayor, condiciones
meteoroldgicas u otras ajenas a las partes contratantes. La OSTAN no se pueda realizar la actividad
dicho contrato podra ser rescindido previa devolucién del pago efectuado por El cliente o de asi
convenirlo ambas partes, el servicio podréa ser prestado posteriormente en la fecha que ambas partes
acuerden.

JURISDICCION.- Para todo lo relativo a la interpretacion, aplicacion y cumplimiento del presente
Contrato, “Las partes” acuerdan someterse en la via administrativa a la Procuraduria Federal del
Consumidor, y en caso de subsistir diferencias, a la jurisdiccion de los tribunales competentes del
lugar donde se celebra este Contrato.

Leido que fue y una vez hecha la explicacién de su alcance legal y contenido, este Contrato se firma

por duplicado en cada una de sus hojas y al calce, en \ , alos
dias del mes de del afio entregandosele una copia del mismo a “El Cliente”.
"Operadora de servicios turisticos "Turista o usuario”

de turismo de Aventura/Naturaleza"
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APENDICE NORMATIVO B 1
CARTA DE RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Este apéndice establece las especificaciones minimas que debe contener la carta de
responsabilidad compartida para los Turistas o Usuarios para el adecuado desarrollo de las
actividades, las cuales pueden plasmarse en el formato institucional que consideren y contener mas
informacion.

Apartado A-De la OSTAN:

Informacién de la OSTAN:

a. Fecha de llenado del formato:
b. Nombre de la OSTAN y N° de RNT:
C. Actividades a desarrollar durante la prestacion del servicio (desglosado por el

prestador).

Apartado B-Del Turista o Usuario:

@~ooooTw

Informacién Personal:

Nombre completo:
Edad:
Sexo:
Ciudad, Estado o Pais de procedencia:
Correo electronico:
Teléfono:
Contacto, en caso de accidente o de emergencia
o nombre
o parentesco
o teléfono

Perfil Médico:

a.

b
C.
d.
e

f.

Tipo de sangre:

Enfermedades que padece:

Padecimientos fisicos:

Alergias:

Medicamento(s) que consume periddicamente:

o) en caso de ser nifios la dosis de medicamento indicada por un médico:
En caso de estar bajo tratamiento médico nombre y teléfono del médico tratante.

Declaro bajo protesta de decir verdad:

a.

2o

Estar sano y no padecer ninguna enfermedad o condicidon que me impida la practica de la
actividad a realizar con o sin aparatos, como: problemas cardiacos, pulmonares de cuello
0 espalda, con reciente cirugia, embarazo, yesos, férulas, dispositivos inmovilizadores,
incluyendo epilepsia y diabetes no controladas.

No estar cansado, desvelado ni bajo influencia de alcohol o drogas, durante las
actividades a realizar.

Que acudo de manera libre y voluntaria a realizar las actividades de aventura y naturaleza.
Estar consciente y acepto los riesgos y las posibles consecuencias como lesiones, pérdida
organica, trauma o muerte que implica mi participacion en la practica de las actividades
de turismo de aventura/naturaleza.

Haber recibido las pléticas de introduccion citadas en el presente proyecto de norma
conforme a las actividades a realizar.

He leido y aceptado los términos y condiciones del seguro, asi como el Aviso de
Privacidad.
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V. Me comprometo a:

a. Sequir el plan de actividades acordado y que me fue explicado por la OSTAN.

b. No tocar, remover o extraer ningin objeto u organismo y no dafiar o remover el

entorno.

C. Respetar el reglamento de la OSTAN.

d. En su caso, utilizar mi equipo completo y esperar instrucciones del guia especializado,

instructor o consejero.
V. Firma:

a. Firma del Turista o Usuario:

b. Nombre y Firma de: madre, padre o tutor, en caso de menores de edad:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, su reglamento y demas disposiciones aplicables en materia de proteccién de
datos personales y aviso de privacidad, los responsables que presten el servicio de turismo de
aventura/naturaleza a los turistas o usuarios estan obligados a disefiar su aviso de privacidad y dar
a conocer el medio de disposicion del mismo, asimismo seran responsables del manejo y resguardo
de los datos que recaben.
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APENDICE NORMATIVO C
CONTENIDO MINIMO DE LOS MANUALES DE OPERACION

Este apéndice establece las especificaciones minimas que deben contener los Manuales de
Operacion con que debe contar la OSTAN conforme a lo dispuesto en el numeral 5.1.5 de la norma,
las cuales pueden plasmarse en el formato institucional que consideren y contener mas informacion.
Los Manuales de operacion de las OSTAN deben contemplar como minimo lo siguiente:

1.

wn

6.
7.
8

9.

Descripcion grafica (mapa o carta topogréfica) de la(s) ruta(s) a seguir por cada actividad y

destino que se ofrezca en donde se sefiale:

a. Elrecorrido a realizar,

b. Las rutas, vias, senderos, caminos de terraceria o carreteras posiblemente utilizadas para
la evacuacion del grupo en caso de emergencia,

Informacion minima que debe contener el Plan o itinerario de la actividad en cada destino.

Politicas y procedimientos sobre la seleccion, uso y cuidado del equipo técnico especifico y

equipo técnico de proteccion individual y colectiva a utilizar por cada actividad a realizar

Informacion que se le debe proporcionar y requerir al turista o usuario antes y durante la

realizacién de cada actividad o recorrido.

Informacion de las platicas introductorias para cada una de las actividades a ser impartidas a

los turistas o usuarios

Material y equipo de primeros auxilios minimo a llevar en cada recorrido por cada actividad.

Manejo de bitacora de recorridos por actividad.

Manejo del programa y bitadcora de mantenimiento del equipo de proteccién individual y colectiva

por cada actividad

Politicas y procedimientos para establecer minimos y maximos de turistas o usuarios que

integran un grupo.

10. Protocolo de seguridad y atencion de emergencias

L De seguridad:

a. Reglas de seguridad a seguir por el personal antes, durante y después de cada actividad

que se ofrezca.

b. Informacién sobre los servicios de policia, médicos, y de proteccién civil, asi como la
agencia del ministerio publico, mas cercanos a la localidad. (Direccion, teléfono,
distancia y tiempo desde el area de actividad).

Consulta de prondstico meteoroldgico para el dia de la actividad.

Procedimientos para la comunicacion de la OSTAN con el exterior en caso de ser

necesario (emergencias, etc.).

e. Verificacion del equipo de proteccion individual y colectiva y contenido del botiquin.

Verificacion del perfil del turista o usuario.

Imparticion de platica introductoria general o especializada (informacién minima que

debera contener 4.3.6.).

Il De atencién de emergencias:

Procedimiento de atencion de lesionados;

Clasificacién de la gravedad de la emergencia.

Identificar el lugar exacto del incidente y las condiciones atmosféricas predominantes.

Identificar el nUmero de personas afectadas inmediatamente y el posible derivado de los

hechos.

e. Procedimiento para la activacion de una emergencia 911 la estabilidad del lesionado de
acuerdo al lugar y la actividad y la aplicacion de los primeros auxilios y RCP segun sea
el caso.

f.  Primeros auxilios

Lo

«Q

oo oW

11. Informacion del consecutivo de actualizaciébn al Manual y sus Procedimientos (persona

autorizada, ultimos cambios y fecha.).
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APENDICE NORMATIVO D

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN ACTIVIDADES NO PREVISTAS EN LA NOM-09-TUR-2002 O LA

QUE LA SUSTITUYA

Este apéndice, conforme lo dispuesto en el numeral 5.2.4 establece las medidas y especificaciones
basicas con el fin de salvaguardar la integridad fisica de los turistas o usuarios, sin menoscabo de
las especificaciones técnicas que pudieran emitir otras autoridades para la operacién de las
actividades de turismo de aventura naturaleza que no se encuentren enunciadas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-09-TUR-2002, o la que la sustituya.

TIPO DE ACTIVIDADES

MEDIDAS DE SEGURIDAD MINIMAS

. Actividades Turisticas
Terrestres

1.- El uso de vehiculos motorizados debe realizarse sobre senderos
establecidos.

2.- El mantenimiento de los vehiculos motorizados debe realizarse de
acuerdo a las especificaciones técnicas del proveedor o cada semestre
lo que resulte menor.

3.-Para la realizacion de la actividad en vehiculos motorizados debe
usarse casco especifico para la actividad.

4.- Los vehiculos motorizados deben contar con mecanismos para no
exceder la velocidad de 60 km/h maximo.

5.- En caso de cabalgatas (recorridos a caballo), solo se debe realizar
con la montura en buenas condiciones.

6.- Los recorridos a caballo se debe realizar por senderos establecidos.
7.- En caso que el turista o usuario no cuente con las habilidades para
manejo de los caballos debe ser acompafiado por un manejador.

1. Actividades Turisticas
Nauticas

1.- Las OSTAN que presten servicios con embarcaciones menores de
recreo y deportivas, deben de cumplir con lo establecido Capitulo Il del
Reglamento de Turismo Nautico.

2.- En canales controlados, de acceso, fondeo y concentracion la
velocidad debe ser no mayor a 3 nudos.

3.- Se prohibe navegar de noche para aquellos aparatos como Moto
acuatica, Jet Sky o similar.

4.- Las Moto acudtica, Jet Sky o similar deben realizar su recorrido por
un area, distante aproximadamente 100 m de la orilla de la costa o
ribera, lejos de las zonas de bafiistas.

5.- Todos los OSTAN de actividades nauticas deben observa el capitulo
VI del Reglamento de Turismo Nautico.

1. Actividades Turisticas
Aéreas

Actividades con aparatos

1.- Las OSTAN de actividades aéreas deben tener un Manual de
Operaciones, aprobado por la SCT, donde se reflejen, las revisiones de
las aeronaves, la planificacion de los vuelos, los procedimientos de
seguridad y la formacidn del personal de la empresa como son pilotos y
ayudantes.

2.- Antes de despegar el piloto debe de dar una explicacion a todos los
pasajeros turistas o usuarios las instrucciones de seguridad e
informacion relativa al vuelo.

3.- En el caso de globos aerostéaticos deben contar con un programa de
mantenimiento, definido por el propio fabricante y las autoridades
competentes. También, antes de cada vuelo, el piloto inspecciona su
globo para asegurarse de su buen estado.

IV. Actividades Turisticas en
Recorridos Acrobaticos
de Altura

Actividades con infraestructura

1.- Las OSTAN de estos recorridos acrobaticos deben tener un Manual
de Operaciones, donde se reflejen, las revisiones y mantenimiento de la
infraestructura, lineamientos de operaciébn e instalacion, los
procedimientos de seguridad y la formacion del personal de la empresa
como son operadores, instructores y ayudantes.
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2.- Antes de proporcionar el servicio debe de dar una explicacion a todos
los turistas o usuarios, las instrucciones de seguridad e informacion
relativa al recorrido.

3.- Para el desarrollo de estas actividades debe proporcionar el equipo
de proteccidn individual contra caidas desde altura.

4.- Cualquier infraestructura e instalaciones, deben contar con un
programa de mantenimiento para asegurar su buen estado, definido, en
su caso, por el propio fabricante, instalador o las autoridades
competentes.
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ELEMENTOS MINIMOS DE LA BITACORA DE ACTIVIDADES TURISTICAS

De acuerdo a la disposicion 4.2.7 la OSTAN debe contar con una bitacora de operacion de cada una
de las actividades y recorridos realizados, en la que se debe asentar datos operativos de las
actividades que se realizan.

La presente es una propuesta no limitativa en el desarrollo de la bitacora.

BITACORA DE ACTIVIDADES

Nombre de la OSTAN

Actividad o recorrido a realizar:

No. De bitacora

Fecha |

No Turistas o usuarios

Hora de inicio

Hombres

Adultos Mayores

Descripcion de accidentes

Hora de término

Mujeres

Menores de edad

Personas con
discapacidad

Adultos

Folios o brazaletes entregados (si
aplica)

Nombre de la persona que
imparte la platica introductoria




