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DE INCENTIVOS, AYUDAS ASISTENCIALES Y APOYOS PARA EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE LOS VENDEDORES
AMBULANTES DE BILLETES EN FUNCION DE SU PRODUCTIVIDAD".
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ANTECEDENTES

Con el objeto de que los estimulos y ayudas que se otorgan a los vendedores ambulantes de
billetes, se apliquen bajo criterios de transparencia y productividad, regulados dentro de un marco
normativo, la Loteria Nacional para la Asistencia Pablica formuld dentro del Programa Anual de
Estimulos a Billeteras el documento denominado "Reglas Generales para el Otorgamiento de los
Incentivos a los Vendedores Ambulantes de la Loleria Nacional para laz Asistencia Pudblica en
Funcion de la Productividad”

Dichas Reglas Generales consideran aspectos relevantes, entre otros, que los vendedores
ambulantes efectien ventas semanales minimas equivalentes a 284 68 salarios minimos vigentes
en el D.F., para ingresar y permanecer en el padron de billeteros

Ademas establecia que para ser derechohabiente del Servicio Médico Institucional, debera realizar
ventas semanales como minimo de 391.46 salarios minimos vigentes en la misma Entidad
Federativa.

En la Cuarta Sesién Ordinaria de la Junta Directiva de fecha 28 de noviembre de 2006, se
aprueban las primeras "Bases para el Otorgamiento de Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos
para el Desarrollo de la Actividad Comercial de los Vendedores Ambulantes de Billeles de Loteria,
en funcién de su productividad™ mediante Acuerdo 97/2006, documento normativo que abroga las
"Reglas Generales para el Otorgamiento de Incentivos a Vendedores Ambulantes de la Loteria
Nacional para la Asistencia Publica en funcion de su preductividad”.

Después de un andlisis y en respuesta a la dindmica operativa de la Entidad, se presenta en la
Primera Sesion Ordinaria de la Junta Directiva con fecha 29 de abnl de 2008 la propuesia de
maodificacién a las “Bases para el Otorgamiento de incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos para
el Desarrollo de la Actividad Comercial de los Vendedores Ambulantes de Billetes de Loteria, en
funcion de su productividad”, mismas que fueron aprobadas mediante Acuerdo 25/2008.

Derivado de un analisis y mediante acuerdo de la H. Junta Directiva en la Tercera Sesidon Ordinana
de fecha 27 de agosto de 2015, se modifican las “Bases para el Otorgamiento de Incentivos,
Ayudas Asistenciales y Apoyos para el Desarrollo de la Aclividad Comercial de los Vendedores
Ambulantes de Billetes de Loteria, en funcion de su productividad” mediante Acuerdo 35/2015.

La Gerencia de Relacién con Expendedores Ambulantes de Billetes (GREAB), es el area
encargada de atender a los billeteros de la Loteria Nacional. considerando sus derechos y
obligaciones conforme al marco legal vigente, reflejandose en un impacto economico en las
relaciones comerciales que mantiene la Entidad

Sus funciones son multiples, oscilan desde elaborar, proponer y cumplir con politicas vy
procedimientos que satisfagan las necesidades propias de la Gerencia, hasta alender
personalmente a los expendedores ambulantes de billetes, sus lideres y familiares de los mismos,
por lo que [a hace un area eminentemente sensible de la Entidad.

El presente proyecio de Bases de la Gerencia de Relacidn con Expendedores Ambulantes de
Billetes, considera la estructura organica de la Loterfa Nacional que sustenta la operacién, los
objetivos y funciones de cada unidad administrativa de la Entidad

La consulta de estas Bases permitird a los servidores publicos conocer con precision y certeza las
reglas y condiciones para el otorgamiento de !0s incentivos, apoyos y ayudas asistenciales
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OBJETIVOS

E! objetivo principal de dicho proyecto es integrar las condiciones por las cuales la Entidad otorgara
los incentivos, apoyos y ayudas asistenciales a los vendedores ambulantes de billetes por el
cumplimiento de las presentes Bases con el objelo de molivar la eficiencia comercial.

Revisar el indice de productividad como eje rector de las relaciones entre la Entidad y los
vendedores ambulantes de billetes, sin perder de vista las metas fijadas por la Entidad y las
expeclativas actuales del mercado, asi como la realidad econdmica por la que atraviesa el pais.

Incorporar elementos que fortalezcan la transparencia y la rendicién de cuentas. en los términos
requeridos por las instancias de control y fiscalizacion de la Entidad, asi como la implementacion
de sanciones por incumplimiento de las Bases

Las caracteristicas que destacan en la propuesta que se presenta, se ubican en tres vertientes
principales:

La primera tiene como eje rector un indicador de productividad flexible, dindmico y que tenga como
referencia el [ndice Nacional de Precios al Consumidor a fin de que durante las evaluaciones
semestrales, se obtengan los resultados comerciales requeridos y las expectativas de mercado
planteadas, conlribuyende de una manera ciara a alcanzar las metas de venta e ingresos de la
Entidad, mismo que para entrar en vigor, requerira de la autorizacion de la H. Junta Directiva

La segunda, se refiere al orden que impondra al proceso de otorgamiento de los incentivos, ayudas
asistenciales y apoyos, mediante Bases que precisan los requisitos, lineamientos y resiricciones
que aplican en cada caso, eliminando con ¢llo la posibilidad de actos discrecionales y en su caso,
presiones para que quienes eventualmente no cumplen con lo establecido, accedan a beneficios
que no les corresponden.

La tercera, referida a la modernizacion administrativa que permite una coordinacidn y comunicacion

permanente entre las areas con tareas definidas en la aplicacién de las Bases, asi como de la
Entidad con su fuerza de ventas, en la bisqueda de una relacidn fundada en la sinergia.
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MARCO JURIDICO

V.

VIl

VIl

Xl

X

XNt

Ley Organica de la Loterla Nacional para la Asistencia Publica,

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ley Federal del Trabajo,

L.ey del Seguro Social.

Reglamento Interior de |a Loleria Nacional para la Asistencia Publica.

Reglamento de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Manual General de Qrganizacion de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica

Manual de Organizacion de las Gerencias de la Subdireccion General de Comercializacién
y de Servicios

Manual de Procedimientos de la Gerencia de Relacidn con Expendedores Ambulantes de
Billetes.

Manual de Operacién de la Gerencia de Crédito y Cobranza.

Reglas Generales para Regular la Relacion entre la Entidad y quienes auxilien en la

Distribucion y Venta de Billete
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ALCANCE

Subdireccion General de Comercializacion y de Servicios,
Subdireccidn General de Finanzas y Sistemas.
Subdireccidn General Juridica

Direccidon de Comercializacion.

Direccion de Programacion y Presupuesto.

Direccion Técnica Juridica.

Gerencia de Relacion con Expendedores Ambulantes de Billetes
Gerencia de Ventas Area Metropotana

Gerencia de Ventas Foraneas

Gerencia de Crédito y Cobranza

Gerencia de Contabilidad.

Gerencia de Tesoreria.

Gerencia de lo Conlencioso Adminisirativo.

Gerencia Consultiva.

Subgerencia Expendedora.
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CONSIDERANDOS

PEDRO PABLO TREVINO VILLAREAL, Director General de la Loteria Nacional para la
Asistencia Publica, con fundamento en los articulos 10., 20. y 7o. fracciones V y Vi de la Ley
Organica de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica; 58 fraccién | y 59 fracciones V y
Xil de Ia Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 10 fracciones I, V y VI del Reglamento
Interior de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica; y atendiendo al Acuerdo niimero

, de fecha de _____ del 2016, la Junta Directiva de la Loterfa Nacional para la
Asistencia Publica, con fundamento en los articulos 6o. fraccion X de la Ley Organica de la
Loteria Nacional para la Asistencia Pablica; 6o fraccion X de su Reglamento Interior, en
relacién con el articulo 58 fraccion | de Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
aprobaron las BASES PARA EL OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS, AYUDAS
ASISTENCIALES Y APOYOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE
LOS VENDEDORES AMBULANTES DE BILLETES DE LOTERIA, EN FUNCION DE SU
FRODUCTIVIDAD, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 10 tanto de su Ley Organica como de su Reglamento
Interior, la Loteria Nacional para la Asistencia Publica es un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio y domicilio en la
Ciudad de Mexico.

Que el Articulo 20. de la Ley Orgéanica de la Entidad, establece que el objeto del organismo es
apoyar econémicamente las actividades a cargo del Ejecutivo Federal en el campo de la asislencia
publica, destinando a ese fin los recursos que oblenga mediante la celebracidon de sorteos con
premios en efectivo.

Que el arliculo 100. y Tercero Transitorio de la Ley QOrgédnica de la Loteria Nacional para la
Asistencia Publica y 180. de su Reglamento Interior, establecen que la Entidad llevara a cabo la
venla al publico de los billetes que emita, a traves de expendios de caracter fijo y vendedores
ambulantes de billetes, para lo cual celebrard los contratos correspondientes y pagard las
comisiones aulorizadas.

CQue a partir de dicha relacion mercantil, otorga a los vendedores ambulanles de billetes los
incentivos, ayudas asistenciales y apoyos, con el proposite de fomentar un incremento permanente
en la productividad comercial.

Que de conformidad a lo sedalado por el Articulo 58, fraccion | de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, mismo que le otorga la facultad indelegable de establecer en congruencia con los
programas sectoriales, las politicas generales y definir las prioridades a las que debera sujetarse la
Entidad en lo referente a produccion, productividad, comercralizacion, finanzas, investigacion,
desarrollo tecnologico y administracidn general.

Que el Director General de la Entidad con base en el articulo 59, fracciones V y Xl de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, le corresponde " .lomar las medidas pertinentes a fin de
que las funciones de fa entidad se realicen de manera articulada, congruente y eficaz...”, asi como
"_.ejecutar los acuerdos que dicte ef Organo de Gobierno.” y que su compromiso es llevar a cabo
una revision permanente de la normatividad interna de la Entidad, por lo que se llevd a cabo un
andlisis del cual resultd la necesidad de replantearla, con el propositc de lograr su congruencia
tanto con las disposiciones que regulan en lo general la gestion publica a cargo de la Entidad como
con las que en lo particular, [e definen su marco de actuacion y operalivo.
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Que dada la trascendencia que liene la presente normativa tanto en lo econdmico como en las
relaciones comerciales que mantiene la Entidad con sus vendedores ambulantes de billetes, y
considerando los derechos y obligaciones que de su aplicacion derivan para las partes, se
consideré procedente emitir la modificacion a las Bases para el Otorgamiento de Incentivos.
Ayudas Asistenciales y Apoyos para el Desarrollo de la Actividad Comercial de los Vendedores
Ambulantes de Billeles de Lolerla, en Funcion de su Productividad
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CAPITULO .-
DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA.- Objeto.- Las presentes Bases tienen por objeto establecer las normas bajo las cuales
la Entidad octorgara a los vendedores ambulantes de billetes de loteria los incentivos, ayudas
asistenciales y apoyos.

Lo anterior en concordancia con el articulo 10 de la Ley Organica de Ia Loteria Nacional para la
Asislencia Pdblica, que estipula que la Entidad llevara a cabo la venta al publico de los billetes que
emita, directamente o a través de expendedores de caracter fijo o de vendedores ambulantes de
billetes con los que contrate la realizacion de la citada actividad.

En terminos de lo establecido por el anticulo 18 de! Reglamento Interior de la Loteria Nacional para
la Asistencia Puablica, los billeteros no se encuentran subordinados a la misma, ni sujetos a
horarios ¢ a lugares determinados de venta, ya que la relacién es mercantil no laboral.

SEGUNDA.- Para efeclo de estas Bases se entendera por

|. Agrupacion u Organizacion de Billeteros.- Conjunto de vendedores ambulantes de
billetes que se encuentran activos e inscritos en el Padron Nacional de Vendedores
Ambulantes de Billetes que demuestran su representatividad al estar constituidos como
Asociacion Civil conforme a las Leyes Mexicanas y, por lo tanto, es reconocida por la
Loteria Nacional para la Asistencia Pablica.

Il. Apoyos.- Ayudas economicas y/o servicios que otorga la LOTENAL a los billeteros,
establecidas en el Apéndice No. 4.

lll. Ayudas asistenciales.- Contribuciones que concede la LOTENAL a los billeteros
establecidos en el Apéndice No. 3 del presente documento

IV. Bases.- Las Bases para el otorgamiento de incenlivos, ayudas asistenciales y apoyos para
el desarrollo de la actividad comercial de los vendedores ambulantes de billetes de
Loteria, en funcién de su productividad.

V. Beneficiarios.- Dependientes econdmicos de un billetero, parentesco en primer grado en
linea recta descendente -conyuge o concubina(o) e hijos-, susceptibles de los
beneficios de las ayudas asistenciales que otorga la Loteria Nacional para la Asistencia
Publica a estos

VI. Billetero.- Persona fisica cuya actividad es la venta ambulante de billeles de loteria, sin
que su ejercicio se encuentre subordinado en forma alguna a la Loteria Nacional para la
Asistencia Piblica, ni sujeta a horarios o lugares de venta determinados por esta

VIl. Billetero en Edad Avanzada.- Persona fisica cuya actividad es la venta ambulante de
billetes de loteria, una vez que cumple con los requisitos necesarios para tal efecto,
quedando exento del cumplimiento del indicador de productividad, para el otorgamienio
de incentivos, ayudas asistenciales y apoyos,

A partir del 2017 el vendedor ambulante de billete de nuevo ingreso debera contar con
65 afos de edad para ser acreedor de esta Ayuda.

VIil. Billetero Jubilado.- Persona fisica cuya actividad es la venta ambulanie de billetes de
loteria, y que en virtud de haber cumplido con los requisitos solicitados para tal efecto
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XI.

X1

Xl

Xiv,

XV.

XVI.

XVII.

XL,

XIX.

XX.

por parte del Instiiuto Mexicano del Seguro Social, éste le otorga pension jubitatona,
quedando exento del cumplimiento de! Indicador de Productividad para el otorgamiento
de Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos,

En el caso de vendedores de billetes de nuevo ingreso y reingreso al Padrén Nacional
para que adquiera el estatus de jubilado debera acreditar [a actividad de billetero por 5
anos consecutivos.

. Direccidn.- La Direccion de Comercializacion de la Loteria Nacional para la Asistencia

Publica.

. Direccion General.- La Direccion General de la Loteria Nacional para la Asistencia

Publica.

Gerencia.- La Gerencia de Relacion con Expendedores Ambulantes de Billetes de la
Loteria Nacional para la Asistencia Publica.

Gerencias de Ventas.- Gerencia de Ventas Area Meltropolitana y Gerencia de Ventas
Foraneas de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica.

IMSS.- Instituto Mexicano del Seguro Social.

Incapacidad.- Estado clinico producto de un accidente y/o enfermedad, que impide o limita
al billetero a ejercer su aclividad y la cual podra ser dictaminada por el IMSS yio
dictamen médico avalado por el responsable del Servicio Médico Institucional

Incapacidad Permanente.- Estado clinico inmutable que impide at billetero ejercer su
actividad, segun dictamen emitido por el IMSS yfo dictamen médico avalado por el
responsable del Servicio Médico Institucional

Incapacidad Temporal.- Estado clinico producto de un accidente y/o enfermedad, que
impide o limita temporalmente al billelero a ejercer su actividad, la cual debera ser
dictaminada por el IMSS y/o dictamen médico avalado por el responsable del Servicio
Meédico tnstitucional

Incentivos.- Gratificaciones pecuniarias que otorga la Loteria Nacional para la Asistencia
Publica a los billeteros, como resultado de la venia de billetes premiados y/o de la
celebracion de sortens magnos y especiales, asi como los reconocimientos que se
lleguen a otorgar a los billeteros.

Indicador de Productividad.- Parametro de ventas medido en base al indice Nacional de
Precios al Consumidor que fija 1a H. Junta Directiva de la Loterla Nacicnal para la
Asistencia Pablica a los billeteros como requisito de productividad para otorgarles a
éstos y/o beneficiarios los incentivos, ayudas asistenciales y apoyos fijados en las
presentes Bases

LOTENAL, Entidad o Institucion.- La Loteria Nacional para la Asistencia Publica

NIPi.- Numero de identificacion de pago individual que se entrega al vendedor ambulanie
de billetes para el cobro de sus incentivos yfo ayudas asistenciales ante la institucion
bancaria que determine la Entidad
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XXl. Organismos de Venta.- Son todas aquellas Agencias Expendedoras fordneas y los
Expendios locales o foraneos de caracter fijo que mantienen una relacién comercial con
la Entidad para fa venta de productos de Loteria Nacional.

XXll. Padrén.- El Padron Nacional de Vendedores Ambulantes de Billetes de Loteria.

XXIll. Periodo de Evaluacion.- Intervalo de tiempo que establece el Manual de Procedimientos
de la Gerencia de Relacion con Expendedores Ambulantes de Billetes en el que se
efectua la revisidn para acreditar las ventas de los billeteros, 2 fin de verificar que el
billetero alcanzé el indicador de productividad. El periodo de evaluacion es de caracter
semestral, comprendida en 2 periodos: noviembre-abril y mayo-octubre

XXIV. Presupuesto.- Proyeccidn econdmica para el olorgamiento de incentivos, ayudas
asistenciales y apoyos que guedan condicionados a la disponibilidad de los recursos
liquidos de la LOTENAL

XXV. Registro o Alta.- Inscripcién de un registro en el Padrén MNacional de Vendedores
Ambulantes de Billetes a un billetero

XXVI. SIRH.- Sistema Integral de Recursos Humanos.
XXVII. INPC.- Indice Nacional de Precios al Consumidor.

XXVIIl. Suspensidn.- Acuerdo de la Direccién por el cual se suspende de forma indefinida el pago
de Incentivos, Ayudas Asistenciales o Apoyos que se otorgan a los vendedores
ambulantes de hilletes conforme a las presentes bases

XXIX. Subdireccion General.- La Subdireccidn General de Comercializacion y de Servicios de la
Loteria Nacional para la Asistencia Publica

XXX. Subgerencia Expendedora.- Oficina perteneciente a la Gerencia de Ventas Area
Metropolitana de la Loterla Nacional para la Asistencia Publica que se encarga de
coordinar las acciones necesarias para dar de alta a los nuevos vendedores ambulantes
de billetes para el inicio de operaciones

TERCERA. Autoridades.- La Direccién General y la Subdireccion General, en lo que corresponda
a sus ambitos de competencia que les defina el Manual General de Organizacion de la Entidad,
podran interpretar para efectos administrativos 1as disposiciones contenidas en las Bases, en tanto
que la Direccion y la Gerencia tendran las facultades a que se refiere la Base Séptima.

CUARTA.- Presupuesto.- La Entidad establecerd en su presupuesto el otorgamiento de
incentivos, ayudas asistenciales y apoyos. mismas que quedan condicionados a |a disponibilidad
de los recursos liquidos de la LOTENAL,

QUINTA.- Cancelacion.- La Entidad podréd cancelar el otorgamiento de cualquiera de los
incentivos, ayudas asistenciales y apoyos que se sefialan en las presentes Bases por no cumplir
con los Indicadores de Productividad, o bien, por falta de disponibilidad de los recursos liquidos de
la LOTENAL.

Pagino 12}33



SEXTA.- Suspension.- Por acuerdo de su H. Junta Directiva, la Entidad podré suspender el
otorgamiento de los Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos referidos en las presentes Bases,
independientemente de que los billeteros y beneficiarios cumplan con los requisitos y formas
establecidas para su otorgamiento, asimismo, por cometer alguna conducta antiética, agresiones o
cualquier otro dafio que se considere perjudicial para la Institucion

En el caso de la Ayuda Asistencial por Edad Avanzada, con la finalidad de otorgar el recurso al
billetero titular, tendrd que presentarse en forma bimestral a la GREAB, con el proposito de
acreditar su supervivencia, en caso de no hacerlo se suspenderd la aplicacion de dicho pago de
forma indefinida hasta que se dé cumplimiento con lo anteriormente sefalado.

SEPTIMA. Atribuciones.- En el marco de las presentes Bases, seran facultades de:

A. La Subdireccion General

I. Someter a la consideracian de ta H. Junta Directiva la propuesta de Indicador de Productividad,

. Someter a la consideracion de la H. Junia Directiva los asuntos que en el marco de ésta
normativa deban ser presentados

lll. Las demas que conforme a su dmbito de competencia o por acuerdo de la Direccion General le
sean encomendadas y no se opongan a las Bases.

V. Emitir las directnices requeridas para la debida instrumentacién y aplicacion de [as presenles
Bases, tomando en consideracion los informes que le rinda la Direccion de Comercializacion y/o la
Gerencia.

B.-La Direccion

I Evaluar y en su caso aprobar, las propuestas que le sean presentadas por la Gerencia, para
mejor proveer la instrumentacién, aplicacién y operacidon de los mecanismos relalivos al presente
instrumento,

Il. Emitir e! Visto Bueno a los acuerdos a que se refieren las Bases Sexta, Décima Cuarta, Décima
Séptima, Décima Octava y Décima Novena,

. Emilir el Visto Bueno en lo referente a Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos que se
otorguen a los Billeteros y sus beneficiarios, previa autorizacién de la Subdireccion General,

IV. Emitir las ordenes correspondientes a la praclica de verificaciones de informacion y
documentacion presentada por los Billeteros, Organismos de Venta y ia Subgerencia,

V. Proponer a la Subdirecciéon General, las modificaciones y adiciones a las presentes Bases y sus
mecanismaos e instrumentos correlativas, que conforme a la aplicacion de las mismas considere
convenientes para su actualizacion y cabal cbservancia,

VI, Oblener por si o por terceros contratados el Indicador de Productividad y proponerlo a la
Subdireccidn General para su gestion correspondiente, y

VIl. Las demas que conforme a su ambilo de competencia ¢ por acuerdo de la Subdireccion
General le sean encomendadas y no se opongan a las Bases,

C.- La Gerencia

I. Operar, administrar y mantener aclualizado el Padrén y sus mecanismos, instrumentos y
sistemas de informacién, asi como controlar y resguardar los archivos fisicos y digitales
correspondientes;

Il. Emitir y notificar los acuerdos referidos en las Bases Sexta, Décima Cuarta, Décima Séptima,
Décima Octava y Décima Novena de las presentes Bases, asi como dar respuesta a las dudas o
aclaraciones que en su caso presenten los Billeteros;

llt. Compilar, analizar y dar sequimiento al comportamiento comercial registrado por los Billeteros. e
informar con la periodicidad debida a la Direccion,

IV. Registrar y mantener actualizado el presupuesto aprobado para los Incentivos, Ayudas
Asistenciales y Apoyos referidos en las presentes Bases;

V. Recibir y dar respuesta a las consultas que presenten los Billeteros y Organismos de Venta,
respecto de la aplicacion de las presentes Bases, previo acuerdo con ia Direccidn,

VI, Verificar cuando asi corresponda, la informacion y documentacion proporcionada por los
Billeteros y los Organismos de Vents, y
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VIl. Las demas que conforme al ambilo de su competencia o que le sean instruidas por la
Subdireccion General y la Direccidn, en tanio no se opengan a las presentes Bases

CAPITULO 1l.-
DEL PADRON NACIONAL DE VENDEDORES AMBULANTES DE BILLETES DE LOTERIA.

OCTAVA.- Concepto y Objeto.- El Padrdn es el registro administrativo de bilteteros a través del
cual la Gerencia registra, administra y mantiene actualizados los expedientes de cada billetero con
el propoésito de contar con informacion confiable, veraz y oportuna respecto de sus datos
generales, de identificacion, comerciales y de venta, para la adecuada administracién de los
incentivos, ayudas asistenciales y apoyos a que se refieren estas Bases.

NOVENA.- Requerimientos de Informacidén y Documentacidn.- Los billeteros podran solicitar a
la Gerencia por si 0 a través del Organismo de Venta o la Subgerencia Expendedora, segun
corresponda, su registro en el Padron durante todo el afo en dlas y horas habiles siempre que se
acredite lo siguiente

I. Ser mayor de edad al momento de presentar su solicitud,

Il. Acreditar en la Gerencia ventas ininterrumpidas por un periodo minimo de tres meses
consecutivos, previos a la fecha de solicitud cumpliendo con el Indicador de Productividad
vigente.

HI. Presentar en la Gerencia el formato de solicitud original (Apéndice 1) debndamente
requisitado;

IV. Presentar original y copia para su cotejo de la documentacion solicitada en el Apéndice 2.

Si el billetero pertenece a un Qrganismo de Venta o es comisionista de !a LOTENAL, el titular del
expendio 0 en su caso la Subgerencia Expendedora, seran los responsables de remitir
formalmente a la Gerencia la documentacién a que se refiere el presente apartado, ast como de
expedir el documento que acredite las ventas referidas en el parrafo anterior.

La Gerencia solicitara al billetero, al bttular del Organismo de Venta o a la Subgerencia
Expendedora la informacion y/o documentacion que resulte necesaria con relacion a sus datos
personales, aspectos comerciales ¢ de sus ventas. Dicha informacion y/o documentacion debera
ser entregada en un plazo maximo de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
requerimiento, en caso contrario, sera cancelada la solicitud

De conformidad con los Articulos 2, 113, 201, 206, 208 y 210 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, la informacion de los billeteros contenida en los
expedientes de la Gerencia, referidas en las Bases Octava y Novena, sera considerada como
reservada o confidencial por 1o que cualquier uso, reproduccion, difusién o distribucion ya sea total
o parcial de la documentacion y sus anexos esla estrictamente prohibida.

DECIMA.- Registro.- La Gerencia, en términos de la Base anterior, procedera al registro de los
billeteros solicitantes dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién del total de los
documentos e informacién solicitada

La Gerencia debera verificar que el solicitante cumpla con los requisitos solicitados en las
presentes bases, asi como cumplir con lo establecido en el Manual de Procedimientos de la
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Gerencia, especificamenle en el Procedimiento para el Ingreso al Padron Nacional de Vendedores
Ambulantes de Billetes,

Para ello. el litular del QOrganismo de Venta o 1a Subgerencia Expendedora deberan enviar a la
Gerencia una Constancia que acredite ventas regulares ininterrumpidas equivalentes al Indicador
de Productividad vigente, promediadas durante los tres meses anteriores a la fecha de la solicitud.

En caso de que el solicitante no cumpla con los requisitos establecidos en el Manual de
Procedimientos de la Gerencia, o se determinen incongruencias o inconsistencias en la
informacién o documentacion presentada que impidan el registro, [a Gerencia notificarad por escrito
o via correo electronico institucional al Organismo de Venta o a la Subgerencia Expendedora [as
causas por las cuales no puede ser registrado el billetero, quienes procederan dentro de los cinco
dias habiles siguientes a natificar al billetero las causas por las cuales no procedio su registro

El billetero por si o a través del propio Organismo de Venta o de la Subgerencia Expendedora,
segun corresponda, debera dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepcion de la
notificacion mencionada en el parrafo anterior, subsanar las causas del rechazo y/o efectuar las
aclaraciones que procedan, asi como presentar 1os documentas que avalen su dicho

De aclararse o subsanarse las causas que dieron origen al rechazo, la Gerencia procedera al
registro del billetero, en caso contrario, ésta devolvera el expediente al Organismo de Venta o la
Subgerencia Expendedora y el billetero debera iniciar nuevamente su tramite de registro

DECIMA PRIMERA.- Actualizacién de la Informacion Relativa a Billeteros.- Los Vendedores
Ambulantes de Billetes, Organismos de Venta y la Subgerencia Expendedora estan obligados a
actualizar su informacidn particular y comercial una vez por afio.

La Gerencia con base en la informacién y documentacion proveniente del billelero, de los
Organismos de Venta y/o de la Subgerencia Expendedora procedera a la actualizacion de los
documentos sefalados en el Apéndice 2, asi como también de los datos que a continuacion se
enlistan y para lo cual adjuntardn la documentacién soporte en cada uno de los expedientes que
avale los mismaos

En sus Datos Personales:

| Cambio de domicilio;

1.  Cambio de teléfono o correo electronico,

lIl.  Cambios en su calidad migratona o estado civil,

V. Incapacidad tempora! que impida el gjercicio de la actividad,

V. Incapacidad permanente,

VI, Incidencia grave que impida el ejercicio de la actividad,

VIl. E! billetero adquiera €l eslado de jubilade siempre y cuando sea a través de la Institucion y
cuenle con una anligliedad por lo menos de 5 afios continuos,

Vil Fallecimiento,

IX. Cambios respecto de sus dependientes econdmicos registrados (nacimientos,
emancipaciones y muertes enire otras), y

X. Olras que a juicio del Organismo de Venta o la Subgerencia Expendedora deban informar a la
Gerencia

Datos Comerciales:

| El bitletero deje de prestar sus servicios para el Organismo de Venla;
] El billetero deje de vender los productos de la LOTENAL;

Hi.  Comprobante de Alta en el Registro Federal de Contribuyentes,

IV.  Cambios en el Registra Federal de Contribuyentes;
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Y Se les hubiere suspendido la entrega de sus dolaciones por adeudos contraidos y no
pagados a la Entidad o ésta hubiere revocado o rescindido el Contrato de Comision

Mercantil,
Vi Exista un adeudo en la Institucion,
VIl.  Incorporacién o cambio de la agrupacion o asociacion gremial,

ViIl.  Modificacidn en su zona asignada para venta, y

IX. Oftras que a juicio del Organismo de Venta o la Subgerencia Expendedora deban informar a
la Gerencia

Para tal efeclo, dispondran de un plazo de diez dias habiles posteriores a que ocurra alguno de los

evenlos mencionados para informar en forma escrita 2 la Gerencia y adjuntar la documentacion
relativa

DECIMA SEGUNDA.- Actualizacion de la Informacién Relativa a Organismos de Venta.- Las
Gerencias de Ventas informaran a la Gerencia, los cambios o modificaciones que lleguen a tener
los Organismos de Venta

La Gerencia con base en la informacién y documentacidn proveniente de las Gerencias de Venlas
ylo de los Organismos de Venta procederd a la actualizacidon de los datos con los soportes
documentales suficientes e iddneos, asi como también de los datos que a continuacion se enlistan
y para lo cual adjuntaran la documentacion soporie en cada uno de los expedientes que avale los
Mmismos:

En sus Datos Generales de los Organismas de Venta:

a) Cambio de domicilio,
b) Cambios de telefono o de correa electrénico;

|. Tratdndose de Personas Flsicas
a) Fallecimiento del titular del Organismo de Venta,
b) Cambios en la calidad migratoria o estado civil;
c) Incidencia grave que impida el ejercicio de la actividad, y
d) Otras que a juicio de las Gerencias de Ventas y/o del Organismo deban informar a la
Gerencia,

il. Tratandose de Personas Morales

a) Cambios en el nombre, direccion, teléfonos yfo correo electronico del representante o
apoderado legal, o del punto de contacto operativo,

b) Extincion, liquidacion o quiebra de la sociedad,

c) Cambios en la situacion fiscal de la perscna moral

d}  Modificaciones en el objeto social o giro comercial de la sociedad,

e) Incidencia grave que impida el ejercicio de la actividad, y

f) Otras que a juicio de las Gerencias de Ventas y/o del Organismo deban informar a la
Gerencia,

En sus Datos Comerciales:

a) Comprobante de Alta en el Registro Federal de Contribuyentes;

b) Cambios en el Registro Federal de Contribuyentes;

¢) Convenios modificatorios del contrato de comisidn mercanlil celebrado con la LOTENAL
d) Cuando la LOTENAL ordene la administracién temporal del Organismo de Venta

Pdginag 16 33



e) Modificacién del terntorio de venta asignado,
f) Cambios en la plantilla de billeteros al servicio del Organismo de Venta
g) Adeudos contraldos y no pagados a la Entidad.

Para lal efecto, dispondran de un plazo de diez dias habiles posteriores a que ocurra alguno de los
eventes mencionados, para informar en forma escrita a fa Gerencia y adjuntar la documentacion
que asi lo acredite.

DECIMA TERCERA.- Permanencia.- La Gerencia, con base en |a informacion y documentacion
proveniente del titular del Organismo de Venta o de la Subgerencia Expendedora, debera verificar
que se cumpla con el Indicador de Productividad vigente para la permanencia en el Padron,
acreditando las ventas regulares semanales ininterrumpidas promediadas durante la evaluacion
semestral,

Para la permanencia de los billeteros que cuentan con el Servicio Médico Institucional (antes del
2008). deberan cumplir con el Indicador de Productividad vigente durante la evaluacién semestral,

Los billeteros jubilados y los billeteros con Ayuda Asistencial por Edad Avanzada o [nvalidez,
estaran exentos de las evaluaciones semestrales de productividad para la permanencia en el
Servicio Médico Institucional, asi como en el Padran Nacional,

DECIMA CUARTA.- Baja.- Acuerdo por el cual se da de baja el registro de un billetero en el
Padron cuando incurra en afguna de las siguientes causas:

. Fallecimiento del billetero;

Il. Dejar de ejercer la actividad por 6 meses consecutives,

lll. El billetero quede impedido por declaracidn de autoridad administrativa o junisdiccional para
el gjercicio de la actividad,;

V. Resciston del Contrato de Comision Mercanlil suscrito con la LOTENAL,

V. Terminacion anticipada del Contrato de Comisidn Mercantil suscrito con la LOTENAL,

VI. Se proporcione informacién y/o documentacion apdcrifa o alterada;

VIl. Adeudo con la LOTENAL, previa notificacion de la Gerencia de Crédito y Cobranza;

VIl. Por no acreditar en las ventas el indice de Productividad para su permanencia en el
Padran, excepto en los casos previstos en las Bases Décima Séptima y Décima Octava del
presente instrumenio; y

IX. Por asi convenir a los inlereses de la Institucion

La Gerencia notificara al Organismo de Venta o a Ia Subgerencia Expendedora, las causas por las
cuales se dio de baja del Padrén al Billetero.

DECIMA QUINTA.- Reactivacion.- La Gerencia aplicara la reactivacién de los billeteros en el
Padrén asi como los beneficios a que tiene derecho, siempre y cuando el Vendedor de Billetes
cumpla con los indicadores de productividad establecidos en las presentes Bases

Para la reactivacion en el Padron, el billetero debera presentar ante la Gerencia o a través del
titular del Organismo de Venta o la Subgerencia Expendedora, los requisitos establecidos en el
apéndice 2 de |as presentes Bases asi como

I. Solicitud de ingreso al Padron debidamente requisitada,

Il. En el caso de haber sido dado de baja por adeudo con la Institucién, el vendedor podra
reaclivarse una vez que la Gerencia sea debidamente notificada de que el saldo ha sido
cubierto por el vendedor por la Gerencia de Crédito y Cobranza.
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. En el caso de vendedores ambulantes con estatus de edad avanzada que tuvieran adeudo,
su reingreso se dara una vez que La gerencia de Crédito y Cobranza notifique a esta
Gerencia la liquidacion de dicho adeude.

Asimismo, el billetero deberd cumplir con el Indicador de Productividad vigente durante los tres
meses anteriores a su solicitud de ingreso, para tener derecho a recibir los incentivos, apoyos v
ayudas asistenciales.

Para los billeteros que hayan sido reactivados en el Padrdn, y que contaban con el Servicio Médico
Institucional antes del 2008, podran reincorporarse y tener derecho a esta ayuda asistencial, una
vez que cumplan con el Indicador de Productividad vigente promediado durante el trimestre
posterior a su reactivacién en el Padron

Los billeteros que celebren Convenios con la Gerencia de lo Contencioso Administrativo de la
Subdireccion General Juridica, podran gozar de los beneficios que otorga 1a Entidad siempre que
se cumpla con lo establecido en el Manual de Operacion de Crédito y Cobranza, ademas de
cumgplir con los indicadores de produclividad establecidos en las presentes Bases.

CAPITULO Iil.- DEL OTORGAMIENTC Y LA ADMINISTRACION DE LOS INCENTIVOS,
AYUDAS ASISTENCIALES Y APOYOS.

DECIMA SEXTA.- Actualizacion de Parametros.- La evaluacion de las ventas de los billeteros
sera de forma semesiral para el otorgamiento de los incentivos, ayudas asistenciales y apoyos
atendiendo el Indicador de Productividad que apruebe la H. Junta Directiva.

La Gerencia actualizara, previo acuerdo de la H. Junta Direcliva. el Indicador de Productividad
cada vez que se modifique el indice Nacional de Precios al Consumidor generat vigente en la
Ciudad de México por la autoridad competenle y sea publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion

DECIMA SEPTIMA.- Otorgamiento.- Se concederan los incentivos, ayudas asistenciales y apoyos
a los billeteros conforme a lo siguiente

|, Tengan al menos 3 meses inscritos en el Padron,

H. Acrediten ventas regulares que indiquen que el billetero cumplid con el Indicador de
Productividad semanalmente promediados durante el semeslre de evaluacion, y

Illl. Cumplan con los requisitos y lineamientos aplicables en cada caso contenidos en los
Apéndices de estas Bases,

La Gerencia solicitara el Visto Bueno de la Direccion dentro de los diez dias habiles siguientes al
periodo que concluye la evaluacidn y verificacién del cumplimiento del Indicador de Productividad,
a fin de autorizar los incentivas, las ayudas asistenciales y apoyos

La veracidad de la informacién empleada como base para el calculo de los montos de los
incentivos a pagar y el consecuente listado de billeteros acreedores de los mismos, asi como de
las ayudas asistenciales y apoyos, queda bajo la estricta responsabilidad de los Organismos de
Venta y la Subgerencia Expendedora, en su calidad de generadores de dicha informacion.

Los Organismos de Venta estan obligados a remitir los primeros 10 dias habiles de cada mes el
reporte de ventas de los billeteros. En caso de incumplimiento del termino antes citado, no se les
tomara en cuenta e! reporte enviado de forma extemporanea para el periodo de evaluacién
correspondiente. siendo responsabilidad Unica y exclusiva del Organismo de Venta la baja del
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Padrén Nacional del Vendedor Ambulante de billetes, asi camo cubrir el monto de los incentivos a
los que se hubiera hecho acreedor, sin que haya reembolso alguno por parte de la LOTENAL hacia
el Organismo de Venta

En caso de operar la baja del Vendedor Ambulante de Billetes del Padron Nacional, ésta sera
efecliva y para el reingreso al Padron Nacional debera cumplir con o estipulado en la normatividad
vigente.

DECIMA OCTAVA.- Estado de Excepcion.- Son los acuerdos en favor del billetero que lo excluye
de cumplir con el Indicador de Produclividad por encontrarse en alguno de los siguientes
supuestos:

I.  Por incapacidad temporal siempre y cuando medie dictamen médico emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social y/o dictamen médico avalado por el responsable del Servicio
Médico Institucional,

Il. Cuando ciertos acontecimientos impidan a los billeteros mantener la normalidad en el
ejercicio de su aclividad comercial, existiendo circunstancias que alleren el orden social, los
servicios publicos, la seguridad o el ambiente climatolégico que lo impidan cumplir con el
Indicador de Productividad, y

Il Cualquier causal no imputable al billetero.

Para |a factibilidad de acordar el Estado de Excepcion de la fraccion primera de esta Base, es
necesario que el billetero presente un soporte documental suficiente que acredite la incapacidad
temporal que no le permilid desarrollar su aclividad durante el periodo de evaluacion
correspondiente.

La Gerencia otorgara el Estado de Excepcion siempre y cuando:

1. Cumpla con e} 50% del Indicador de Productividad para la permanencia en el Padron Nacional
y Servicio Médico Institucional. Al cumplic con diche porcentaje, el vendedor tendra derecho a
gozar de los Incentivos, Ayudas Asistenciales y Apoyos obtenidos a partir de su Incorporacion
al Padron, siempre y cuando haya cumplido con el indicador de Productividad vigente, anterior
al Estado de Excepcidn.

2 Noincurra en Estado de Excepcion mas de una vez consecutiva, salvo se analice algun caso
en parlicular por la Subdireccion General de Comercializacion y de Servicios o la Direccién de
Comercializacion y enviados para su aprobacion al Grupoc de Apoyo al Comité Técnico
Ejecutivo de la Junta Direcliva.

Las Gerencias de Ventas Foraneas y Ventas Area Metropolitana, deberan notificar la suspension o
baja de los Organismos de Venta.

DECIMA NOVENA.- Plazo de Gracia.- Acuerdo en favor de un billetero que lo excluye de cumplir
con el Indicador de Productividad por un plazo determinado, én virtud de la imposibilidad total o
parcial del ejercicio de su actividad comercial y que se otorga cuando el billetero se encuentre en
algunoc de los siguientes supueslos:

| Cuando exista un siniestro y/o contingencia soportada por documento publico, que impida
o limite en forma temporal al billetero u Organismo de Venta el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el presente instrumento y

1] Tratandose de una enfermedad o accidente que incapacile al vendedor de forma parcial o
total, Ja cual deberd acreditar mediante valoracion expedida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social y/o dictamen meédico avalado por el responsable del Servicio Médico
Institucianal
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La Gerencia con la justificacion documental proveniente del billetero o del titular del Organismo de
Venta, procedera a la elaboracién de la justificacion en la que se acredite 1a causal determinada

VIGESIMA.- De los Incentivos.- Es responsabilidad de la Gerencia verificar que la documentacion
e informacion esté completa y correcta conforme a las presentes Bases y al Manual de
Procedimientos de la Gerencia a fin de autorizar los incentivos a los billeleros, siempre y cuando
exista disponibilidad de los recursos liquidos en la Entidad.

i Tratandose del Incentivo relacionado con la Celebracion de Sorteos, se otorgaran hasta 8
sorteos conforme a lo siguiente

Periodo uno

1. Sorteo Especial de febrero,
2. Sorteo Especial de marzo,
3 Sorteo Magno 10 de mayo,
4. Sorteo Especial de junio y

Periodo dos

5. Sorteo Especial de aniversario de la Lotenal,

6. Sorteo Magno del 15 de septiembre,
7 Sorteo Magno del 31 de diciembre y
8. Sorteo Gordo de navidad

Se olorgaran los presentes incentivos a los billeteros vigentes en el Padron que cumplan con el
Indicador de Productividad y que tengan una antigliedad de tres meses ininterrumpidos de registro

Lokt MONTO
CONCEPTO BILLETEROQS JUBILADOS O
CON AYUDA ASISTENCIAL S S SR
4 Sorteos Especiales 5286.00 cfu $143.00 cfu
4 Sorteos Magnos $400.00 cfu $200.00 c/u

ll. Por lo que hace al Incentivo en efectivo relacionado con la venta de billete premiado, se
otorgara a los billeteros que cumplan con el Indicador de Productividad y exista
disponibilidad de los recursos liquidos en la Entidad, de conformidad con los siguientes
parametros y lineamientos

SORTEO PRIMER PREMIO SEGUNDO PREMIO TERCER PREMIO
0.08% 50% del importe del 50% del importe del
MAYOR Sobre el monto del premio | estimulo olorgado al primer | estimulo otorgado al
principat. premio. segundo premio.
0.07% 50% del importe del
SUPERIOR Sobre el monto del premic | estimulo otorgado al primer
principal. premio.
0.12% 50% del importe del
ZODIACO Sobre el monto del premio | estimulo otergado al primer
principal. premio.
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0.07% 50% de! importe del
MAGNO Sobre el monto del premio | estimulo otorgado al primer
principal, premio.
0.08% 50% del importe del
ESPECIAL Sobre el monto del premio | estimulo otorgado al primer
principal. premio.
GORDO DE 0.07% 50% del importe del
NAVIDAD Sobre el monto del premio | estimulo otergado al primer
principal. premio.
DE DIEZ 0.07% 50% del importe del
Sobre el monto del estimulo otorgado al primer
premio principal premio.

El pago del presente incentivo, queda condicionado a que el Billetero realice la venta de al menos
el 80% de (a serie premiada

VIGESIMA PRIMERA.- De las Ayudas Asistenciales.- Es responsabilidad de la Gerencia verificar
la documentacion e informacién a fin de aulorizar las ayudas asistenciales a los billeteros de
conformidad con el Manual de Procedimientos y lineamientos interncs aplicables. Los requisitos y
restricciones conforme a los cuales se otorgaran las ayudas asistenciales se detallan en el
Apéndice 3 de estas Bases

VIGESIMA SEGUNDA.- De los Apoyos.- Es responsabilidad de la Gerencia verificar a
documentacion e informacién a fin de autorizar los apoyos a los billeteros de conformidad con el
Manual de Procedimientos y lineamientos internos aplicables. Los requisitos, lineamientos y
restricciones conforme a los cuales se otorgaran los apoyos se delallan en el Apéndice 4 de estas
Bases.

VIGESIMA TERCERA.- Pago.- La Gerencia contara con un plazo de 45 dias naturales, posteriores
al periodo de evaluacion que concluye, para tramitar los pagos que correspondan a los incentivos,
ayudas asistenciales y apoyos autorizados

VIGESIMA CUARTA.- Administracion.- La Direccidn de Comercializacién, a través de la Gerencia
sera responsable de proyectar el presupuesto anual de los recursos, asl como de la supervision del
pago de los incentivos, ayudas asistenciales y apoyos.

Para la debida rendicidn de cuentas, la Gerencia establecerd los registros y controles que la
Direccién le indique y los demas gue resulten necesarios para mejor proveer de la informacion que
le sea requerida por las instancias de fiscalizacion. Asimismo, serd responsable de la guarda y
custodia de los archivos fisicos y electronicos que se generen con motivo del ejercicio de sus
atribuciones y funciones.

CAPITULO IV.-
DE LAS CONSULTAS Y SANCIONES.

VIGESIMA QUINTA.- De las Consultas.- La Gerencia dara respuesta en un plazo de treinta dias
habiles a las consultas que en forma escrita, pacifica y respetuosa presenten los billeteros y
Organismos de Venta sobre gestiones y tramites diversos que queden comprendidos en la materia
de las presentes Bases o respecto de su aplicacion.
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VIGESIMA SEXTA.- Sanciones.- De determinarse anomalias, retrasos u omisiones en la
tnformacion, documentacion de los Vendedores Ambulantes de Billetes y/o en su caso en los
repories de ventas remitidos por los Organismos de Venta a la Gerencia, conforme a las presentes
Bases o a los lineamientos aplicables. la Gerencia remitirad a la Direccion de Comercializacion el
expediente para acordar la suspension en &l otorgamiento de los incentivos, ayudas asistenciales y
apoyos y/o en su caso, la baja del Padrén hasta por un plazo de 6 meses, independientemente de
la aplicacion de las penas y sanciones a que se refieran los Contratos de Comisign Mercantil
suscritos entre la LOTENAL y los billeteros u Organismos de Venta, asi como las Reglas
Generales para Regular la Relacidn entre la Entidad y quienes auxilien en la distribucién y venta
del billete.

TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Las presentes Bases abrogan las Bases para el olorgamiento de incentivos, ayudas
asistenciales y apoyos para el desarrolio de la aclividad comercial de los vendedores ambulantes
de billetes de Loterfa en funcidén de su produclividad, aprobadas por la Junta Direcliva de la
Entidad, en su Acuerdo 35/2015 de fecha 27 de agosto de 2015.

SEGUNDOQ.- Las unidades administrativas de LOTENAL a la entrada en vigor de las presentes
Bases, actualizardn en un término no mayor a 90 dias habiles los linearmienlos, procedimientos,
manuales e instructivas de trabajo que se requieran para su debida aplicacion, en tanlo se lleva a
cabo y se aprueban dichas modificaciones de fas unidades administralivas, se seguiran aplicando
las vigentes, quedando derogadas las disposiciones que conlravengan el presente ordenamiento

TERCEROQ.- Los billeteros de ia Ciudad de México y drea metropolitana que obtuvieron antes del
2008 la ayuda asistencial relativa al Servicio Médico Institucional mantendran su derecho sobre la
ayuda asistencial otorgada salvo las casos de excepcion que deberdn ser presentados para su
auiorizacién a la Junia Directiva de la Enlidad. A la enlrada en vigor de las presenles Bases se
lendra que cumplir con el Indicador de Productividad vigenle para permanecer en el Servicio
Medico Institucional

En caso de que algtn billetero prelenda reaclivarse en el Servicio Médico Instilucional, debera
cumplir con el Indicador de Productividad vigente. En este ullimo caso, sélo aplica a billeteros que
contaban con la ayuda asistencial antes del 2008 y no lengan adeudo con fa Entidad, de
conformidad con lo estipulado en las Bases Décima Quinta del presente instrumento normativo

CUARTO.- Queda sin efectos la Directriz de Aplicacion de fecha 9 de octubre de 2009 signada por
ef Director de Comercializacién, referente a la reactivacion de los billeteros gue tengan un adeudo

con fa Institucion
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QUINTO.- La Subdireccién General Juridica en lo que corresponda a su ambilo de competencia y
en concordancia con los Manuales de Operacién aplicables a la Entidad, podra interpretar para
efeclos administrativos las disposiciones canlenidas en estas Bases.

SEXTO.- A Ia entrada en vigor de las presenies Bases, se debera cumplir con el Indicador de
Productividad vigente aplicable para el registro de los billeteros en el Padrdn Nacional promediado
durante los tres meses anteriores a la fecha de la solicitud en forma ininterrumpida.

Cabe sefialar que el Indicador de Produclividad vigente para permanecer en el Padrén Nacional y
mantener los incentivos, ayudas asistenciales y apoyos ininterrumpidos sera promediado durante
la evaluacion semestral

En caso de que algun billetero quiera reaclivarse en el Padrén Nacional deberd cumplir con el
Indicador de Productividad vigente

SEPTIMO.- Los billeteros que obtuvieron el dictamen médico de incapacidad permanente emitido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social y/o el responsable del Servicio Médico Institucional.
deberan entregario a la Gerencia en un término de 4 meses a partir de la aprobacion de eslas
Bases por la Junta Direcliva de la Entidad En caso de incumplirmiento por causas no imputables al
billetero, la Gerencia valorard la posibifidad de obtener una prorroga, siempre y cuando el billetero
compruebe que ha cumplido con las diferentes etapas del procedimiento y que inicto la geshon
ante el Instituto Mexicano del Seguro Sacial duranle los primeros 30 dias naturales contados a
partir de la aprobacidn de estas Bases por la Junta Directiva de la Entidad

OCTAVO.- Las presentes Bases enlraran en vigor a parlir del dia siguiente de su aprabacion por la
Junta Direcfiva de la Entidad.
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APENDICE 1
FORMATO DE SOLICITUD PARA REGISTRO DE BILLETEROS AL PADRON. {ANVERSO)
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DIRECCION DE COMECIALIZACION
GERENCIA DE RELACION CON EXPENDEDORES AMBULANTES DE BILLETES
SOLICITUD DE REGISTRO AL PADRON NACIONAL DE VENDEDORES
AMBULANTES DE BILLETES Y DE ORGANISMOS DE VENTA

REGISTRO DE BILLETEROS

DATOS GENERALES

SUBDIRECCION GENERAL DE COMERCIALIZACION Y DE SERVICIOS
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Callm hun Ceberime Hun inisier
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Cadgs Fasta
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DATOS DEL ORGANISMO DE VENTA
Organismo de Ubicado
Vanta No. on
Ciwdad [ LI
Nombre del
Titular

DECLARO BAJO PROTEITA DE DECIR V ERDAD QUE LOS DATOS ACU EXPUEITOS SON FIDEDIGNGD ¥ QUE LA DOCUMENTACION
CAJE LA SOPORTA 3E ENCLUENTRA BAJD MI RESGUARDD, POR LO QUE ADJUNTD ENVIO COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES DE LA

MISMA.
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APENDICE 1
FORMATO DE SOLICITUD PARA REGISTRO DE BILLETEROS AL PADRON. {REVERSO)

DEPENDIENTES ECONOMICOS

Conyuge

Fecha de
Nacimiento

Dependiente
No.1

Fecha de
Nacimiento

Dependiente
No.2

Fecha de
Nacimiento

Dependiente
No.3

Fecha de
Nacimiento

Dependiente
No.4

Fecha de
Nacimiento

Dependiente
No.5

Fecha de
Nacimiento

Esposa {o)

Concubina (o)

Mombre {8} ! A.

Paternc / A. Materno

Marcor con una “X™

[<TE] Mes AN Lugar de Nacimianto

NHembre (s) ! A. Paterno 7 A. Materno M Sexo F
Oia Mos Afo ~ Parentosco

Nombre (s) ! A. Patarno 7/ A. Maternoc M Sexo F
Dia Masn Ao Parentesco

Nombra (s} / A,  Patarno / A. Matarno M Sero F
Dia Mes Ano Parentesco

Nombre (2} f A. Paterno / A. M aterno M Baao F
Din Mes Ano Parsntesco

Hombre {a) / A. Patarno 7 A. Materne M Sexo F
Dla Mpon Anao Parsntesco

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS DE MIS DEPENDIENTES
ECONOMICOS SO VERDADEROS Y COMPROBABLES

Nombre y Firma del Billetero

Lugar y Fecha
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APENDICE 2

LISTA DE DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS BILLETEROS PARA SU REGISTRO EN

EL PADRON.

Acta de Nacimiento del billetero y sus beneficiarios,

2 fotografias recientes en original y a color tamaiio infantil;

Comprabante de domicilio de no mas de 3 meses de antigiiedad (recibo de teléfono fijo,
predial, luz, agua);

De ser extranjero, documento relativo a su calidad migratonia;

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

Identificacion Oficial (credencial para votar expedida por el Instiluto Nacional Electoral.
pasaporte vigente, cartilla del SMN o ¢cédula profesional},

De encontrarse registrado ante el IMSS, la constancia correspondiente,

En caso de que el billetero sea menor 2 los 18 afos de edad, deberd presentar carta
responsiva del Padre o Tutor, anexando copia simple de identificacion oficial de éste,

8 Carta del titular o representante del Organismo de Venta o de |a Subgerencia Expendedora
solicitando el ingreso del billetero,

10.  Declaracion bajo protesta de decir verdad, de que no ha sido registrado en el Padrén dentro
de los 12 meses anteriores por Organismo de Venta distinto al que avala su registro,

11.  Comprabanie de Alta en el Registro Federal de Contribuyentes, y

12.  En su caso, constancia de la agrupacion gremial a la que pertenece.

De conformidad con los Articulos 4° fraccién I, 13, 14, 63 y 64 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y Lineamientos Trigésimo
Tercero, Trigésimo Cuarto y Trigesimo Quinto de los Lineamientos Generales para la Clasificacion
y Desclasificacién de la Informacion de las Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica
Federal, la informacién de los billeteros contenida en los expedienles de la Gerencia, sera
considerada como reservada o confidencial por lo que cualquier uso, reproduccién, difusidn o
distribucién ya sea total o parcial de la documentacion y sus anexos esta estrictamente prohibida
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APENDICE 3

REQUISITOS A CUBRIR POR LOS BILLETEROS PARA ACCEDER A LAS AYUDAS

ASISTENCIALES.

AYUDAS
ASISTENCIALES

REQUISITOS Y LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

|. En Edad Avanzada

Requisitos.
1. Tener minimo 60 afos de edad cumplidos al momento

de ingresar su solicitud,

2. Antigiledad minima comprobable con los documentos
idéneos de 30 afos como billetero en el Padran
Nacional en activo, en forma continua o en diferentes
periodos,

3. Que ejerza |2 actividad como billetero.

4. A partir del 2017 el vendedor ambulante de billete de
nuevo ingreso debera contar con 65 afios de edad para
ser acreedor de esta Ayuda

Lineamientos

a) Quedan exceptuados del cumplimienio de ventas para
conservar la Ayuda Asistencial, aquellos Billeteros que por su
edad y antigiledad adquieran la condicion de Edad Avanzada

Il. Por incapacidad
Permanente

Requisitos.

1. Dictamen médico de invalidez emitido por el IMSS,

2. Que la LOTENAL hubiere cubierto a! IMSS por si 0 a
través de los Organismos de Venta las cuotas
correspondientes al billetero en el ejercicio de tal
actividad por un periodo de ai menos 5 afos continuos,
Y

3. Antiguedad minima comprobable de 10 afos
ininterrumpidos en el Padrén

Lineamientos
a} Quedan exceptuados del cumplimiento de ventas para
conservar la Ayuda Asistencial, aquellos Billeteros que por su
edad y antigledad adquieran la condicion de Edad Avanzada
por invalidez.
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. IMss.

Requisitos:
1. El otorgamiento de la presente ayuda asistencial se
otorgara una vez que el Vendedor de Billetes ingrese al
Padron  Nacional de Vendedores Ambulantes de
Billetes.

Restriccion:

La continuidad para gozar de esta ayuda asistencial dependera
de que el vendedor ambulante cumpla con las ventas minimas
establecidas en el Indicador para la permanencia.

La Gerencia tramitara y/o gestionara la baja ante el IMSS

IV. Seguro de Vida.

Requisitos:
1. El otorgamiento de la presente ayuda asistencial se
condiciona al cumplimiento por parte de los billeteros
activos del Indicador de Productividad vigente

2. Permanencia minima de 3 meses continuos en el

Padron Nacional a partir del mes de ingreso, siendo a
mes vencido la anterior determinacién

APENDICE 3

REQUISITOS A CUBRIR POR LOS BILLETEROS PARA ACCEDER A LAS AYUDAS

ASISTENCIALES,

AYUDAS
ASISTENCIALES

REQUISITOS Y LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

V. Celebraciones

1. Dia de la Familia.- Aplica a los billeteros vigentes en el
Padrén que tengan una antigiiedad de por lo menos 6
meses ininterrumpidos: $375.00

2. Dia de la Madre.- Sdlo aplica a las Madres billeteras
activas, jubiladas y ayuda asistencial en Edad Avanzada
que tengan una antigiedad de al menos 3 meses
continuos en el Padron: 5576.00. Previa acreditacion
medtante Acta de Nacimiento, Aplica unicamente en caso
de tener hijos de hasta 21 anos.

La presente Ayuda Asistencial se otorgara unicamente a
un Beneficiario por Billetero.

3. Dia del Padre- Sélo aplica a los Padres billeteros
activos, jubilados y ayuda asistencial en Edad Avanzada
que lengan una antigledad de al menos 3 meses
continuos en el Padron: $576.00 Previa acreditacion
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mediante Acta de Nacimiento. Aplica unicamente 2 hijos |
hasta 21 aifios.

La presente Ayuda Asistencial se otorgara unicamente a
un Beneficiario por Billetero.

4 Dia del Billetero.- Aplica a los billeteros activos, jubilados
y ayuda asistencial en Edad Avanzada regislrados en el
Padrdn que tengan una antigiedad de 6 mases
ininterrumpidos: $500.00

5. Dia del anciano. aplica a los billeteros que reciben ayuda
asistencial y jubilados $100

6. Ayuda Navidena. - Aplica a los billeleros registrados en el
Padron que tengan una antigledad de 6 meses
ininterrumpidos y se otorgara de la siguiente manera:
activos $300.00 y jubilados $572.00

Requisito:

La autorizacion por parle de la Gerencia sobre los billeteros
que tengan derecho para acceder a estos beneficios se
condiciona al cumplimiento del Indicador de Productividad
vigente en el semestre que corresponda.

Restriceion:

La realizacién queda condicionada a la disponibilidad de los
recursos liquidos en la Entidad, misma que podré en su caso,
ajustar el nimero de ayudas asistenciales al que le permita
cubrir su costo.

APENDICE 3

REQUISITOS A CUBRIR POR LOS BILLETEROS PARA ACCEDER A LAS AYUDAS

ASISTENCIALES.

AYUDAS
ASISTENCIALES

REQUISITOS Y LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

VI Becas y Utiles
Escofares

Requisitos:
A Del Bifletero.

1. El otorgamiento de la presente ayuda asistencial, se condiciona al
cumplimiento por parte de los billeteros, del Indicador de Productividad

vigente,

2. Permanencia minima de 3 meses continuos de registro en el Padron, y

B. Del Beneficiario:

Que sea alumno regular de primarta ¢ secundaria, no aplica para
educacién media superior;

Que sea hijo del billetero titular,

Tener menos de 16 afios cumplidos a la fecha en que presente la
solicitud de la Ayuda,

Presentar documento oficial emitido por el plantel educativo en eriginal o
copia cerlificada, que acredde que el beneficiario concluyé el ciclo

1

2.
3
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escolar inmediato anterior con un promedio minimo de 8.5 (ocho punto
cince) de calificacian, y

5. Presentar documento oficial emitido por el plantel educativo en original o
copia certificada, que acredite que el beneficiario se encuentra inscrito
en el ciclo escolar para el cual se solicita la Ayuda.

Lineamientos:

A. Relativos a la Beca:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

El apoyo se otorgara hasta por 10 meses, iniciando en el mes de
agosto y concluyendo en el mes de junio,

La ayuda continuara otorgandose por el afo lectivo, pese a que el
alumno cumpla los 16 afios en el lranscurso de ésle, no pudiéndose
refrendar la Ayuda para ciclos posteriores,

La Gerencia verificard en el transcurso del afo escolar, que el
alumno conserve el promedio reguerido y de no mantenerlo se
retirara la Ayuda,

E! tramite para su otorgamiento, sélo podra ser realizado dentro de
los 30 dias nalurales siguientes al inicio del ciclo escolar;

En caso de que el beneficiario sufra baja del plantel en el que
estudie, el billetero debera informar a la Gerencia dentro de los cinco
dias habiles siguientes a que suceda el evento, para que la ayuda
sea retirada, y

Tratandose de beneficiarios con capacidades diferentes, podran ser
exceptuados del cumphmiento del promedio requerido, siempre y
cuando medie diclamen médico del IMSS

APENDICE 3

REQUISITOS A CUBRIR POR LOS BILLETEROS PARA ACCEDER A LAS AYUDAS

ASISTENCIALES.

AYUDAS
ASISTENCIALES REQUISITOS Y LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
B. Relativos a los Utiles Escolares
a) Solo aplica para los beneficiarios a los que se le hubiere otorgado
Beca.
Restricciones;
1. La presente ayuda asistencial se olorgara uanicamente a un
. beneficiano por billetero
Becas y Utiles 2. Tratandose de Utiles escolares, se concedera por unica vez al inicio
Escolares del ciclo escolar.
3. La presente ayuda asistencial aplica para los billeteros de la

Repiblica Mexicana.
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Vii. Servicio Médico
institucional.

Requisito:
Que el hilletero registre una venta promedio que cumpla con el Indicador de
Productividad vigente durante los tres meses anteriores a la solicitud de
reaclivacion de la ayuda asistencial.

Que el billetero tras un periodo mayor a 5 afos de permanecer dado de baja
en el Padron, después de su reactivacion, tendra que ejercer la actividad
durante un afio y cumplir con el Indicador de Productividad para reingresar a
esta Ayuda Asistencial,

Lineamientos:

1. No aplica para aquellos billeteros que ingresaron al Padrdn después
del 29 de abril def 2008.

2 Para conservar la ayuda asistencial el billetero debera cumplir con el
Indicador de Productividad vigente y mantener el promedio de ventas
ininterrumpido durante el semestre.

3. Quedan exceptuados del cumplimiento de ventas mencionado para
conservar esta ayuda asistencial, aquellos billeteros que por su edad
y antigiiedad adquieran la condicion de Jubilado o de Edad Avanzada
o por invalidez.

Restriccion:
La presente Ayuda, sélo aplica para los Vendedores de billetes de la Ciudad
de México y Zona metropolitana.

APENDICE 4

REQUISITOS A CUBRIR POR LOS BILLETEROS PARA ACCEDER A LOS APOYQS.

APOYOS

REQUISITOS Y LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

I Capacitacion

Reguisitos:

1. Contar con una permanencia minima de 9 meses continuos de registro
en el Padron, y
2. Ejerza la actividad de Billetero.

Lineamientos
La LOTENAL impartird, o en su caso, coniratard [os servicios de
capacitacion a que se refiere el presente Apoyo.

Restricciones

La realizacidon de los programas o cursos queda condicionada a la
disponibilidad presupuestal de ia Entidad, misma que podra cancelarlos, o
&n su caso, ajustar el nimero de asistentes al que permita cubrir su costo.
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APENDICE 4

REQUISITOS A CUBRIR POR LOS BILLETEROS PARA ACCEDER A LOS APOYOS.

APOYOS

REQUISITOS Y LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

/. Reuniones de

Trabajo

Requisitos

1. La LOTENAL otorgard este apoyo a las agrupaciones que
demuestren su representalividad y que cumplan con los requisitos y
lineamientos sefialados en el numeral | del Apéndice 4 de las
presentes Bases

2. Las reuniones de trabajo se llevaran a cabo en las instalaciones de
la LOTENAL

Queda a cargo de la LOTENAL la organizacién y logistica de las
reuniones de trabajo con los servidores publicos de la Entidad para
exponer temas que Sse acuerden previamente entre los
representantes y el Gerente

CQueda a cargo de los representantes gremiales de los Estados y de
la Ciudad de México asi como de su Mesa Directiva los gastos que
impliquen la asistencia a las citadas reuniones de trabajo.

Restricciones.

Dichas reuniones seran soélo para los representantes gremiales de los
Estados y de la Ciudad de México y para su Mesa Directiva.

Los gastos de transporte y hospedaje corren por cuenta de los
Representantes de cada Agrupacion.

En caso de que el representante grermval o algun otro asociado,
cuente con algln adeudo, la asociacién no tendra derecho a dichg
apoyo.

Pdogina 32133




APENDICE 4
REQUISITOS A CUBRIR POR LOS BILLETEROS PARA ACCEDER A LOS APOYOS.

APOYOS REQUISITOS Y LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

Reguisitos

1. Se otorgara unicamente a los billeteros activos que ejerzan
la actividad de billetero.
2. Permanencia minima de 6 meses ininterrumpidos de
registro en el Padron,
3 Que se encuentren registrados en el Padrén y que cumplan
. Uniformes con el Indicador de Productividad vigente

Restricciones.

1. El otorgamiento de esle Apoyo queda condicionado a la
disponibilidad de los recursos liquidos en la Entidad
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