ACTA DE FORMALIZACION

En cumplimiento de los Articulos 13 fraccién V1, 14 fracciones V y XXVIiI; 24 fraccion i inciso d) y 27
fraccién | inciso b) del Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Agua, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn del 30 de noviembre de 2006, el Director General expide el presente;

“Manual para realizar Visitas de Inspeccién”

Contiene las normas y metodologia a que deberan apegarse las unidades administrativas de la Comision
Nacional del Agua para la practica de visitas de inspeccidn.

Corresponde a la Subdireccion General de Administracién del Agua a través de la Gerencia de
Inspeccién y Medicién, la responsabilidad de elaborar, difundir y actualizar este Manual, asi como

asesorar a los Organismos de Cuenca y Direcciones Locales en su aplicacion.

EXPIDE

_ /
ING. JOSE LUIS LUEG\V\FMARGO

APRUEBA
EL GERENTE DE INSPECCION
Y MEDICION

e

LIC. ROBERIYO ANAYA MORENO ING'ROBERT0O ME CARRION
e
éxico, D.F, 30 de noviembre de 2011
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INTRODUCCION

La Comision Nacional del Agua tiene como mision: “Administrar y preservar Jas aguas nacionales con la
participacion de la sociedad para lograr ef uso sustentable del recurso”. En este contexto, corresponde a
esta Institucidn promover el manejo integrado y sustentable del agua en cuencas y acuiferos, lo cual
genera que la verificacién e inspeccion del volumen, calidad y uso de las aguas nacionales extraidas de
las cuencas y acuiferos o descargadas a los cuerpos receptores resulten elementos imprescindibles para
una adecuada administracion del recurso, a fin de garantizar el equilibrio entre los diferentes usos y
disponibilidades de tal forma que se propicie el bienestar social, el desarrollo econdmico y la preservacion
del medio ambiente para las generaciones actuales y futuras.

Con e! proposito de fomentar el uso racional y eficiente de este recurso, la Comision Nacional del Agua
leva a cabo acciones de verificacién a los usuarios de aguas nacionales y sus bienes publicos
inherentes, a fin de comprobar que éstos cumplan con lo establecido en la Ley de Aguas Nacionales, su
Reglamento, en ofras disposiciones legales aplicables, en los titulos de concesién, asignacion o
permisos, y que la cantidad y calidad de las aguas residuales descargadas a los cuerpos receptores
propiedad de la nacién se efectie de acuerdo a los permisos autorizados y a la normatividad vigente, asi

como que el usc o aprovechamiento de bienes nacionales inherentes al recurso hidrico se efectie sin
afectacion alguna.

Por lo anterior, la Subdireccion General de Administracion det Agua ha elaborado el presente Manual, el
cual determina el marco juridico especifico, normas y procedimiento que debe seguir el personal de
administracion del agua de la Comision Nacional del Agua para realizar visitas de inspeccion a usuarios
de aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes.

Este Manual sustituye al de visitas de inspeccién publicade en noviembre de 2007; y es de
observancia obligatoria para el personal de esta Dependencia que realiza visitas de inspeccion tanto a
nivel nacional como a nivel Regional Hidrol6gico-Administrativo.

H
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OBJETIVO

Establecer las narmas y procedimiento que debe seguir el personal acreditado de la Comision Nacicnal
del Agua para realizar visitas de inspeccion a los usuarios de aguas nacionales y sus bienes publicos
inherentes, con el fin de verificar o recabar informacion y documentos que permitan comprobar el

cumplimiento de la Ley de Aguas Nacionales, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

ALCANCE

Aplicable al personal de la Comisién Nacional del Agua acreditado para realizar visitas de inspeccion,

tanto a nivel Nacional como a nivel Regional Hidrologico-Administrativo.

PROCESO DE REFERENCIA

Realizacién de Visitas de Inspeccién a Usuarios de Aguas Nacionales y sus bienes publicos inherentes.

PRODUCTO O SERVICIO OBTENIDO

Acta Circunstanciada originada durante |a visita de inspeccién e Informe ejecutivo.

INDICADORES:

» NOMBRE DEL INDICADOR: VISITAS REALIZADAS

« RESPONSABLE DE OBTENERLO:  GERENCIA DE INSPECCION Y MEDICION,

ORGANISMQOS DE CUENCA Y DIRECCIONES

LOCALES.
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« UNIDAD DE MEDIDA: NUMERQ DE VISITAS REGISTRADAS EN LA BASE DE

DATOS DE VISITAS DE INSPECCION

e PERIODICIDAD: MENSUAL

ELABORARON

COORDINADORA DE MEDIDAS DE URGENTE
’/__I-\ -
T APL/dACION

JEFE DE PROY. NSPECCION

¥ )
——

EE ORTEGA

LiC. MA ADALUPE REAL RODRIGUEZ

o

VALIDO
EL SUBGERENJTE DE INSPE

ION

yff nsfnGUEL RIVERA CHAVEZ \\

@
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

LEYES

Ley de Aguas Nacionales.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Ley General de Bienes Nacionales.

cODIGOS

Caodigo Federal de Procedimientos Civiles.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales
Reglamento Interior de la Comisidon Nacional del Agua.
Reglamento Interior de la Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.

DECRETOS

Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de Aguas Nacionales,
Diario Oficial de la Federacién del 29 de abril def 2004.

Decreto de creacion de la Comision Nacional dei Agua.
Diario Oficial de la Federacion del 16 de enero de 1989,

Decretos por los que se establece veda por tiempo indefinido para el alumbramiento de aguas\del
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Decretos por los que se establece veda sobre concesiones de aguas superficiales

ACUERDOS

Acuerdo por el que se da a conocer disposiciones relativas al uso del nombre de la SEMARNAT,
respecto de su anterior denominacion.
Diarioc Oficial de la Federacion del 7 de febrero de 2001.

Acuerdo por el que se determina la circunscripcion territorial de los Organismos de Cuenca de la
Comision Nacional del Agua.
Diario Oficial de la Federacion del 1 de abril de 2010

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-001-SEMARNAT-1996, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales (Cambia la nomenclatura de la
NOM-001-ECOL-1996, segun acuerdo relativo al uso del nombre de la SEMARNAT).

Diario Cficial de |a Federacion del 6 de enero de 1997

NOM-004-CNA-1996, Requisitos para la proteccién de acuiferos durante el mantenimiento y
rehabilitacién de pozos de extraccién de agua y para el cierre de pozos en general.
Diario Oficial de la Federacion del 8 de agosto de 1997 y sus reformas.

NORMAS MEXICANAS

NMX-AA-003-1980, Aguas Residuales — Muestreo.
Diario Oficial de la Federacion del 25 de marzo de 1980.

NMX-AA-004-SCF1-2000, Analisis de Agua - Determinacion de Solidos Sedimentables en Aguas
Naturales, Residuales y Residuales Tratadas - Método De Prueba (Cancela a la NMX-AA-004-1977).
Diario Oficial de la Federacion del 18 de diciembre de 2000.

NMX-AA-005-SCFI-2000, Analisis de Agua - Determinacion De Grasas y Aceites Recuperables en
Aguas Naturales, Residuales y Residuales Tratadas - Método de Prueba (Cancela a la NMX-AA-
005-1980}.

Diario Oficial de la  Federacion del 18 de diciembre de 2000.

NMX-AA-006-SCFI-2000, Anilisis de Agua - Determinacion de Materia Flotante en Aguas
Residuales y Residuales Tratadas - Método de Prueba {Cancela a la NMX-AA-006-1973).
Diario Oficial de la Federacion del 18 de diciembre de 2000.

NMX-AA-007-SCFI-2000, Anilisis de Agua - Determinacion de la Temperatura en Aguas Naturales,
Residuales y Residuales Tratadas - Método de Prueba (Cancela a la NMX-AA-007-1980).
Diano Oficial de la Federacién del 18 de diciembre de 2000.

NMX-AA-008-SCF!-2000, Analisis de Agua - Determinacién del pH - Método de Pruelma (Cancela a la
NMX-AA-008-1980).

Diario Oficial de la Federacion del 18 de diciermbre de 2000.
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NMX-AA-026-SCFI-2001, Analisis de Agua-Determinacion de Nitrégeno Total Kjeidahl en Aguas
Naturales, Residuales y Residuales Tratadas - Método de Prueba (Cancela ala NMX-AA-026-1980).
Diario Oficial de la Federacion del 17 de abril de 2001.

NMX-AA-028-SCFI-2001 Anilisis de Agua - Determinacién de la Demanda Bioquimica De Oxigeno
en Aguas Naturales, Residuales (DBOS5) y Residuales Tratadas - Método de Prueba (Cancela a la
NMX-AA-028-1981).

Diario Oficial de la Federacién del 17 de abril de 2001

NMX-AA-029-SCFI-2001, Analisis de Aguas-Determinacién de Fosforo Total en Aguas Naturales,
Residuales y Residuales Tratadas-Método de Prueba (Cancelaala NMX-AA-029-1981).
Diario Oficial de la Federacién del 17 de enero de 2001.

NMX-AA-034-SCFI-2001, Analisis de Agua-Determinacion de Sélidos y Sales Disueltas en Aguas
Naturales, Residuales y Residuales Tratadas - Método de Prueba {Cancela a las NMX-020-1980 vy
NMX-AA-034-1981).

Diario Oficial de la Federacion del 1° de agosto de 2001,

NMX-AA-042-1987, Calidad del Agua Determinacion del Numero Mas Probable (NMP) de
Coliformes Totales, Coliformes Fecales (Termotolerantes) y Escherichia Coli Presuntiva.
Diario Oficial de la Federacion del 22 de junio de 1987.

NMX-AA-046-1981, Analisis de Agua — Determinacion de Arsénico - (Método Espectrofotométrico)
Diario Oficial de la Federacién del 21 de abril de 1982,

NMX-AA-051-SCFI-2001, Analisis de Agua - Determinacién de Metales por Absorcion Atémica en
Aguas Naturales, Potables, Residuales y Residuales Tratadas - Método de Prueba (Cancela a la
NMX-AA-051-1981).

Diario Oficial de 1a Federacion del 13 de agosto de 2001.

NMX-AA-057-1981, Analisis de Agua - Determinacién de Plomo - Método Calorimétrico de la
Ditizona.

Diario Oficial de |a Federacién del 29 de septiembre de 1681,

NMX-AA-058-SCFI-2001, Anilisis de Aguas - Determinacion de Cianuros Totales en Aguas

Naturales, Potables, Residuales y Residuales Tratadas-Método de Prueba (Cancela a la NMX-AA-
058-1982).

Diario Oficial de la Federacion del 13 de agosto de 2001.

NMX-AA-060-1981, Andlisis de Agua - Determinacién de Cadmio - Método Colorimétrico de la
Ditizona.
Diario Oficial de la Federacion del 26 de abril de 1982.

NMX-AA-064-1981, Analisis de Agua - Determinacion de Mercurio Método Colerimétrico de la
Ditizona.

Diario Oficial de la Federacién del 3 de marzo de 1982.

NMX-AA-066-1981, Analisis de Agua - Determinacion de Cobre - Método Colorimétrico de [a
Neocuproina.
Diario Oficial de la Federacion del 10 de marzo de 1982. @
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NMX-AA-078-1982, Analisis de Agua - Determinacién de Zinc.
Diaric Oficial de la Federacion del 12 de julio de 1982,

r—

NMX-AA-079-SCFI-2001, Analisis de Aguas - Determinacién de Nitratos en Aguas Naturales,
Potables, Residuales y Residuales Tratadas - Método de Prueba. {Cancela a la NMX-AA-079-1886).
Diario Oficial de la Federacion del 13 de agosto de 2001,

NMX-AA-099-SCF|-2006, Analisis de Agua- Determinacién de Nitréogeno de Nitritos en Aguas
Naturales y Residuales- Métodos de Prueba (Cancela a la NMX-AA-099-1987).
Diario Oficial de la Federacion del 21de agosto del 2008.

NMX-AA-102-SCF1-2006, Calidad del Agua - Deteccién y Enumeracion de Organismos Coliformes,
Organismos Coliformes Termotolerantes y Escherichia coli Presuntiva - Método de Filtracion en
Membrana. {Cancela a la NMX-AA-102-1987)

Diario Oficial de la Federacion del 21 de agosto de 2006.

’
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NORMAS

Para el logro del objetivo propuesto, las normas que orientaran y regularan las acciones para la gjecucion
de visitas de inspeccién y que determinan la participacidén y coordinacion de las diferentes areas
involucradas se dividen en 5 etapas: preparacién de la visita, integracion de la brigada de inspeccion,
ejecucion de la visita, informe ejecutivo y ficha comparativa. Las fases referidas se describen en el
presente apartado.

PREPARACION DE LA VISITA

La preparacion de la visita se divide en 3 rubros: revision de expediente, orden de visita y material, los
cuales se detallan a continuacion:

a) Revisién de expediente

1. Aspectos Generales.

En forma previa a la realizacion de la diligencia, el personal comisionado para practicarla debera analizar
la informacion disponible del usuario a visitar, verificando para ello los titulos de CONCESION 0 permises
otorgados, tramites en proceso, visitas previas, procedimientos administrativos sin concluir, inscripciones
en el REPDA, asi como documentacion enviada por otras areas de la Dependencia, y en general
cualquier dato que aporte elementos para definir el objeto y alcance de una visita de inspeccion.

2. Informacién recabada y analisis de datos

Para llevar a cabo la actividad antes sefialada, el personal de las areas de inspeccién recabara los
expedientes gue haya en ef area de administracion del agua del usuario que se pretenda visitar, y
analizara o solicitara a las unidades responsables, analicen y/o proporcionen informacion relacionada con
este Ultimo. Una vez que cuente con la informacion recabada y se haya revisado la misma, debera
analizar los datos obtenidos, poniendo especial atencidn en lo siguiente:

+ Titulos de Concesion (titular, vigencia, volumen y/o superficie autorizada, datos de registro, etc.)

4+ Permisos de descarga (litular, vigencia, condiciones particulares de descarga, volumen
autorizado, datos de registro, etc))

+ Solicitudes de tramite

+ Resoluciones derivadas de tramites solicitados

4+ Escritos presentados por el usuario

4 Documentos en los que se indique el uso que se le da a bienes nacionales administrados por
CONAGUA

4 Reportes de muestreo

4+ Programas de acciones derivados de descargas de aguas residuales

4+ Documentos en los gque se indique que se dejo parcial o totalmente de explotar, usar o
aprovechar aguas nacionales

4 Visitas de inspeccion realizadas

4+ Faltas identificadas durante las inspecciones previas practicadas

4+ Sanciones econdmicas impuestas derivadas de las visitas previas

4+ Clausuras de pozos y de obras, suspensiones de actividades que originan descargas de aguas
residuales, remociones y demoliciones ordenadas y ejecutadas

+ Procedimientos administrativos sin concluir
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3. Constancia de revision de expediente

Una vez revisada la informacion recabada, debera llenarse la “Constancia de revision de expediente” en

la que deberan anotarse los siguientes datos:

Unidad administrativa que realiza |a revisién

Nombre, denominacién, o razén social del usuario
Fecha de inicio de revision

Bien(es) nacional(es) que sera(n) objeto de inspeccion
Domicilio del sitic en &l que se practicara la visita
Aspectos a analizar en materia de aguas nacionales:

ek aE o S

Infarmacién relacionada con las autorizaciones encontradas
Solicitudes de tramite pendientes por resolver

Avisos presentados por el usuario

Movimientos ante el REPDA

Tipo de aguas nacionales que extrae

Usos del agua

+ Aspectos a analizar en materia de bienes nacionales:

LRSS SSS

Titulos de concesidn, asignacion, permisos, resoluciones, etc.

Titulos de concesion, asignacion, permisos, resoluciones, etc.

v
v Informacién relacionada con las autorizaciones encontradas
v Solicitudes de tramite pendientes por resolver
¥ Movimientos ante el REPDA
v Usos que se dan a los bienes nacionales
4+ Aspectos a analizar en materia de aguas residuales:
Permisos y resoluciones
Informacién relacionada con las autorizaciones encontradas
Solicitudes de tramite pendientes por resclver
Avisos presentados por el usuario
Movimientos ante el REPDA
Cuerpo receptor al que descarga
Tipo de descarga
Programas de acciones
+ Otros aspectos sujetos de analisis:
v Situacion juridica del usuario

A N N N L NN

v Reconocimiento de uso de otra(s) biene(s) nacional({es) administrado(s) por CONAGUA

v Procedimientos administrativos previos
Conclusiones:

Nombre y firma del revisor

Fecha de conclusidn de la revision

-+

En _e_I apartado de “ANEXO0S" del presente Manual, se adjunta un formato denominado “Constancia de
revision de expediente” que servira de apoyo para la elaboracion de la constancia de mérito.

Una vez concluida la Constancia sefalada, debera registrarse en el avance de Programas de Inspeccién
que mensualmente se hace Yegar a la Gerencia de Inspeccién y Medicion, para lo cual se deberan

capturar los datos que en la misma se indiguen.

b} Orden de visita

Parg la practica de una visita de inspeccion debe existir una Orden escrita con firma autégrafa
debidamente fundada y motivada expedida por autoridad competente, y en la que se indique clarargente
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el lugar o zona que ha de verificarse, el ocbjeto y alcance de la visita, asi como el nombre del personal
designado para llevarla a cabo.

La orden se elaborara una vez que se haya llenado la “Constancia de revision de expediente”, y sera
dirigida al usuario de las aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes, independientemente de gue

la visita sea atendida por persona distinta, debiendo imprimir al reverso del mismo sus derechos vy
obligaciones.

En la arden dnicamente se sefialara el domicilio del lugar en donde sera practicada la inspeccion, esto es,
no se incluird después del nombre de la persena a la que va dirigido el documento, el domicilio que se
tenga registrado para oir y recibir notificacicnes, pues los visitadores se constituirdn desde un inicio al
lugar a visitar y ia orden sera entregada a quien atienda la diligencia una vez iniciada la misma.

Como ya se indicd con anterioridad, previo a la elaboracion de la orden de visita deberd generarse la
"Constancia de revision de expediente” correspondiente, documento que deberd tomarse en cuenta para
determinar ¢l objeto y alcance de la visita de inspeccion a realizar.

En la orden también debera indicarse qué bienes nacionales a cargo de la Comisidn Nacional del Agua
se van a verificar y con qué fin, pudiendo habilitar dias y horas inhabiles para su practica cuando asi se
requiera por la naturaleza y los trabajos técnicos que se vayan a realizar, mediante la cual se autorizara
al personal designado para que conforme al objeto y alcance de la visita realicen la inspeccion fisica del
lugar visitado, hagan los cuestionamientos contenidos en la misma a ta persona que los atiende,
verifiquen las respuestas y manifestaciones que esta Gltima realice, elaboren el acta correspondiente y
lleven a cabo los trabajos tecnicos que se reguieran entre otras accicnes.

En el apartado de "ANEXOS" del presente Manual, se adjunta un fermato de Oficio de orden de visita que
puede servir de apoyo para la elabaracion de la orden, sin embargo el mismo deberd adecuarse a cada
caso particular que se presente al realizar una inspeccion.

Es destacable el hecho de que la orden no sera notificada personalmente antes de iniciar la visita de
inspeccién, lo cual implica que no se dejara citatoric previo al usuario ¢ a su Representante Legal cuando
no se encuentren en el sitio a visitar, pues dicho documento se entregara a quien atienda la diligencia
conforme al procedimiento que se prevé en el apartado de “Ejecucidn de la visita" que se detalla con
posteriaridad.

Ahgra bien, si de la documentacion analizada o evidencias con gue cuente la autoridad se observa que el
usuario utiliza bienes nacionales a cargo de la CONAGUA sin Titulo de Concesidn o permiso alguno gue
lo auterice para tal efecto cuando asi se requiera, © para el caso de que se encuentre en peligro la salud
o seguridad de las personas, se debera indicar en la orden de visita que los inspectores (ejecutores)
podran realizar acciones durante la diligencia que contribuyan a evitar los dafios o riesgos detectados,
aplicando en lo conducente el Manual de medidas urgentes, de apremio, seguridad y de caracter
precautorio o provisional.

¢) Material

El personal comisionado debera preparar el equipe y material necesario y suficiente para realizar los
trabajos tecnicos que se requieran, de acuerdo al numero y caracteristicas de los aprovechamientos,
descargas de aguas residuales, zonas federales ocupadas y/o extraccion de materiales sujetos a
verificacion, asi como a las caracteristicas del proceso productive en el que se utilizan las aguas
nacionales o que generan las descargas de aguas residuales. B
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INTEGRACION DE LA BRIGADA DE INSPECCION.

1. Las visitas seran realizadas por personal de la Comision Nacional del Agua acreditado para

realizar dicha funcidn.

2. Las personas que paricipen en visitas deberan contar con constancias expedidas por las areas
correspondientes y firmadas por funcionario facultado para ello segun lo dispuesto en el

Reglamento Inferior de la Comision Nacional del Agua.

3. El personal que integre las brigadas de inspeccion debe contar con los conocimientos técnicos y

administrativos necesarios para desarrollar las actividades de inspeccién encomendadas.

4. El personal responsable de la realizacién de una visita de inspeccion debera presentarse ante el
usuario con el equipo de trabajo y de proteccion personal necesarios para llevar a cabo las

labores de verificacién encomendadas.

5. En toda visita de inspeccién se designaré un respensable, el cual debera coordinar los trabajos a

realizar asi como &l levantamiento del acta correspondiente.

6. A fin de mantener un orden en la diligencia, unicamente el responsable designado requerira al

visitado la informacién y/o documentacion necesaria para llevar a cabo la verificacion.

EJECUCION DE LA VISITA,

Para la practica de una visita de inspeccion se aplicara el siguiente procedimiento:

- Al iniciar la visita de inspeccién, el perscnal designado para realizarla se identificara
debidamente ante la perscna que lo atienda {usuario, propietario, responsable, encargado u
ocupante del establecimiento), con el documento oficial vigente con fotografia que lo acredite
COomo inspector.

Hecho esto, debera solicitarle que se identifique también mediante documento oficial y a su
vez exhibira y le entregara la orden de visita, haciendo constar los hechos en el acta
respectiva que debera levantarse por duplicado, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 65 y 66 de |a Ley Federal de Procedimiento Administrativo,

- Entregada la orden de visita, el personal responsable de la brigada de inspeccién hara dei
conocimiento de quien la atiende que al reverso se encuentra el apartade denominado
“Derechos y obligaciones de los usuarios de aguas nacicnales y bienes publicos inherentes
ante una visita de inspeccion”, lo anterior de conformidad con las politicas de transparencia
inscritas en el Programa Operative para la Transparencia y Combate a la Corrupcion que el
Gobierno Federal puso en marcha.

- El responsable de la brigada de inspeccion requerira al visitade para que designe a dos
testigos, indicandole que en caso de no hacerlo ¢ de que se encuentre imposibilitado para
ello los visitadores los designaran, haciendo constar dicha situacion de foerma precisa en el
Acta de Visita sin que ello invalide los efectos de la inspeccion. Cuando alguno de los
testigos designados por el usuario se ausente del lugar en donde se lleva a cabo la diligenci
o manifieste su voluntad de dejar de ser testigo se asentara dicha circunstancia en el acta
se requerira nuevamente al visitado para gque inmediatamente designe a ofro. Ante la
inasistencia, negativa o impedimento de los designados, los visitadores podran nombrar a

Gerencia de Inspeccion y Madicidn

Manual para realizar Visitas de Inspaccion Version 1.0
Ref. MO, 12 4




;" SUBDIRECCION GENERAL DE

ADMINISTRACION DEL AGUA
MANUAL PARA REALIZAR VIGENCIA A PARTIR DE PAGINA
VISITAS DE INSPECCION MES ARG Na.
(___ NOVIEMBRE 2011 .

quien o gquienes los sustituyan, sin que esto invalide los efectos de la visita, asentando
claramente en el Acta que al respecto se levante la razdn o circunstancia por la cual los
testigos fueron sustituidos, quienes a su vez deberan firmar el acta antes de retirarse del
lugar, lo cual también se circunstanciara debidamente en la misma. Lo anterior de
cenformidad con lo sefialado en el articulo 66 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Por ningun motivo el personal designado en la orden de visita para el desahogo de la
inspeccion podra fungir como testigo.

- La persona que atiende la diligencia estara obligada a permitir a los visitadores el acceso al
lugar sujetc a inspeccion conforme a lo establecido en el articulo 64 de |la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

-Cuando haya oposicion manifiesta del visitado para efectuar la inspeccion, debera
circunstanciarse el hecho en el acta correspondiente y solicitar el auxilio de 1a fuerza publica,
segun lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

-Los visitadores actuaran en funcion del objeto y alcance de la orden de visita, esto es,
unicamente deberan realizar las acciones previstas en dicho documento y no ejecutar actos
distintos a los sefialados en el mismo. Al respecta, una vez constituidos en el domicilio del
visitado tendran que preguntar a quien les atienda cada uno de los cuestionamientos
indicados en la orden.

- En el acta circunstanciada que se levante deberan asentarse en forma cronolégica, clara y
objetiva, los hechos u omisiones observados durante el desarrolio de la inspeccion. Al
respecto, debera estarse al cbjeto y aicance de la orden de visita, esto es, Unicamente
deberan realizarse y asentarse todas las acciones previstas en dicha arden. El acta debera
cumplir con las formalidades establecidas en las disposiciones legales aplicables, no debera
tener ralladuras, tachaduras, ni enmendaduras, y contendra la siguiente informacion:

Nombre, denominacion o razon social del visitado

Hora, dia, mes y afio en que inicie y concluya la diligencia

Calle, numero, poblacién o colenia, municipioc o delegacion, codigo postal y entidad
federativa en que se encuentre ubicado el lugar en que se practique la visita

Numero y fecha de |a orden de visita

Nombre y cargo de la persona con quien se entendid la diligencia

Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos

Datos relativos a |a actuacion de acuerdo al objeta y alcance de 1a orden de visita
Declaracion del visitado bajo protesta de decir verdad, si quisiera hacerla, para lo cual la
brigada de inspectores deberd otorgarle el uso de |a palabra a fin de que manifieste lo que
a su derecho convenga, respectc a los hechos u omisiones asentados en el acta
respectiva, indicando claramente en la misma si hizo 0 no uso de ese derecho.

¥~ Nembre y firma de guienes interviniercn en la diligencia, incluyendo el de quien la Yevé a
cabo

ASENEN

NN

Lo anterior segun o previsto en el articulo 67 de 1a Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Concluida la visita, la brigada de inspectores entregara una copia de ésta con firmas autégrafas a
la persona que la haya atendido, asentando tal circunstancia en la misma. Para el caso de que
quien la atendid o los testigos se negaren a firmar el acta o a aceptar copia de la misma, tales
circunstancias deberan asentarse en ella, sin que se afecte su validez y valor probaterio, segun lo
establecido en el articulo 66 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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Cuando en una visita de inspeccion se observen hechos relacionados con el aprovechamiento de bienes
nacionales a cargo de la Comision distintos a los sefialados en la orden, éstos no podrén ser objeto de
verificacion, es decir, no deberd asentarse en el acta de visita tales hechos, sin embargo, se tomara nota

de lo observado para que en su caso se determine ia conveniencia de programar otra visita de inspeccion
con posterioridad.

Los parametros a analizar para verificar la concentracién de contaminantes existentes en las descargas
de aguas residuales, asi como la periodicidad de la recoleccidn de las muestras correspondientes, seran
de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Particulares de Descarga (CPD’s), o en su defecto en la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996, cuando el usuario haya optado por cumplir los
limites maximos permisibles establecidos en la misma.

l.a recoleccion y conservacion de las muestras de aguas residuales, se sujetara a las Normas Mexicanas
aplicables al muestreo de los parametros a analizar; una vez recabadas las muestras, los recipientes que
las contengan deberan ser sellados con una “etiqueta para frasco de muestra”, la cual sera firmada por
los participantes en la visita. En el formato denominado “Registro de campo para toma de muestras” se
anotaran las caracteristicas de las muestras recolectadas.

El analisis de las muestras de aguas residuales recolectadas durante una visita de inspeccion, debera ser
realizado por laboratorio acreditado para realizar dicho andlisis ante el organismo competente.

En toda remision de muestras de aguas residuales al laboratorio para su andlisis, el personal responsable
de realizar la visita de inspeccidn hard constar la entrega y custodia de los recipientes que las contienen,
sefialando el numero de muestras, las caracteristicas de preservacion, la fecha y hora de entrega, asi
como el estado en que se encuentran al momento de la entrega y recepcion,

En el expediente que se integre de visitas de inspeccion en las que se realicen muestreos de descargas
de aguas residuales, deberd incluirse la “cadena de custodia de la toma de muestra”.

INFORME EJECUTIVO

Concluida la visita de inspeccidn, el personal gque la realizé analizara el contenido del acta
circunstanciada y procedera a elaborar un Informe Ejecutivo en el gque se describiran los hechos
destacables observados durante la diligencia. Al respecto, deberdn indicarse las presuntas conductas
irregulares constatadas que pudieran constituir infracciones a la Ley de Aguas Nacionales, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables, asi coma las cuestiones técnicas gue las
justifiquen sin citar fracciones del articulo 119 de la Ley de Aguas Nacicnales.

En el Informe también se indicara si es necesaria la realizaciéon de acciones para evitar un dafic a la salud
o seguridad de las personas, y a los bienes nacionales, respaldando técnicamente las circunstancias per
las cuales deban realizarse las mismas.

Ademas. deberd contener la fecha de elaboeracion y firma del personal responsable de hacerlo, asi como
la del personal encargado de su revisidn,

Se indicara también si de (a revision efectuada se desprende que deba realizarse algun tramite especial
ante otra area de la Comisidn Nacional del Agua o notificar a una dependencia externa, Por ejemplo:
. .- . . . . . rd
* Reportar al area de servicios a usuarios las diferencias que existan entre los Titulos de Concesion y
Permisos, con los datos obtenidos durante la diligencia, (Caso concreto: Cuando las coordenadas de

A}
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ubicacion de aprovechamientos, descargas o zonas federales tomadas en la visita de inspeccion son
distintas a las sefialadas en las concesiones ¢ permisos correspondientes).

Elaborado el Informe Ejecutivo, debera integrarse al expediente y turnarse al area de Calificacion de
Infracciones en un término no mayor a 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que venza el
plazo de 5 dias otorgado al visitado para formular manifestaciones y aportar pruebas respecto a la
diligencia de inspeccién, a excepcién de las visitas en tas que se realicen cubicaciéon de volumenes de
material pétreo extraido, y/o determinacion de superficies de areas de bienes nacionales ocupados, en
las que se turnara el expediente en un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir del dia
siguiente al vencimiento del plazo ctorgado al visitado para formular manifestaciones. Para el caso de
visitas en las que se realicen muestreos de aguas residuales, el plazo de 3 dias para turnar los
expedientes al area de calificacion de infracciones, comenzara a correr a partir del dia en que se reciban
los resultados de analisis de tas muestras por parte del laboratorio respectivo.

Ahora bien, cuando se considere necesario la realizacion de acciones inmediatas a la diligencia
practicada, debera elaborarse y entregarse a la brevedad el informe al drea antes mencionada, caso
similar cuando durante la visita se realicen muestreos y de los resultados de laboratorio obtenidos se
observe que se exceden los parametros autorizados, para lo cual recibidos los mismos tambien se
elaborara y turnara de forma inmediata el Informe Ejecutivo a Calificacion de Infracciones.

FICHA COMPARATIVA

Si de los resultados de la visita de inspeccion practicada, se observa gue existen diferencias entre lo
asentado en el acta levantada, y el contenido del Titulo de Concesién expedido a favor del visitado, se
debera llenar el formato denominado "ficha comparativa”, y turnarse al area de servicios a usuarios para
que le dé Ja atencién que considere pertinente. Al respecto, se adjuntara copia de la ficha elaborada en el
expediente originado por la visita practicada. (El formate antes citado es parte integrante de los anexos
que componen el presente Manual).

N
A
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V. PROCEDIMIENTO
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NIVEL NACIONAL O REGIONAL H|DROLOQICO-ADMIN!STRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA REVISION DE EXPEDIENTES, Y EN SU CASO
DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE VISITA DE INSPECCION

1.

Selecciona un usuario

2. Recaba toda la informacion que haya en los archivos de administracion del agua a nombre del
usuario seleccionado

3. Analiza ia informacién recabada.

4. Con base en los datos obtenidos, elabora Constancia de revision de expediente

5. Prepara la documentacion, material y equipo necesario para practicar diligencia (orden de visita, acta,
material y equipo que se requiere para la realizacion de los trabajos técnicos correspondientes)

Manuat para realizar Visitas de Ingpaction Version 10
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NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLUGICD-ADMINISTRATIVO
PERSONAL OUE PRACTICARA LA VISITA

1. Selecciona un usuario

h 4

2. Recaba toda la informacion
que haya en los archivos de
administracidn del agua del
usuario seleccionado

h

3. Analiza la informacién
recabada

Y

4. Con base en los datos obtenidos
elabora Constancia de revision de
expediente

Y

5. Prepara la documentacién, material y
equipo necesario para practicar la
diligencia

@
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NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

6. Una vez que cuenta con todo el material que se requiere para la practica de la diligencia, debera
constituirse en el domicilio sefialade en la orden respectiva con la documentacion, material y equipo
necesario de conformidad con e! objeto y alcance de la visita a practicar.

7. ¢ Es correcto el domicilio y nombre del usuario?

7.1. Si. Inicia la diligencia (Continda en la actividad No. 8).
7.2. No. El responsable de la diligencia anota el dato correcto y regresa a la oficina de Comision
Nacional del Agua para corregir la documentacion (Regresa a la Actividad No. 5).

8. :Se encuentra el Usuario, Propietario, Responsable, Encargado o alguna persona que atienda
la diligencia?

8.1. Si. El personal designado para realizar la visita se identifica con el documento que lo acredita
como inspector, y solicita a quien lo atiende también se identifigue con documento oficial
(Credencial para Votar, Licencia para Conducir, Cédula Profesional, Pasaporte, etc.). Para el
casc de que la visita sea atendida por el Representante Legal, debera acreditar su
personalidad mediante Escritura Publica con la que avale tal caracter. (Continda en la
actividad No. 9) .

8.2. No. Se describen los hechos en el acta y regresa a las oficinas de la Comisién para evaluar la
forma en que se cumplimentara la orden de visita (Regresa a la actividad No. 5).
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NIVEL NACIONAL D REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVD
PERSONAL DUE PRACTICARA LA VISITA

6, Una vez que cuenta con tedo lo que se
requiere para la practica de 1a diligencia, se
constituira en el domicilio sefalado en la
orden de visita respectiva

7.2. Se anota el dato
correcto y regresa a la
CONAGUA para
correair documentacion

7. . Es correcto
el nombre y
domicilio?

7.1. Inicia diligencia

8.2. Se describen los hechos en el
acta y regresa a oficinas de
CONAGUA para evaluar la forma
en que se cumplimentara la orden
de visita

B. ;Hay
quien la
atienda?

8.1. El personal se identifica y solicita a
quien lo atiende que también lo haga. Si
la diligencia se entiende con el
Representante Legal, debera acreditar
su personalidad con Escritura Publica

A G
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USUARIO O QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
9. ¢Se identifica?

9.1. Si. (Continta en la actividad No. 10).
9.2. No. (Continta en la actividad No. 11).

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

10. Debera circunstanciar las hechos en el acta describiendo el documento con el cual se identifica quien
atiende la visita, debiendo ser un documento oficial vigente y con fotografia. (Continua en la
actividad No. 12).

1. Se asienta en el acta que la persona que atiende la diligencia se niega a identificarse y se realiza una
descripcion io mas detallada posible de su media filiacion.

12. Los visitadores exhiben y entregan la Orden de Visita a quien ia atiende, circunstanciando el hecho
en el acta correspondiente.

USUARIO O QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
13, ¢Recibe la Orden de Visita y permite a los visitadores se continue la diligencia?

13.1.Si. Permite que continde la visita de inspeccidn, {Continda en la actividad No. 20)
13.2.No. Se opone a que se lleve a cabe 1a visita de inspeccion. (Continua en 1a actividad No. 14)

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

14. Levanta acta circunstanciando los hechos, dejando asentada la negativa del usuario a permitir la
visita de inspeccion, entrega copia a este Ultimo y se retira del domicilio.
15. Regresa a las oficinas de la Comisidn e integra el expediente y lo turna a Calificacion de Infracciones.

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO

SUBDIRECC!ON GENERAL, DIRECCION O SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DEL AGUA
CALIFICACION DE INFRACCIONES

16. Recibe expediente y solicita a la autoridad competente el auxilio de la fuerza pulblica para realizar
visita de inspeccion e instaura el procedimiento administrativo correspondiente. (Para la solicitud de
fuerza publica debera estarse al Manual para la aplicacion de medidas urgentes, de apremio, de
seqguridad y de caracter precauterio o provisional)

7. Informa al personal que practicara la diligencia, la fecha y hora en que la fuerza publica le auxiliara
para realizar la visita.

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

18. Recibe del area de calificacion de infracciones la fecha y hora en que la fuerza publica le auxiliara
para la practica de la diligencia.

19. Se presenta en el domicilio del visitado con la fuerza publica para practicar la diligencia (Regresa a la
actividad No. 7.1.).

}
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NIVEL NACIONAL 0 REGIGNAL HIDROLOGICE-ADMINISTRATIVO

. CALFCAGION OE NRACEIONE

PERSONAL OUE PRACTICARA LA VISITA

USUARID 0O QUIEN ATIENDE LA

DILIGENCIA

10. Se descrinen los hechas en el
acta, indicando el documento conel |

9. ;5e

[

cual se identifica

11. Se asienta en
el acta la negativa

igentifica?

16. Recibe expediente l
y solicita auxilio da la
fuerza publica e

instaura el
pracedimiento
- - administrativo
“.comespondierite

15. Regresa a CONAGUA
e integra expediente y 1o
turna a Calificacién de
Infracciones

A

17. Informa fecha y
hora en que la fuerza
publica auxiliara a la

CONAGUA para

18. Recibe fecha y hora en
que la fuerza publica le
auxiliara para la practica de la
diligencia

h 4

: cum_pi_i: nta

orden.

A

19. Se presenta en el domicilio
de! visitado con fuerza publica
para practicar la diligencia

y se describe su [«
media filiacion
Y
12. Exhibe y entrega <
o . el
orden de visita a quien lo
atiende
‘ .
3. /Recibe
14, Levanta acta NO orden y permite
gircunstanciandc el hechg % la continuacion
de la
diligencia?
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NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

20. Solicita a guien atiende la diligencia designe dos testigos, mismos que estaran presentes durante ia
misma.

USUARIO O QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA

21. ¢Designa testigos?
21.1.8i. Asienta los hechos en el acta {Continua en la actividad No. 23).
21.2.No. (Continua en la actividad 22}

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

22. Designa 2 testigos, razonando los hechos en el acta, para lo cual debera precisar que se indict a
quien atiende la visita que designara testigos, pero ante su negativa el visitador procedid a
designarlos.

23. Requiere informacién y documentacion de conformidad con lo sefialado en la orden de visita.

USUARIO O QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA

24. ;Da informacion y entrega la documentacion requerida?
24.1.8i. (Continua en la actividad No. 25)
24.2.No. (Continua en la actividad No. 26)

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA
25. Recibe informacion y documentacion requerida, asentando los hechos en el acta circunstanciada que
debera levantar por duplicade. (Continua en la actividad No. 27)
26. Asienta en el acta que el usuario no entrego la informacién y documentacion requerida.
27. Realiza recorrido por las instalaciones a fin de verificar la situaciéon del visitado conforme a lo
seflalado en la orden de visita.
28. De conformidad con el objeto y alcance de la orden de visita, realiza los trabajos de campo
necesarios para:
. Verificar las caracteristicas fisicas de los aprovechamientos de aguas nacionales, descargas de
aguas residuales, ocupacion de bienes nacionales y/o extraccion de materiales.
. Determinar la cantidad de las aguas nacionales aprovechadas y/o la cantidad y calidad de las
aguas residuales descargadas, aplicande para ello los métodos técnicos correspondientes.
+  Verificar los datos contenidos en los titulos de concesion, asignacion o permisos otorgados al
usuario visitado,

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

29. Los visitadores describen en el acta circunstanciada todos los trabajos técnicos realizados durante la
diligencia, de conformidad con el objeto y alcance de la orden de visita.
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NIVEL NACIONAL 0 REGIONAL HIORDLOGICO-ADMINISTRATIVD
PERSONAL DUE PRACTICARA LA VISITA USUARIO O OUIEN ATIENDE LA
DILIGENCIA

20. Selicita a quien le atiende
designe dos testigos

22. Nombra a dos
testigos y asienta los
hechos en el acta

21. ;Designa
testigos?

21.1. Asienta los
hechos en el acta o+

A 4

23. Requiere informacién y
documentacién de conformidad
con lo sefalado en la orden

i
25. Recibe informacion y ST 24. ;Da
documentacién requerida lo cual [% informacién vy
asienta en el acta entrega
documentacion?
Y
27. Realiza recorrido por las .
instalacicnes a fin de verificar la [ 26. LoIaSItenta
situacién de visitado én el acta

!

28. Realiza trabajos de campo en:

Aprovechamientos, Descargas y/o

Bienes Nacionales conforme a lo
indicade en la orden de visita

v

29. Describe en el acta todos ios
trabajos técnicos realizades
conforme a la orden de visita
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NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

30. Da el uso de ia palabra a quien atiende la diligencia para que manifieste lo que a su derecho
convenga respecto de la visita practicada y asienta tal circunstancia en el acta.

USUARIO O QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
3!. ¢Hace uso del derecho concedido?
31.1.Si/No. {Continua en la actividad No. 32)

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

32. Describe los hechos en el acta. Debera indicarse claramente si realiza 6 no manifestaciones. (Para el
caso de que decida hacer uso del derecho concedido, se le exhortara a que sea él quien de su pufio
y letra manifieste lo que a su interés convenga circunstanciando el hecho en el acta).

. Cierra el acta circunstanciada, y requiere la firma de quien la atiende y de los testigos.

(9%
(U]

USUARIO O QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA Y TESTIGOS
34. ¢Firman el acta?

34.1.8i/No. (Contintia en la actividad No. 35).

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

35, Describe los hechos en el acta circunstanciada. Para el caso de que no firme quien atiende la visita o
los testigos no se afectara la validez y valor probatorio de la misma.

36. Entrega copia del acta con firmas autégrafas a quien atiende |a diligencia.

USUARIO O QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA

37. ¢Recibe copia del acta con firmas autégrafas?

37.1.8i/No. (Continda en la actividad No. 38)

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

38. Describe los hechos en el acta.
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NIVEL NACIONAL D REGIONAL HIDROLGGICD ADMINISTRATIVO

PERSONAL OUE PRACTICARA LA VISITA

USUARIO [ QUIEN ATIENOE LA
DILIGENCIA Y TESTIGOS

30. Da el uso de la palabra a quien
la atiende para que manifieste lo
que a su derecho convenga

31, Hace
usc del

b d

derecho
concedido?

32. Describe los hechos en el acta

SINC

A

r

33. Cierra el acta de visita y requiere la
firma de quien la atiende y los testigos

34.
¢ Firman el
acta?

35. Describe los hechos en el acta

SENO

Y

36. Entrega copia del acta a

37.

quien atiende a diligencia

Y

i Recibe
capia?

38. Describe los hechos en el acta

SINO

A
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NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

39. ¢(Durante la visita de inspeccion se realizaron muestreos a las descargas de aguas residuales?
39.1.8i. {(Continda en la actividad No. 40).
39.2.No. {Continua en la actividad No. 43).

40. Remite las muestras de aguas residuales recolectadas durante la visita al laboratorio acreditado por
autoridad competente para su analisis, levanta cadena de custodia de la muestra y entrega copia de
la misma y una copia del registro de campo para toma de muestras al personal que las recibe,
anexanda los originales al expediente de visita.

41. Recibe resultados de analisis efectuado a las muestras de agua residual recolectadas durante la
visita.

42. Integra expediente de la visita al que adjunta resultados de muestreo.

43, Elabora Informe Ejecutivo de la visita de inspeccion realizada y lo integra al expediente.

44, ;Existen diferencias entre lo observado durante la visita y el contenido del Titulo de
Concesidén y/o permiso expedido a favor del visitado?

44.1. 8i. Se debera llenar el formato denominado “ficha comparativa® y turnarse al area de servicios
a usuarios. (Contintan las actividades 45 y 46).

44,2 No. Se turna expediente al area de Calificacién de Infracciones {(Continda en la actividad No.
47).

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDRQLOGICO-ADMINISTRATNO .
SUBDIRECCION GENERAL, DIRECCION O SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DEL AGUA
SERVICIOS A USUARIOS

45, Recibe ficha comparativa y le da seguimiento.
NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAL QUE PRACTICARA LA VISITA

46. Integra el expediente al que adjunta copia de la ficha comparativa y lo turna al area de calificacion de
infracciones.

NIVEL NACIONAL O REGIONAL HIDRQL()GICO-ADMINIS'TRATIVO .
SUBDIRECCION GENERAL, DIRECCION O SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DEL AGUA
CALIFICACION DE INFRACCIONES

47. Recibe expediente de visita debidamente integrado y le da seguimiento.
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NIVEL NACIONAL D REGIONAL HIDROLOGICO-ADMINISTRATIVD
ADMINISTRALIMIN NFI ARIA

CALIFIGACION DF INFRACCIONES PERSONAL BUE PRACTICARA LA VISITA

. SERVICIDS AUSUARIDS

39. ;Se
realizaron
muestreos?

40. Remite muestras al
laboratorio

h 4

41. Recibe resultados de las
muestras

v

42. Integra expediente de la
visita al que adjunta resultados
del muestreo

!

43. Elabora Informe

Ejecutivo de lavisitay lo
integra al expediente.

44, ;Existen
diferencias
con el titulo?

44,2, Seturna
expediente a
calificacion de

infracciones

44.1. Elabora ficha 45, Recibe'ficha
Y comparativa y turna a comparativa y da
servicios a usuarios seguimiento

Y

47. Recibe expediente
debidamente integrado y da ‘
seguimiento

46, Adjunta al expediente
copia de ficha comparativa y fo
turna a calificacion de

[ TERMINA ] infracgiones e
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PRESENTACION

A continuacién se presentan una serie de formatos que fueron disefiados con el
fin de que sirvan de apoyo al personal que realiza visitas de inspeccion en la
elaboracion de la constancia de revision de expediente, orden de visita,
levantamiento del acta circunstanciada que se levanta en cada acto de autoridad,

informe ejecutivo y ficha comparativa.

Los formatos deben ser considerados como una guia, y de ningtin modo como un
formato rigido que debe ser inamovible, por el contrario, es necesario que los
mismos se adecuen a cada uno de los casos particulares que se presentan al

realizar una inspeccion.
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CONSTANCIA DE REVISION DE EXPEDIENTE

2
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CONSTANCIA DE REVISION DE EXPEDIENTE

La presente constancia se deberd llenar una vez que sea revisada la informacién que haya en los archivos de administracién del agua del

usuario sujeto a revisién,

INSTRUCCIONES DE LLENADO.

Marque con uha “X” la opcidn que corresponda, de acuerdo a la informacidn analizada
Anote con letra legible los datos solicitados conforme a la informacién que se tenga del usuario seleccionado y al andlisis realizado.

UNIDAD ADMINISTRATIVA;

DATOS DEL USUARIO.

Persona fisica:

Fecha:

APELLIDC PATERNO
Persona moral:

APELLIDC MATERNO

NOMBRE {S)

DENOMINACION

Dia Mes

Indigue el {los) bien (es) naciona! (es) que serd (n) objeto de inspeccion

{ ) Aguas nacionales {
{ )Descargas {

} Zona federal (

) Cauce ( )Otro.

) Material pétreo

Indique cual:

Cite el domicilio del lugar en el que se realizara la visita de inspeccién:

CON BASE EN LA INFORMACION ANALIZADA, Y EN RAZON DEL BIEN NACIONAL A VERIFICAR, RESPONDA tO SIGUIENTE:

L EN MATERIA DE AGUAS NACIONALES

1.- Indique si el usuario cuenta con alguno de los siguientes
documentos.

2.- Precise los siguientes datos conforme al
documento sefalado en el punto anterior

} Titulo de Concesion
) Titulo de Asignacian
} Permisos precarios
} Resolucion Positiva
)} Permiso provisiona!
} Otro, indique cual:

— e p— . — r——

Nombre del titular de la concesidn, asignacién,
permiso, y/o resolucion:
Numero:
Vigencia:
Volumen autorizado:

Coordenadas geograficas :
Latitud Norte °
Longitud Oeste °

" L

" L

\

3. ¢Hay solicitudes de tramite pendientes por resclver?

Si( )  Nof

Si la respuesta anterior es afirmativa, indique el tipo de tramite

que estd pendiente

() Cambio de uso de aguas nacionales

{ ) Transmisidn de titulos y su registro

{ }Medificacion administrativa y/o técnica de concesién de
aprovechamientos de aguas nacionales

{ )Certificados de aprovechamientos de aguas salobres

{ ) Concesion de aprovechamiento de aguas
subterraneas

{ ) Concesidn de aprovechamiento de aguas
superficiales

() Prérroga de Titulo de concesién

( ) Otro. Indique cual:

.Y

\
(%
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»,

Indique si el usuario ha presentado alguno (s) de los siguientes Avisos:

{ )Aviso para solicitar la interrupcién de la caducidad de derechos de agua relativos a los volumenes de agua no
utilizados

(  )Aviso para variar total o parcialmente el uso del agua

( )Aviso mediante el cual indica que los dispositivos de medicidén con que cuenta dejaron de funcionar, que han
sido sustituidos, reparados o cambiados

{  )Aviso de registro de extraccidon de volimenes en zonas de libre alumbramiento

Para el casa de que el usuario haya presentado alguno de los avisos antes indicados, mencione fa fecha de
presentacion: )

Sefiale si la concesion o permiso del usuario ha sido objeto de algunoc de los siguientes Movimientos ante el REPDA.

{ ) Inscripcion de prorroga () Correccién Administrativa { ) Cancelacién de suspension de derechos
{ ) Modificaciones { )Suspensidn de derechos () Otro. \ndique cudl:
{ ) Extincidn y/o terminacion { )Transmisién de Derechos

{Hay anotaciones preventivas? Si ( ) No ( )

De ser afirmativa la pregunta anterior, indique cudles y las fechas en que se realizaron:

Seiale el tipo de aguas nacionales utilizadas. ( ) Subterréaneas ( ) Superficiales
Usos del agua.

Agricola { ) Pecuario { ) Agroindustrial { )
Acuacultura ( ) Doméstico { ) Publico urbano{ )
Ambiental ( ) industrial { ) Servicios [ )
(conservacién ecologica) Multiple { ) Otro. Indique cual:

. EN MATERIA DE BIENES NACIONALES.

O

5\
1.- Indique si el usuario cuenta con alguno de los | 2.- Precise los siguientes datos conforme al)
siguientes documentos, documento sefalado en el punto anterior
{ ) Titulo de Concesidn _ Nombre del titular de la concesién, asignacién, permiso,
( ) Titulo de Asignacién y/o resolucion:
{ ) Permisos precarios Numero:
{ ) Resolucidn Positiva Vigencia:
{ ) Permiso provisional Volumen y/o superficie
{ ) Otro, indique cuél: autorizada:
Coordenadas geogréficas : /]
Latitud Norte ° “ !
Longitud Oeste ° “ !
{Hay solicitudes de tramite pendientes por resolver? Si ( ) No ( ) \
Manual para realizar Visitas da Inspeccitn Version 1.0\
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Si la respuesta anterior es afirmativa, indique el tipo de tramite que estd pendiente

() Transmisién de titulos y su registro ( ) Nueva concesion

{ )} Modificacién de concesion { ) Prérroga de Titulo de concesién

() Permiso para realizar obras de infraestructura (  )Otro. Indique cu3l:

hidraulica

Seiiale si la concesidn 6 permiso del usuario ha sido objeto de alguno de los siguientes Movimientos ante el REPDA.
{ )Inscripcion de prarroga { ) Correccion Administrativa () Cancelacién de suspension de derechos

{ ) Modificaciones () Suspensién de derechos { ) Otro. Indique cual:

{ ) Extincidon y/o terminacion { ITransmision de Derechos

¢Hay anotaciones preventivas? Si ( ) No ( )

De ser afirmativa la pregunta anterior, indique cudles y las fechas en que se realizaron:

Indique el uso que se le da al cauce, zona federal, material pétreo, u otro bien nacional previsto en el articulo 113,
113 Bis, 118 ¥ 118 Bis de la Ley de Aguas Nacionales:

[Il.  EN MATERIA DE AGUAS RESIDUALES.

1.- Indique si el usuario cuenta con alguno de los siguientes | 2.- Precise los siguientes datos conforme al

documentos. documento sefialado en el punto anterior
Nombre del titular de la concesién, asignacidn,
{ ) Permisos de descarga permiso, y/o resolucion:
{ ) Resolucion Positiva NUmero:
{ ) Permiso provisional Vigencia:
{ ) Otro, indique cual: Volumen autorizado:
Coordenadas geogréficas :
Latitud Norte ° “ ! \
Longitud Oeste ° “ ! A
¢Hay solicitudes de tramite pendientes por resolver? Si ( ) No ( ) ;

Si la respuesta anterior es afirmativa, indique el tipo de tramite que esta pendiente

7

() Transmision de permiso y su registro { ) Prorroga de permiso de descarga
() Moaodificacién administrativa y/o técnica de permiso de | { ) Otro. Indigue cudl:
descarga de aguas residuales

{ ) Permiso de descarga de aguas residuales

{ } Certificado de calidad del agua ‘]

Indique si el usuario ha presentado alguno (s) de los siguientes Avisos: “ /

k)
Manual para realizar Visitas de Inspeccian Varsidn 1.0 -
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( ) Aviso de descarga de aguas residuales en localidades que carecen del Sistema de Alcantarillade y Saneamiento
( ) Aviso para usar aguas residuales por un tercero distinto al concesionario

( ) Aviso de suspension de operacién del sistema de tratamiento de aguas residuales

{ ) Aviso mediante el cual indica que los dispositivos de medicién con que cuenta dejaron de funcionar, que han
sido sustituidos, reparados o cambiados

Para el caso de que el usuario haya presentado alguno de los avisos antes indicados, mencione la fecha de
presentacion;

Sefiale si la concesién o permiso del usuario ha sido objeto de alguno de los siguientes Movimientos ante el REPDA.

{ )}lInscripcién de prérroga () Correccion Administrativa  { ) Otro. Indique cual:
{ ) Modificaciones () Suspension de derechos
() Extincién yfo terminacién (  )Transmisién de Derechos

¢ Hay anotaciones preventivas? Si ( ) No ( )

De ser afirmativa la pregunta anterior, indique cudles y las fechas en que se realizaron:

Indique el cuerpo receptor al que descarga:
Rio { ) Laguna{ ) Presa ( ) Cauce ()
Lago ( ) Mar () Terrenos { ) Otro. Indique cudl:

Senale el tipo de descarga.

Miltiple ( ) Industrial { ) Domeéstico [ )
Servicios { ) Publico Urbano () Otro. Indique cual:
éCuenta con Programa de Acciones u otro documento declarado Si( _ ) NO( )

unilateralmente mediante el que se haya comprometido ante la CONAGUA
a cumplir con la calidad de sus descargas en un plazo determinado?

Para el caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, indique la fecha de cumplimiento de obligaciones en materia
de aguas residuales, y las acciones a realizar:

\
\

ASPECTOS GENERALES QUE DEBERAN ANALIZARSE CON INDEPENDENCIA DEL BIEN NACIONAL SUJETO A
INSPECCION,

¢Hay documentos de los que se advierta que cambié {a situacién Si ( ) No ( )
juridica del usuario? y,
p

Si la respuesta anterior es afirmativa, describa la situacidn a considerar:

Garencia de Inspeccion y Medicidn i Ref. M.O. 124
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Para el caso de que el usuario no cuente con concesién, permiso, resolucién positiva, 6 autorizacién alguna,
responda lo siguiente.

¢Observa alguna evidencia mediante la cual reconozca que hace uso de algin bien
nacional administrado por CONAGUA? Si { ) No ( )

Si la respuesta anterior es afirmativa, indique los siguientes datos.

Bien nacional utilizado: Tipo de documento:
Fecha del documento en el que recenoce que hace uso de un bien administrado por CONAGUA :

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

¢Hay visitas de inspeccién practicadas durante los ultimos 2 afios Si ( ’ ) No ( )
previos a la emisién de la presente Constancia?
Si la respuesta anterior es positiva, conteste lo siguiente. Numero de visitas previas:

Identifique el objeto de la (s) visita (s) previa (s) realizada (s), precisando el nimero de diligencias practicadas por
cada rubro, y la fecha de su realizacién conforme al siguiente cuadro.

Objeto N* de visitas realizadas Fecha de realizacion
Aguas nacionales

Descargas

Bienes nacionales
Otros.

Si dentro del objeto de visitas previas, indicé el rubro “otros”, aclare que se verificé:

¢Se sanciond al usuario con anterioridad? Si | ) No ( )

Si la respuesta anterior es afirmativa, indique la (s) conducta (s) por la que se sancioné al usuario:

éSe ordend una sancidn distinta a la econdmica? Si { ) No ( )

Indique la sancién distinta a la econdmica que se ordend.

{ )Clausura { ) Demolicién ]
{ ) Suspensién de actividades que originan descargas { )Aseguramiento de maquinaria
de aguas residuales { ) Otra. Indique cual:
() Remocidn N
¢5e ejecutd la sancidn distinta a la econdmica ordenada? Si{ ) No ( ) \
¢Hay visitas previas sin resolver? Si ( ) No ( )
Si la respuesta anterior es positiva, indique el niimero de visitas previas sin resolver, y el chjeto de cada una de /
éstas:
\.
—
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Indique el estado procesal que guarda el {los} procedimiento {s} derivados de la (s) visita (s} previa (s) sin resolver.

{ ) Elaboracién de inicio de procedimiento { ) Desahogo de pruebas
{ } Notificacién del inicio { ) Cierre de instruccion
{ } En término para que conteste el inicio { } Periodo de alegatos

{ } Contestado el inicio de procedimiento { ) Otra. Sefiale cual:

Para el caso de que el particular cuente con mas de un procedimiento pendiente por resolver, aclare la etapa en que
se encuentra cada uno:

¢Hay procedimientos pendientes por resolver que no derivan de Si ( ) No ( )
visitas de inspeccién?

Si la respuesta anterior es afirmativa, indique el tipo de procedimiento (s) que se instruye {n).

{ ) Determinacidon e imposicién de sanciones

() Revocacion de Titulo de Concesién, asignacién y/o permiso
{ ) Suspensidn de Titulo de Concesion, asignacién y/o permiso
( )} Nulidad de concesién & asignacién

( ) Caducidad
{ ) Otra. Indique cual:

CONCLUSIONES. Precise los aspectos a verificar durante la diligencia de acuerdo a la infoermacién analizada.
(Puede basarse en los rubros a verificar en materia de aguas nacionales, descargas, y bienes nacionales
plasmados en el Anexo “Orden de visita” del presente Manual).

Fecha de
Nombre del revisor: Firma: conclusién
de revision:

DIA MES ANO
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ORDEN DE VISITA

% CONAGUA

Comision Nacional del Agua

SECHETARIA DE
MEDIO AMBIENTE V SEMARNAT

RECIREQS NATURALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA 4}

OFICIO No. BOO, (2)
Asunto: Se le comunica visita de inspeccian,
Lugary Fecha (3)

C. 4
PRESENTE

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 4, 14 segundo péarrafo, 16 parrafos primero y décimo sexto y 27 parrafos primero,
guinto y sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2 fraccién |, 17, 18, 26, 32 Bis fracciones [H, V, XXIV,
XXV, XXXI y XUl de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, 1°, 2°, 4° 7° y 7° his, ©
(5) . asl como los articulos

(6)

de la Ley de Aguas
Nacionales; Primero, Segundo, Octavo, Noveno {este articulo sélo se incluird para el caso de que el visitado sea concesionario o
permisionario) y Undécimo transitorios del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de
Aguas Nacionales publicade el 29 de abril de 2004 en el Diario Oficial de la Federacién; 1°

(7 182 fraccicnes | y VI parrafos pendltimo y ultimo del Reglamento
de la Ley de Aguas Nacionales (cuando el objelo de la visita de inspeccion, sea verificar un ordenamiento legal distinto a la Ley de
Aguas Nacionales y su Reglamento, debera incluirse la fraccidn ¢ fracciones correspondientes), 1°, 2°, 3%, 9°, 12, 16 fraccidn !, 18,
28, 29, 30, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 y 69 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; articulos 2 fraccidén XXXI aparado a.,
40, 41 y 42 del Reglamento Interior de la Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

articulos, (8} del Decreto de ()] , por el que se establece
veda por tiempo indefinido para el alumbramiento de aguas del subsuelo en la regién denominada
(10) , publicade en el Diario Oficial, (precisar si es el Diaric Oficial de la Federacion, o en

su caso, el Organo del Gobierno Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos) el
{11 {esto sdlo se aplicard cuando el objeto de la visita de inspeccién sea verificar

aguas nacionales y se haya Decretado veda en el sitio objeto de inspeccién); 1°, & parrafos primero, segundo,
(12) 7, 8, 9 fraccién {13) parrafos antepenultimo, penultimo y dltimo, 10 (este

articulo unicamente se incluird si el acto se emile a nivel Regional Hidrolégico Administrative), 11 apartado

{14} . PRIMERO, SEGUNDO, (15)

Transitorios del Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Agua publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
noviembre de 2008, en el cual se faculta (n) al (los) {16} para ejercer atribuciones;
articulos - {17} del Acuerdo por el que se determina la Circunscripcion Territorial de los

Organismos de Cuenca de la Comisién Nacional del Agua publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 2010,
mismos que a la letra estabiecen lo siguiente:

{18 )

(Los apartados 17 y 18 dnicamente se inciuiran si el acto se emite a nivel Regional Hidrolégico-Administrativo) | @
Con base en lo anterior, se le comunica visita de inspeccién en (19)

Se hace del conocimiente del propietaric, responsable, encargado u ocupante del lugar objel.o de la visita de inspeccidn, que eW
obligado a permitir a les inspectores autorizados mediante el presente documento, el acceso al lugar materia de la diligencia,\as!
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como el ingreso de herramientas y equipo de trabajo necesarios para la realizacion de los trabajos que se requieran, asf también
deberd darles las facilidades e informes que éstos necesiten durante el desarrollo de la misma de conformidad con su objeto y
alcance, 1o anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley Federal de Procedimiente Administrativo.

La visita tiene por objeto verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de Aguas Nacionales, su Reglamento, asi

como del Titulo de Concesién Numero (20) (linicamente aplica para concesionarios o asignatarios)
respecto a (21}

Asimismo, se le comunica que el alcance de la presente diligencia comprende la contestacién que usted dé a los cuestionamientos
que se le formulen, la entrega de los documentos que se le requieran, los cuales mas adelante se detallaran, y las acciones que se
realicen para verificar y constalar las respuestas y manifestaciones que usted haga en relacién con la diligencia que se ordena,
alcance al que deberan estar sujetos los inspeciores comisionados, para lo cual les debers permitir el acceso y recorrido en el
domicilio antes sefalado, de igual forma, y en atencién a lo antes sefialado, debera praporcionar la siguiente informacién conforme
a fos puntos que a continuacién se enumeran:

(El presente parrafo se debera adecuar a cada casc concreto, en funcién de las acciones que se vayan a realizar durante la
diligencia)

(22} En materia de aguas nacionales:

+ Sicuenta con fuente (s} de abastecimiento de agua

» Estado de operacién que guarda(n)

+ Cuantas v de qué tipo.

» La ubicacion, denominacion, tipo de obra (s) de abaslecimiento de aguas nacionales concesionadas y documento con el que
acredite la legalidad de las mismas, asi como el volumen autorizado, En caso de que cuente con Titulo o permiso alguno debera
exhibirto y entregar copia. (Este aplica unicamente cuando en las oficinas de la Comisién Nacional del Agua no se tenga el Tltulo
que el visitado exhiba)

Condiciones de operacion y caracteristicas de la (s) obra (s) de abastecimiento. Si tiene equipo de bombeo, sus caracleristicas, y
si lo ha cambiado; si cusnta con derivaciones antes de los dispositivos de medicion y caracteristicas de las mismas, asi como el
diametro de ademe

Si cuenta con pemiso para ejecutar obras de alumbramiento. En caso de que cuente con permiso debera exhibirlo y entregar
copia.

Si ha relocalizado, profundizado o repuesto algun pozo, y en su caso, si cuenta con el permiso cormespondiente, exhibirlo y
entregar copia.

Usos que tienen las aguas nacionales que aprovecha y si las reutifiza.

Si tiene dispositivos para la medicidn de volumenes de las aguas extraidas, de que tipo, marca, numero de serie, lectura actual y
gasto instantaneo. En caso de descompostura o sustitucion si dio aviso a la Comision Nacional del Agua.

Si cuenta con el registro de volimenes exiraidos € informa a la Comision Nacional del Agua el contenido de dichos registros
Numero de medidor de consumo de energia eléctrica vy lectura del mismo. ’

{23) En materia de descargas de aguas residuales:

+« Numero de descargas con que cuenta

« La ubicacion, denominacién, tipo de la(s) descarga(s) de aguas residuales, cuerpo receptor al que descarga y forma de
conduccidn al mismo.

= Si cuenta con Permiso de Descarga, volumen autorizado, caracteristicas de las aguas descargadas. Para el caso de que cuente

con permiso debera exhibirlo y entregar copia

Las actividades que dan origen a las descargas de aguas residuales

Insumos o materias primas utilizadas en el proceso, .

El régimen de operacion en horas al dia, dias al mes y meses al afo, asi como la cantidad y calidad del agua descargada.

Efectla regularmente muestreos a sus descargas. Si lo hace de acuerdo a las NOM-001-SEMARNAT-1996 6 a las Condiciones

Particulares de Descarga.

« En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa debera exhibir y entregar copia de los resultados de Iaboratorio con que

cuente e indicar si los mismos se reportan a la Comision Nacional del Agua y con qué periodicidad. (Solo aplice cuando no se @

cuente con esta informacién en el expediente del usvario)

Si trata las aguas residuales previo a su descarga a cuerpos receptores de propiedad nacional
Si infiltra materiales o sustancias al subsuelo

Si tiene obras para evitar la socavacion o erosion del cuarpo receptor

Si se generan lodos que hace con ellos

Si arroja o deposita en algin cuerpo receptor o zona federal, basura, materiales ¢ lodos provenientes del tratamientolde aguas
residuales

Si por sus actividades origina desechos o residuos

A 1
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« Si los desechos o residuos originados son arrastrados o diluidos a las aguas de un cuerpo receptor.

» Cuenta con dispositivos de medicidn de la cantidad y calidad de las aguas residuales descargadas, si funcionan, cudl es su tipe,
marca, numer¢ y lectura del dla.

» 8i cuenta con el registro de voltmenes descargados e informa a fa Comisién Nacional de! Agua el contenido de dichos registros.
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(24) En materia de bienes nacionales

La ubicacion y denominacién del {la) {25) ocupado(a).

Si cuenta con Titulo de Concesion que le autorice la acupacién de! bien nacional indicado

Cudl es la superficie ocupada y el uso que le da.

Descripcion de las obras construidas sobre bienes nacionales y si cuenta con el permiso para ello.
Ubicacién y denominacién de la extraccién de materiales pétreos.

Descripcion del proceso de extraccién y de las condiciones del sitio de explotacion

Lugar de almacenamiento

Indigue el volumen y tipe de material extraldo.

Si cuenta con registro de los volumenes extraidos y si los reporta a la CONAGUA v con que periodicidad
$i ha desviado cauces, vasos o corrientes de propiedad nacional con o sin permiso.

Si arroja o deposita en zona federal, basura, materiales o lodos provenientes del tratamiento de aguas residuales.

Se hace de su conocimiento que el personal que llevara a cabo la visita de inspeccién que se ordena mediante este documento,
esta autorizado para verificar y constatar las respuestas y manifestaciones que usted realice en relacion con la diligencia que se
ordena, Ademads, podran elaborar los croquis de localizacién gue se requieran para identificar los bienes nacionales utilizados y
observados durante la visita practicada, lo anterior de conformidad con el objeto y alcance de la misma.

As[ también se le informa que debera permitir la inspeccién fisica de las instalaciones y obras, asl como la toma de muestras de
aguas residuales, la instalacién yfo utilizacion de los dispositivos pertinentes para determinar fos caudales de extraccion de aguas
nacionales y de sus descargas en su caso, asl como realizar los trabajos técnicos necesarios para determinar las superficies
ocupadas y los volimenes de materiales extraidos. (Esto se debera de adecuar conforme al objeto de la visita).

Para el desahogo de la diligencia, ésta a mi cargo ha designado a los cc.
(26) , servidores publicos de la Comisién Nacional del Agua, quienes conjunta
o separadamente llevaran a cabe la diligencia ordenada, debiendo entregar copia con fima autdgrafa de este documento al
propietario, responsable, encargado u ocupante del lugar, ademas levantarén acta circunstanciada de los hechos observados y de
los realizados, entre los cuales se incluyen las manifestaciones que usted realice en relacién con la visita de inspeccién practicada.

Se le informa que en casc de realizar actividades después de las 18:00 horas asi como los sabados y domingos, quedan
habilitadas como dias y horas hébiles para la continuacién de la diligencia ordenada, los dlas sabado y domingo, asl como el
horario comprendido entre las 18:00 horas de un dia y hasta las 8:00 horas del dia siguiente, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 28 y 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de Aguas Nacionales.

Se hace del conocimiento a quien atiende Ja visita, que debera coadyuvar con el personal comisionado en la practica de la misma,
apercibido que en caso de que no permita el acceso al lugar donde se realizara la diligencia 0 se oponga a su practica, esta
autoridad a efecto de cumplir la presente orden, podra solicitar el auxilic de Ia fuerza publica, de conformidad con el articulo 75 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley de Aguas Nacionales, pudiéndose hacer acreedor a
la suspensién de los derechos que ampara su Tltulo de la Congesidn/Asignacion/Permiso Provisional, de conformidad con lo
dispuesto en la fraccién IIl del articule 29 bis 2 de la Ley de Aguas Nacionales (Gtnicamente aplica para el caso de que el visitado
sea concesionario asignataric 6 permisionario, para lo cual debera citarse Unicamente el documento con el que se ampare la
legalidad del bien nacional utilizado), e incluso aplicar las sanciones correspondientes. Asimismo se Je entera que podra realizar
manifestaciones en relacién a la visita de inspeccién durante su realizacién o bien en el plazo de 5 dias habiles posteriores a que
haya concluido la misma, en las instalaciones de la Comisién Nacional del Agua ubicadas en (27)

lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, haciendo de su
conocimiento que ya sea durante la visita, 0 bien en el plazo antes sefialado, debera sefalar un domicilio para ofr y recibir
notificaciones, apercibido de que en caso de no hacerlo, las notificaciones de los actos que se pudiesen derivar de los resultados
obtenidos en la visita se realizardn en el dltimo domicilio que tenga sefialado ante esta Comision Nacional del Agua, o bien, en el
domicilio donde se ordena la realizacién de la visita.

ATENTAMENTE

NOMBRE (28)

CARGO (29}
c.c.p. CC. COMISIONADOS
c.c.p. Expediante
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(31) Derechos y Obligaciones de los Usuarios de Aguas Nacionales y sus Bienes Piblicos Inherentes ante una visita de
inspeccién

»  Ninguna autoridad puede molestarlo en su domicilio o propiedades sin una orden escrita expedida por autoridad competente,

en la que se indiquen claramente los puntos sujetos a inspeccion (Artfculo 16 Constitucional).

» lLa orden de visita debe seflalar claramente, la persona y el domicilio a visitar, asi como la(s) persona(s) a quien{es) se ha
comisionado para llevar a cabo la visita de inspeccion {Articules 3 fraccién XIl y 83 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo).

»  Elpersonal gue lleve a cabo la visita debe identificarse plenamente mediante constancia de identificacion vigente, expedida por
la Comigidn Nacional del Agua, en la gue se le(s) faculta para realizar visita de inspeccion. (Articulos 65 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo)

»  Los usuarios de aguas nacionales estan obligados a pemitir las visitas de inspeccién que determine la autoridad a fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, el no hacerlo, es

motivo de una sancién administrativa. (Articulo 64 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo)

»  El personal que realiza la visita solo podra verificar los rubros sefialados en la orden de visita, para lo cual podra solicitar la
documentacién necesaria para verificar el cumplimiento de la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento. (Arliculo-64 de la Ley

Federal de Procedimienio Administrafivo)

»  En toda visita de inspeccion se levantara acta en la que se harad constar en forma circunstanciada los hechos u omisiones que
se hubiesen presentado durante la diligencia, en la cual usted podra manifestar lo que a su derecho convenga o en su caso,
reservarse el derecho de hacerlo por escrito en fecha posterior. {Articulo 66 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo)

» Una vez concluida la visita, el usuaric cuenta con un piazo de 5 dias habiles para que manifieste por escritc lo que a su
derecho convenga respecto de los hechos asentados en el acta de visita y en su caso, aporie la documentacién necesaria para

desvirtuar los hechos u omisiones asentados en la misma. {Articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo).

» Ningun inspector esta autorizado para imponer o cobrar sanciones ecendmicas al momento de la visita por presuntas

irregularidades identificadas.

Cualquier queja o denuncia se puede dirigir a:

» Secretaria de la Funcién Pablica, al teléfono 01 (55) 1454-3000, 1454-2000, 01-800-112-0584, o bien a:

+ Organo Internc de Control de la Comisién Nacional del Agua, para quejas y denuncias a los teléfonos: 01 (55) 5174-4750,
o bien al 01 (55} 5174-4000 ext. 2212 y 2213; por correo dirigir su carta al Titular del Organo Interno de Control a la
direccién siguiente: Insurgentes Sur 2416, 2° Piso Ala Poniente, Colonia Copilco el Bajo, Delegacién Coyoacan, C.P.

04340, México, Distrito Federal; de manera electrénica al e-mail: quejas.cif@cna.qob.mx, o bien a:

e C (28) . (29) . Tel. (30}
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE
ORDEN DE VISITA

Numero Guia Dato a incluir
(1} Nombre de la Unidad Administrativa que ordena la visita.
(2) Numero consecutive del oficio.
3 Lugar donde se expide el oficio, ademas del dia, mes y afio en que se emite el
documento.
(4) Nombre completo del usuario, persona fisica o moral, sujeta a inspeccion,
(5) Se agregaran los parrafos, apartado y fracciones del articulo 9 de la Ley de Aguas

Nacionales, asi como otros dispositivos aplicables en funcién de la autoridad que
emite la orden.

»  Subdirector General de Administracion del Agua y Gerente de Inspeccion y
Medicion: articulo 9 parrafos primero, segundo, tercero apartado a. y quinto
fracciones XVII, XXXV, XXXVI y LIV,

«  QOrganismo de Cuenca o Direccién Local: articulos 9 parrafos primero,
segundo, tercero apartado b. y cuarto, 12 BIS, 12 BIS 1, 12 BIS 2 fraccién
IV, 12 BIS 6 fracciones |, XXI, XXl y XXXIII

6) Articulos de |a Ley de Aguas Nacionales que deberan inciuirse en funcion del objeto
de la visita.

=  Aguas Nacionales: 16 y 20.

Tratdndose de aprovechamientos subterraneos también se, incluiran los
siguientes: 42 fracciones ! y Ill, 43.

Para el caso de que se visite a concesionarios ¢ asignatarios se agregaran
los siguientes: 29 fracciones I, II, lll, Xl (las fracciones de estos articulos
deberan adecuarse conforme al objeto y alcance de la visita a practicar).

Cuando el lugar en donde se practique la visita se encuentre en una zona
reglamentada, de veda o de reserva se agregaran los articulos
correspondientes del Decreto por el que se determind la veda.

« Descargas de aguas residuales: 85, 86 fracciones [V (esta fraccion sélo
para el caso de que sea permisionario), V, X, XIl, 86 bis 2, 88, 88 bis, 92,
95. Cuando se visite a asignatarios se incluira el articulo 29 bis fraccion

» Bienes Nacionales: 113, 118, 118 bis (este articulo se aplicard anicamente
si es concesionario)

* Cuando se verifiguen materiales pétreos deberd incluirse ademas el 113
bis.

(7) Articulos del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales que deberan incluirse en
funcién del objeto de la visita.

= Aguas Nacionales.

Los siguientes articulos sélo se incluiran cuando el lugar en donde se practique
la visita se encuentre en zona reglamentada, de veda o de reserva.

Zona Reglamentada: 74 y 76

Zona de Veda: 77

Zona de Reserva: 78

En los tres casos se agregara el 79.

» Descargas de aguas residuales: 133, 134, 135, 150, 151y 153.

!
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Se incluiran los articulos aplicables del Decreto por el cual se haya decretado veda
en el sitio a visitar.

©

Agregar la fecha en la que se haya emitido el Decreto por el que se haya declarado
en veda el lugar en el que se practicara la inspeccion.

(10)

Sefialar la region en la que se haya declarado veda conforme al contenido del
Decreto correspondiente, perimetro en el que debera encontrarse el lugar a visitar.

(11

Fecha en la que se publicd el Decreto por el que se declara en veda el sitio materia
de inspeccién en el Diario Oficial

(12)

Incluir los siguientes parrafos aplicables del articulo 6 del RICONAGUA, de
cenformidad con la autoridad que emite el acto, en los siguientes términos:
=  Subdirector General de Administracion del Agua y Gerente de inspeccién y
Medicion: parrafo tercero.

=  Director General del Crganismo de Cuenca y Director de Administracion
del Agua: parrafos cuarto y quinto precisando la fraccién que corresponda
segun la unidad administrativa que ordene la visita.

(13)

Precisar las fracciones aplicables de! articulo 9 del RICONAGUA en funcidn de la
autoridad que emita el acto:

=  Subdirector General de Administracién del Agua y Gerente de  Inspeccion
y Medicién: fraccién |

» Director General del Organismo de Cuenca y Director de Administracion
del Agua: fraccién 11.

= Director Local: fraccién 1

(14)

Se anotara el apartado del articule 11 del Reglamento Interior de la Comision
Nacional del Agua que corresponda, y los demas dispositivos legales aplicables del
mismo ordenamiento, en funcion de la autoridad que emite el aclo.

Subdirector General de Administracidon del Agua: 11 apartado A fraccion I, 24
fracciones VIl inciso d) y XVIII

* Gerente de inspeccion y Medicion: 11 apartado A fraccion Il inciso ¢), 27
fracciones Il incisos a) y b), VIl y X.

* Director General del Organismo de Cuenca: 11 apartado B, 65, 66, 68
fraccidn |, 73 fracciones II, XIl y LVII.

= Director de Administracién de! Agua del Organismo de Cuenca: 11
apartado B fraccion ll, 65, 66, 68 fraccidn |, 76 fracciones |, VII, VIII, IX, X,
XV, XV y XXX,

» Director Local: 11 apartado C, 86 fracciones |, Il y XIV en relacién con el 76
fracciones |, VII, VIlI, 1X, X, XIV y XV.

(15)

Seflalar los articulos transitorios del RICONAGUA que se incluiran en funcion de la
autoridad que emite el acto:

* Siia emite un Director General del Organismo de Cuenca é un Director de
Administracion del Agua: Articulo Tercero precisando la fraccion aplicable
segun el Organismo de Cuenca gue emita el acto.

unidad administrativa que emita el acto

(16)

Sefalar el cargo de la autoridad que emite el acto: Subdirector General de
Administracion del Agua, Gerente de Inspeccién y Medicion, Directores Generales o

Locales,

Directores de Administracion del Agua de los Organismos de Cuenca, o Dlrectot
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Incluir los articulos, fracciones, arabigos y clave Estatal, clave Mpio. del Acuerdo de
Circunscripcién Territorial aplicables de conformidad con la autoridad que emite el
acto, en los siguientes términos:

Si la emite un Director General de Organismo de Cuenca, 6 un Director de
Administracién de! Agua: Articulos Primerc y Segundo precisando la
fraccién, el ardbigo y clave Estatal/clave Municipic correspondiente, de
conformidad con la autoridad que ordene el acto y con el sitio a visitar.
Para mejor referencia, se enlistan las fracciones del articulo Segundo y los
Organismos a los que se hace alusién en cada una de éstas.

Fraccién Autoridad que emite el acto

1 Organismo de Cuenca Peninsula de Baja California
I Organismo de Cuenca Noroeste

i Crganismo de Cuenca Pacifico Norte

v Organismo de Cuenca Balsas

v Organismo de Cuenca Pacffico Sur

Vi Organismo de Cuenca Rio Bravo

Vil Organismo de Cuenca Cuencas Centrales del Norte
Vil Organismo de Cuenca Lerma Santiago Pacifico

IX Organismo de Cuenca Golfo Norte

X Organismo de Cuenca Golfo Centro

X Organismo de Cuenca Frontera Sur

Xl Organismo de Cuenca Peninsula de Yucatan

X Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México

Director Local: Articulos Primero y Tercero,

(18)

ARTICULO PRIMERO. Los Organismos de Cuenca de la Comisién
Nacional del Agua se estableceran, de conformidad con lo sefialado en el
Reglamento interior de la Comisién Nacional del Agua, en las regiones
hidrologicas-administrativas: Peninsula de Baja California, Noroeste,
Pacifico Norte, Balsas, Pacifico Sur, Ric Bravo, Cuencas Centrales del
Norte, Lerma-Santiago-Pacifico, Golfo Norte, Golfo Centro, Frontera Sur,
Peninsula de Yucatan y Aguas del Valle de México.

{Este articulo se transcribird en ambos casos, esto es, si la visita es
ordenada por un Organismo de Cuenca & una Direccion Local)

Si la orden la emite un Crganismo de Cuenca, se transcribira el primer
parrafo del articulo Segundo, precisando la fraccion, arabigo, clave Estatal,
clave Mpio. Para mejor referencia de su aplicacién, se presenta el
sigulente ejemplo:

ARTICULO SEGUNDO. La sede y la circunscripcién territorial en donde
ejerceran sus atribuciones los Organismos de Cuenca seran las siguientes:

Con sede en Mexicali, Baja California, en la Regién Hidrol6gi

I ORGANISMC DE CUENCA PENINSULA DE BAJA CALIFORNI%.—
Administrativa Peninsula de Baja California y circunscripcign

t
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territorial que comprende a los estados y municipios con la clave y
nombre que a continuacién se sefalan:

CLAVE
No. | ESTATAL  MUNICIPIO ESTADO
| GLAVE MPIO. R | T
1 02001 ENSENADA BAJA CALIFORNIA

El siguiente articulo Unicamente se transcribira si fa orden la emite una
Direccién Local.

ARTICULO TERCERO. Las Direcciones Locales auxiliaran, en el ejercicio
de sus funciones, a los Organismos de Cuenca, cuya circunscripcion
territorial quede comprendida dentro de la entidad federativa de su sede y
ejerceran en dicha entidad federativa las atribuciones que le han sido

conferidas.
{19} Domicilioc completo yfo ubicacidn del sitio en el que se llevard a cabo la visita,
incluyendo Calle, Numero, Colonia, Ciudad, Municipio, Estado, Codigo Postal.
(20) Numero del Titulo de Concesion o Asignacién
21) Senalar cual es el objeto de la visita de inspeccién: aprovechamiento de aguas

nacionales, descargas de aguas residuales, ocupacion de bienes nacionales; todas
ellas o alguna combinacién entre las mismas.

(22), (23)y (24) Incluir en el oficio, en funcidn del objeto y alcance de la visita.
{25) Indicar si es ocupacion de vasos, cauces, zona federal, ribera o zona de proteccion.
(26) Nombre completo de las personas adscritas a la Comision Nacional del Agua que

levaran a cabo la visita. Cuando se comisione a mas de dos personas, los nombres
deberan estar seguidos por la unién” Y/Q".

(27} Sefalar el domicilio de las oficinas de la Unidad Administrativa que emite el acto, y
en su caso de la Direccidén Local que lo haya ejecutado.

(28) Nombre del servidor publico que en ejercicio de sus funciones emite la orden.

(29) Cargo del servidor publico que emite el acto.

(30) Incluir el ndmero telefonico donde se pueda localizar al funcionario que emite el
acto.

(31} Incluir en el reverso de toda orden de visita los derechos y obligaciones de los
usuarios de aguas nacionales y bienes publicos inherentes ante una visita de
inspeccion.

Es importante sefialar que las obligaciones a verificar indicadas en este formato se adecuaran al tipo de bien nacional
aprovechado por el usuaric a visitar, al respecto se debera especificar Unicamente aquellos rubros que seran objeto
de verificacién; por ejemplo, si se trata de un usuaric gue Unicamente aprovecha aguas nacionales, solo se incluird
en la orden de visita el fundamento legal referente al rubro aguas nacionales y las obligaciones a verificar
correspondientes.

NOTA IMPORTANTE - Para el caso de que al revisar la documentacion del usuario a visitar se advierta que utiliza
bienes nacionales sin Titulo de Concesidén 6 permiso alguno, se deberd autorizar desde la orden de visita a los
inspectores para realizar las acciones necesarias a fin de evitar su utilizacién. Al respecto, se aplicard en lo
conducente el Manual de medidas urgentes, de apremio, seguridad y de caracter precautorio o provisional. En la
orden se debera aclarar la competencia de quien la emite, asi como el objeto y alcance de la visita, de conformidad

con los puntos adicionales sefialados en los apartados (5), (6), (7}, (12), (13), (14), {15), (16}, (17), (18X (22}, (23)
(24) y (25) de este instructivo.
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE
UNA VISITA DE INSPECCION
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INSTRUCTIVO GENERAL PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE ACTA CIRCUNSTANCIADA DE UNA VISITA DE

INSPECCION.

El formato de acta propuesto esta integrade por tas siguientes partes:

+ Apertura del acta {datos de Ja visita): En esta seccion se asentaran los datos relativos a quign(es) interviene(n) en la visita de

inspeccion, motivacion de la visita y datos generales del visitado.

+ Informacién general proporcionada por el usuario: Esta seccién corresponde a las respuestas que de el visitado a los

cuestionamientes que se le hagan an funcién a lo sefialado en !a orden de visita,

+ Informacién de los aprovechamientos de aguas nacionales y bienes publicos inherentes, extraidos,

acta circunstanciada se integrara Unicamente por aquellos médulos que describan el bien nacional verificado.

Mddulo de aguas nacionales: Este mddulo esta disefado para describir en forma particular cada aprovechamiento detectado
durante la visita de inspeccidn y se conforma de dos partes: Informacién general y hoja de campo; en ia primera se describira
la informacidn proporcionada por el visitado respecto de la situacion legal y administrativa de los aprovechamientos superficiales
y/o subterrdneos con gue cuenta y en la segunda parte se asentaran las caracteristicas técnicas de los aprovechamientos
observadas por los visitadores en campo, asl como los trabajos realizados para llevar & cabo la verificacion. Ejemplo: s/ un
usuario cuenta con dos aprovechamientos subterrdneos y uno superficial, el acta de visita deberd contener dos formalos de

usados o
aprovechados: Este apartado se divide en modulos especificos para cada tipo de bien utilizado, de tal forma gue i formato de

datos proporcionados por ef usuario para aguas sublerréneas y uno de aguas superficiales con su respectiva hoja de campo.

Médulo de descargas de aguas residuales: Este médulo se conforma de dos partes: Informacién general y hoja de campo,
en la primera se describird la informacién proporcionada por el visitado respecto de la situacion legal y administrativa de las
descargas de aguas residuales a cuerpos receptores de propiedad nacional detectadas durante la visita de inspeccién y en la
segunda parte se asentaran las caracteristicas técnicas de dichas descargas determinadas por los visitadores. Ejemplo: §f un
usuario tiene dos descargas de aguas residuales a cuerpo receptor de propiedad nacional, el acta de visita deberé confener un

formato con su respectiva hoja de campo por cada descarga verfficada.

Médulos de ocupacitn de bienes nacionales y extraccién de materiales: Al igua! que los modulos anteriormente descritos,
éstos se componen de dos partes: Informacién general y hoja de campo, en la primera se describird la informacién
proporcionada por el visitado respecto de la situacion legal y administrativa de los bienes nacionales ocupados por el visitado,
asl como de las extracciones de materiales efectuadas, y en la segunda parte se asentaran las caracteristicas técnicas de

dichas ocupaciones o extracciones determinadas por los visitadores.

« Cierre de acta: En esta seccion se asentaran los datos relativos al uso de la palabra del visitado y de los visitadores, cierre de

la visita, asl como la firma de quienes participaron en |a misma.

Recomendaciones:

1. Elacta de visita debers levantarse por duplicado, cuidando que los datos queden claramente asentados en los dos tantos que

se levanten.

2. Sulo deben emplearse los formatos relativos a los rubros que se inspeccionaran en la visita, por ejemplo, si el objeto de la visita
es verificar aprovechamientos de aguas nacionales tnicamente se agregaran esas hojas de campo.

3. Sien la orden de visita se indica que el usuario debe dar contestacion a ciertos cuestionamientos, el responsable de |a brigada

debera formular las preguntas indicadas anctando en el acta la informacién que se obtenga.

4. Elacta no deber tener ralladuras, tachaduras o enmendaduras que puedan afectar su validez.

5. En caso de escribir algo incorrectamente se recomienda colocar entre paréntesis la palabra errénea e incluir 1a leyenda ‘debe

decir’ y a continuacién escribir la correccion.

6. Cuando algin dato que aparezca en el formato de acta no tenga relacién con la visita, debera cancelarse el espacio referido

con una linea a manera de no permitir la escritura posterior,

7. Sial momento del llenado def acta el espacio utilizado es mencr al asignade, el restante debera cancelarse con una linea, de tal

forma que no permita la escritura posterior.

8. Al cierre del acta, debera recabarse la firma autdgrafa de los asistentes a la diligencia en los dos tantos que se levanten, §s!

como en cada uno de los anexos que formen parte integrante de 1a misma.

-
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Comisian Nacional del Agua ACTA DE VISITA No.

CON AG U A UNIDAD ADMINISTRATIVA

FOJA No. DE

En (1) Municipio de {2}
Estado de (3 . siendo las {4) horas con (5}
minutos del dia (6) del mes de (7 de (8) , el {los)
suscrito(s): 23]
se constituye (n) en (10) . lugar en donde se
encuentra el sitio objeto de inspeccién, de lo cual se cerciora el inspector a1 .Y por
asi manifestarlo el C, {12} : EEEEEE
Acto seguido, se solicita la presencia del {13) . propietaric, y/o responsable, y/o
encargado u ocupante del lugar objetc de la presente diligencia, por lo que en este acto se presenta el C.

(14) . quien manifiesta tener el caracter de

(15) X ante
quien el {los) suscrito(s): (16)
se identifica(n} con constancia(s) nimero(s): (17N
de fecha (18)
y con vigencia del (19} que lofs)
acredita como (20} , expedida(s) a su
favor por el C. (213 en su
caracter de (22) de la Comisidn Nacional
del Agua, quien a su vez tiene alribuciones y facultades para emitir tales documentos de conformidad con lo dispuesto en
(23)

del Reglamento Interior de [a Comisién Nacional del Agua publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de
2006, constancia (s) que se le pone a la vista a quien atiende [a visita, quien a su vez se cerciora de su vigencia y de que la(s)
fotografia(s) corresponde {n} a su(s) portador(es).

A continuacién el C. {24} . se identifica ante los
inspectores con (25)

. . documento
que se tiene a la vista y en este acto se le devuelve a su titular por asl solicitarlo y por no haber impedimento para ello, a quien en

este momento, se le exhibe y se le entrega copia con firma autdgrafa de la orden escrita contenida en el oficic nomero
(26) de fecha (27) , emitido por
{28) . en su caracter

de (29) , por lo que en este acto el C. (30} . /

g

tLd
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Ndmero Guia Dato a incluir

1.y (3 Nombre completo de la localidad, Municipio y Estado en donde se lleva a cabo a visita.

{4y y (5) Indicar {con letra y nimero) la hara en que se inicia la diligencia espacificando hera y minutos.

{6). (My(8 Dia, mes y afic en que se Inicia la visita de inspeccién.

@ Nombre completo de [os inspectores, indicande nombra(s) y apetlidos patemo y matemo.

(10} indicar domicilio en que se lleva a cabo la visita, indicando: Calle, Numero, Colonia, Cédigo Postal.

(11} Indicar la forma en la que el inspector se cerciora de que el sitio en &l que se constituye para la realizacion de la
ditigencia, es sl que se indica en la orden de visita. Ejemplo: por asi sefialarlo la denominacién y/o nomenclatura de la
calle. . .

(12) Nombra completo de la persona que atiende [a visita. indicar Nombre(s) y Apellidos Paterno y Materno.

(13} Nombre de 1a perscna a la que va dirigida la orden de visita, tratdndose de persona morat, daberd sefialarse que se
solicita de inicio la presencia del Representante Legal de la persana moral que coresponda.

(14 Nombre completo de la persona que atiende |a visita. Indicar Nombre(s) y Apellidos Paterna y Materno.

(15) Especificar cargo que ostenta la persona que stiende la diligencia, por ejemplo: Propietario, Representante legal,
Encargado del 4rea administrativa, Responsable det drea de Mantenimiento, etc.,

{186} Nombre completo de los inspectores, indicando nombres) y apellidos paterno y materno,

(17 Nomero de la(s) constancias <on la(s) que el{los) comisionado (s} se acredita (n) como inspector(es) de [a Comisidn
Nacional del Agua. Cuande sean dos o mas debera incluirse la leyenda: respectivamenta.

18 Facha de expedicién de lals) constancia(s) con la(s) que los inspectores se acraditan come inspectores de 1a Comision
Nacional det Agua.

{19} Vigencia de lals) credencial(es) con [a($) que los inspectores se acreditan como personal de ia Comisian Nacional del
Agua, indicando el periodo autorizado, por ejermplo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2007,

(20) Indicar ef caracter gue osterta el personal que realiza la visita de inspeccion de acuerdo a la conglancia de
acreditacion. Por ejemplo inspector-verificador-notificador-sjscutor.

(21} Nombre completo del funcionario pohblico que autorizd et documento con el que sa identifican los inspectores.

(22) Cargo del funcionaric pablico que auterizé el docurnento con el que sa identifican los inspectores.

(23) Se incluirén los articulos del Reglamento Interior de 1a Comisién Nacional del Agua por [os que se dan faculades y

atribuclones a funcionarios de la Dependencla para emitir las Constancias que autorizan a los inspectores para
practicar visitas de inspeccidn. Lo anterior se hard en funcién de Ja autoridad que expida tales documentos en los
siguientas términos:

. Gaerenta de Persenal: articuio 18 fraccion X,

. Director General de! Organismo de Cuenca; articule 73 fraccién LVl asi como el ditime pérrafo de diche
articule en relacion con la fraccidn 1X del articuto 75,

. Director de Administracién det Organismo de Cuenca: articulo 75 fracgion IX,
. Director Local: articulo 86 fraccion || en relacién con la fraccion 1X del articulo 75.

(24) Nombre completo de 1a persona que atiende 1a visita, Indicar Nombre(s) y Apellidos Patemo y Matemo.

(25) Nombre completo del decumento oficial con el que se identifica la persona que atiende la diligencia, por ejemplo:
credencial de slector, pasaporte, cédula profesional o licencia de manejo, incluir el niimero del documento oficial con el
que se identifica la persona que atiende Ia diligencia, su domicilic y nombre completo de |a dependencia oficial que
expide el documento de identificacidn a favor de la persona que atiende la visita. Para el caso de que se trate de
persona moral, si fuere posible identificario también con el gafete o credencial que lo acredite como empleado de la
empresa visitada.

Si 1a visita fuese atendida por el Representante Legal del visitado, dste deberd acreditar la personalidad con que se
ostenta mediante Escritura Publica pasada ante la fe del fedatario pablico correspondlents, y manifestar bajo protesta
de decir verdad que el Poder que exhibe no le ha sido revocado, lo cual debera circunstanciarse en el acta
debidamente, indicando el nimero de la Escritura, la facha, el nombre y numero del Fedatario Publico, la Ciudad en la
que se expidid, asi como fa manlifestacién de! Representante bajo protesia de decir verdad de que el poder no le ha
sido revocado.

T AL -

Pz

(28) y (27) Nimero y fecha de expedicin {indicando dia, mes y afe) del oficio mediante el cual 1a Comisidn Nacional del Agua le
comunica al visitado que se efectuara |a visita de inspecci6n.

{28) y {28) Nombre completo v cargo que desempefia ei funcionario que expide la orden de visita. Indicar Nombre(s) y Apeilidos
Paterno y Materno.

30) Nambre completo de la persona que atiende |a visita. Indicar Nombre(s} y Apellidos Paterno y Materno.

Gerencia de Ingpeccidn y Medicidn Ref M.0. 124
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

‘ CO N AG U A ACTA DE VISITA No.

Comision Nacional del Agua FQJA No, DE

se da por enterado del contenido, objeto y alcance de la orden que se le entrega.

A continuacion se le indica a quien atiende la diligencia que debera permitir el acceso de los inspectores al lugar, ast como el
ingreso de herramientas y equipo de trabajo necesarios para la realizacién de los trabajos que se requieran, asi también debera
darles las facilidades e informes que éstos necesiten durante el desarrollo de la misma de conformidad con su objeto y alcance.
Acto continuo, se le hace saber a la persona que atiende la visila que tiene derecho a proponer a dos testigos de su parte, mismos
que deberin permanecer hasta el final de la presente diligencia y firmar para constancia, apercibido que en caso de no proponerlos
los inspectores los designardn. En vitud de Jo anlerior se procede a designar a los (las) CC.

{313 Y
(32} por parte del
(33) . testigos qgue se identifican con
{34) numeros
(35) ., con
domicilios  en (36)
respectivamente. -—-
En cumplimiento de la orden que ya fue entregada al C. (37) N

el (los) inspector (es} procede (n) a hacerle los cuestionamientos que conforme al objeto y alcance de la misma se plantean, y a su

vez quien  atiende la  diligencia da respuesta a las  preguntas formuladas en los  siguientes
términos;

{38)

{{
Manual para realizar Visitas de Inspeccion \ 3“61%/
Gerencia de Inspeccidn y Medigidn Ref M.O.12/4




4 SUBDIREGCION GENERAL DE \

ADMINISTRACION DEL AGUA
MANUAL PARA REALIZAR VIGENCIA A PARTIR DE PAGINA
(‘f VISITAS DE INSPECCION MES __Ako No.
[ WOVIEMBRE 2011 57

% CONAGUA

Comisién Nacional del Agua

(38)

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ACTA DE VISITA No.
FOJA No. DE

| —
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Numero Guia Dato a incluir

{31}y {32 Nombre completo de las personas que fungen como testigos de la diligencia. indicar nombre(s) vy apellidos
patemo y materno. .

(33) Indicar si los testigos fueron nombrados por quien atiende la diligencia o por los inspectores. Para el caso de
que los inspectores designen a los testigos, deber4 circunsianciarse claramente que se le dio la oportunidad al
visitado de que 81 o hiciera, y ante su negativa, los inspectores los designan, 1o anterior de conformidad con lo
previsto en el articulo 66 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

(34) Nombre del documento oficial vigente con el que se identifican los testigos, por ejemplo: credencial para votar,
' pasaporte, cédula profesional o licencia de manejo, ademas de (a entidad gue expide dicha identificacion.
(35) Nimero del documente oficial vigente con el que se identifican los testigos.
(36} Domicilio particular de las personas gue fungen como testigos de la diligendia. Indicar Calle, Numero {intesior y
exterior), Colonia, Poblacién, Municipic o Delegacidn Politica y Estado.
(37} Nombre complete de la persona que atiende a visita. Indicar Nombre(s) y Apetlidos Paternc y Materno.
(38}

En este espacio los inspectores asentaran la informacién proporcionada por quien atiende la diligencia,
seflalando 1as preguntas formuladas conforme a la orden emitida y las respuestas que la persona gue atiende
la diligencia haya dado a las mismas, lo anterior de conformidad cen el objetc y alcance de la orden citada.

1
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/4 CONAGUA

Cornision Nacional del Agua

Acto seguido y en cumplimiento de la orden que ya fue entregada al C.

los inspectores en compadia de éste Ultimo y los testigos, proceden a realizar un recorrido por el lugar objeto de la misma a fin de
constatarse de las respuestas y manifestaciones

(39)

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ACTA DE VISITA No.

FOJA No. DE

(37

hechas por

quien atiende

la visita, observandoc lo siguiente:

/5:9

!; e
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(39)

En Materia de Aguas Nacionales
a)

by

En Materia de Aguas Residuales:

En este espacio los inspectores una vez que hayan hecho el recorrido por el !ugar objeto de la visita de
inspeccién a fin de constatarse de las respuestas y manifestaciones de quien atiende la visita,
circunstanciaran todo lo observado conforme al objeto y alcance de la orden de visita emitida, Algunos
datos que podran incluirse son los siguientes:

Si son Aguas Superficiales:

Fuentes de Abastecimiento y el estado que guardan, Cuantas tiene y de
qué tipo

Condiciones de operacién y caracteristicas de las obras de
abastecimiento. Denominacién y Localizacién (Coordenadas
Geograficas), indicando el Datum y equipo utilizado para realizarlo, asi
como su numero de serie.

Tipos de aprovechamiento de aguas nacionales concesicnados y
documento que acredita |a legalidad de Yos mismos, volumen autorizado.
Usos gue le da a las aguas y si las reutiliza.

Si cuenta con dispositiva de medicion de volimenas y sus caracteristicas,
tipo, marca, N° de serie, lectura actual ¥ gasto instantanea. En caso de
descompostura o sustitucién del dispositive de medicion si dio aviso ala
CONAGUA.

Si cuenta con registro de volimenes extraidos y los reporta ala
CONAGUA

No. de medidor de consumo de energia eléctrica y lectura del mismo

Si ha desviado cauces, vasos o corrientes de propiedad nacional con o
sin permiso

Observaciones

Si son Aguas Subterraneas:

Fuente de Abastecimiento y el estado que guarda. Cudntas tiene y de qué
tipo.

Condiciones de operacion y caracteristicas del aprovechamiento (Si
cuenta con equipo de bombeo, si lo ha cambiado, ef tipo de motor yfo
bomba, diametro de descarga y potencia nominal, si tiene obras de
derivacidn, caracteristicas de las mismas, didmetro de ademe,
profundidad de nivel estético o dindmico

Localizacion (Coordenadas Geograficas) indicando el Datum y equipo
utiizado para realizarlo (N° de Serie}

Documento que acredita Ja legalidad de los aprovechamientos, volumen
autorizado.

Si cuenta con permiso para ejecutar obras de alumbramiento, sefialar si
entrega copia del mismo

Régimen de operacidn de los aprovechamientos en horas al dia, dias al
mes y meses al afio y cantidad de agua extraida

Si ha relocalizade, profundizado o repuesto algan pozo

Usos que le da a las aguas extraidas y si las reutiliza.

Diadmetro de ademe

Si cuenta con dispositivo de medicion de volimenes y sus caracteristicas,
tipo, marca, N° de serie, lectura actual y gasto instantaneo. En caso de
descompostura o sustitucidn del dispositivo de medicién si dio aviso a la
CONAGUA.

Si cuenta con registro de vol(imenes extraidos y los reporta a la
CONAGUA

Si se afora el aprovechamiento, el gasto obtenido y descripcién del
método utiizado, incluyende la descripcion del método o equipo utilizado.

Numero de descargas

Localizacién (Coordenadas Geogréﬁcas) indicando el Datum y equipo
utilizado para realizarlo, asi como su numero de serie.

Dencminacion de cada una de ellas

Tipo de descarga

Cuerpo receptor

No. de medidor de consumo de energia eléctrica y lectura del mismo

Manual para realizar Visitas de Inspeccién
Gerencia de Inspeccidn y Madicidén
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. Forma de conduceidn al cuerpo receptor

. Forma en que se realiza la descarga

. Documents que acredita la legalidad, volumen autorizado, caracteristicas
de dichas aguas (CPD o NOM-001-SEMARNAT-1996}

. Descripcion de las actividades que dan origen a las descargas de aguas
residuales

. Insumos ¢ materias primas utilizadas an &l proceso

. Régimen de operacién de fa descarga

. Si realiza muestreos a sus descargas, con que petriodicidad y si los reporta
a la Comisién Nacional del Agua. Si ic hace de acuerdo a la NOM-001-
SEMARNAT-1986 ¢ a las Condiciones Particulares de Descarga. Si exhibe
resultados, quien los elabora, ete.

. Si trata las aguas residuales antes de que sean vertidas a un cuerpo

receptor de propiedad nacional.

Si infittra materiates © sustancias al subsuelo

Si tiene obras para evitar la socavacién o erosidn del cuerpo receptor

Si se generan lodes, qué hace con ellos

Si arroja o deposita en algln cuerpo receptor o zona federal, basura, materiales o

lodos provenientes del tratamiento de aguas residuales

Si por sus actividades origina desechos o residuos

Si los desechos o residuos originados son arrastrados o diluidos a las aguas de un

cuerpe receptor.

. Si cuenta con dispositivos de medicién de volimenes, si funcionan, cual es
su tipo, marca y nimero de jectura al dia

. Si cuenta con el Registro de volimenes descargados e informa a
GCONAGUA el contenido de dichos registros.

. Descripcién de la toma de muestras simples, detallando la hora de ta toma,
la fecha, gastos, los parametros a deterrinar en dicha muestra, el sellado
y conservacion de las mismas,

. Descripcién de a integracidn de la mezcla compuesta

. Observaciones

. 8

En Materia de Bienes Nacicnales:
a)  Sies ocupacidn de Bienes Nacionales:
. Dencminacidn
- Tipo de bien nacional ccupado
. Localizacion de los punios que definen los vértices de (a poligonal de ta
superficie ocupada (Coordenadas Geograficas), indicando el Datum y equipo
utilizade para realizarlo, asi como su nimero de serie.
- Docurmento que acredita la legalidad de la ocupacion
- Uso del bien ocupado
- Si arroja o deposita en zona federal basura, materiales o lodos provenientes
del tratamiento de aguas residuales.
. Descripcidn de las obras construidas
. Superficie ocupada
. Método para la determinacién de la superficie, incluyendo la descripeidn del
método o equipo utilizado.
. Observaciones
b)  Sies Extraccion de Materiales:
. Denominacién del Banco de extraccién
. Lugar de donde se extrae el material, tipo de material extraido y uso del
mismo
Lugar de almacenamiento
Nombre de la Corriente 0 Vaso
Documento que acredita la legalidad de la extraccién de materiales
Medidas, Colindancias y superficie de la extraccidn de materiales
Volumen extraido determinado
Registro de volimenes extraidos y si los reporta a la CONAGUA y con que
pericdicidad
. Descripcién del método para obtener superficie y volumen, incluyenda la
descripcion del método o equipo utilizado.
- Coordenadas de los principales vértices que definen la poligonal de [a

Asl como Ya descripcién y nimero de anexos con que cuente el acta de visita.

extraccion de materiales, en caso que aplique.
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En relacién a esta diligencia, quien la  atiende bajo protesta de decir verdad lo
siguiente; 40y
n

A\

\
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Numero Guia Dato a incluir

{40) En este espacio los inspectores solicitaran a quien atiende la visita que escriba con su pudo y letra

_ cualquier manifestacién en relacién a la misma, debiéndose indicar claramente que fue dicha persona
quien hizo las anotaciones. Cuando se rehusé a hacer uso de la palabra, el inspector debera anotar la
leyenda “guien atiende la visita se niega a hacer manifestacion alguna”y testar los espacios vaclos.

&

\7 7
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CONAG UA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ﬁ - . ACTA DE VISITA No.
Comision Nacional del Agua
FOJA No. DE

Acto seguido los inspectores hacen del conocimiento de la persona que atiende la visita y ésta se da por debida y legalmente

notificada, que de conforrﬁidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, cuenta con un

término de CINCO dias habiles siguientes al dla en que se dé por concluida esta diligencia, para que ante 1as instalaciones de la

Comision Nacional del Agua ubicadas en
(41}

manifieste por escrito o que a su derecho convenga respecto a la presente acta y ofrezca pruebas en relacion con los hechos que

en la misma se asientan.

No habienda mas que agregar por los inspectores y la persona que atiende la visita, se da por concluida la diligencia, firandose

para constancia la presente acta por todos aguellos que en la misma intervinigron, gn {42) fojas dtiles al
margen y al calce, vy (43) anexo (s), haciendo entrega legal y formal de una copia con firmas autdgrafas
a quien atiende la presente, misma que es recibida de conformidad a las {44} horas con
(45) minutos del dla (46) del mes de
(47} de (48)
PERSONA
QUE ATIENDE LA VISITA LOS INSPECTORES
(48) (50)
Nombre: Nombre: Nombre:
TESTIGOS
(51)
Nombre: Nombre:
el Fi Fd
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STRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE
1 ACTA DEVISITA, )

Nuamero Guia Dato a incluir

(41) Domicilio de Ia Unidad Administrativa que ordend y ejecuté Ia diligencia. Anotar calle, namero, colonia,
poblacién, Municipio o Delegacion Politica, Estado, etc.(Para el caso de que la orden sea emitida por un
Organismo de Cuenca y la diligencia sea practicada por el personal de [a Direccién Local, también deberd
anotarse el domicilio de esta Oitima)

{42) Nimaero de fojas totales de las que consta el acta de visita.

43) Nimero de anexos gue se agregan al cuerpo del acta de visita.

(44) y (45) Anotar la hora y los minutos en que se da por concluida la diligencia.

(46), (47} y (48) Anotar el dia, mes y afio en que se da por concluida |a diligencia.

(49) Nombre completo y firma de |a persona que atendid la visita de inspeccién.

(50) Nombre completo y firma de todos y cada uno de las personas que intervienen en la visita de inspeccion.

(51) Nombre completo y firma de las personas que fungieron como testigos de fa diligencia.

Para el caso de que la persona que atiende la diligencia y/o los testigos que él haya designado se nieguen a firmar el acta, el inspector deberé
circunstanciar ese hecho claramente en la misma, lo cual no invalidara su contenido, de acuerdo a Io establecido en el articuto 66 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Al respecto se sugiere la siguiente redaccion para el cierre: “No habiendo mas que agregar por los inspectores v la persona que atiende la diligencia,
se da por concluida la misma, por lo que la persona que la atiende y los testigos que ésta designd, dan lectura al acta levantada y se dan por
enterados de su contenido y alcance, sin embargo, manifiestan que no es su deseo firmarla, situacién que no afecta su validez, de conformidad con lo
que establece el articulo 66 de fa Ley Federal de Procedimiento Administrativo, haciende entrega legal y formal de una copia con firmas autografas de
los inspectores que intervienen en la misma a quien Ja atiende, la cual es recibida de conformidad a las horas con minutos del dia

del mes de de __ .

{En et apartado de firmas, debera anotarse el nombre de quien |a atiende y de sus testigos, vy testar las lineas en las que deblan firmar)

| 7
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REGISTRO DE CAMPO PARA LA TOMA DE MUESTRAS

\
/4
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UNIDAD ADMINISTRATIVA,
“ Comisién Nacional del Agua

Acta de Visita No.

Foja; De

REGISTRO DE CAMPO PARA TOMA DE MUESTRAS

Usuario; 1l
Denominacion de la descarga: ]
Fecha de Inicio del muestreo: @3 {4)
Nombre y fimma de muestreador es): {5)

Moo Fechs Hora Temperatura en *G Mater Gasto RECIPIENTES POR PARAMETROS* OTRO
— : . oH M"’: {Us) [ BACT | GyA | F | NTot | WET | CIAN | W

muestrgo | muestreo mb, Agua {HeD (2S04} (HVO3) | (NaOH} Especifique

8) {7 {8) ] (10} {1 (12} {13) (4) | 05 08 | 47 | e | 9 | R0 @)

Compuesta

Amb.= Ambiante; pH= potancial de Hidré gena; Cond= Conductividad Especifica; Lis = Hros por sequndo ; F.Q= Fisico quimicos; GyA = Grasas y Aceites; BACT = Bacterickgicos;MET = M etales Pesadas; N Tot = Nitigena Total CIAN =
Cianur s; HH = Huevos de Helminto

]Método de Aforo; @)
Parametros a Determinar: (23)
] Demanda bioquimica de oxigeno ] Grasas y Aceites [ ] Califormes fecales (] Arsénico O] Mercurio (] Cianuros
Stlidos sedimentables [] wirogenoTotal [ Huews de helminto [ ] Cadmio [ Niguel 0
1l Solidos suspendidos totales 0 [] Cobre |:| Plomo il
B Fésforo Total O O [ Croma 0 2ne i
O a O U G
Nota.- Existen espacios vacios para aguelio s parimatro s que no hayan sido considerados y sa requiera da suandlisis, aquafios que no se utilicen debardn ser cancelados
Observaciones: * Las muestras se mantienen en refrigeracién con hielo, {24)
Edicién: b M A 1} M A Revisign: 00 Hoja 1 de 1
{25) 0 1 08 (25) 00 00 00 N

FURTND
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Nombre completo o razén social del visitado
Denominacién o nombre, de cémo se le conoce a la descarga, por ejemplo: Descarga de servicios.

3) Indique la fecha en que se inicid el muestreo con e! siguiente formato AAAA/MM/DD, por ejemplo
2009/7/30

(4) indique la fecha en la que se concluyd el muestreo con el siguiente formato AAAAMM/DD, por
ejemplo 2009/7/31

(5) Indique el nombre completo de |a persona que toma las muestras de agua residual y la firma del
mismo.

{(6) Indique &! nimero de la muestra

(7) Indique la fecha en la que se tomd la muestra con el siguiente formato AAAA/MMW/DD, por ejemplo
2009/7/30

(8) indique la hora en la que se tomd la muestra con un formato de 24 horas, por gjemple: 16:00horas,
20:15 horas.

9) Registre la temperatura del medio ambiente al momento de tomar la muestra.

{10) Registre la temperatura del agua residual al momento de tomar la muestra.

{11} | Registre el valor dei pH del agua residual al momento de tomar la muestra.

{12} Anote Ausencia o Presencia, segun el resultado observado después de hacer pasar un minimo de
3L de agua residual por un tamiz con una abertura entre 2.8mm y 3.3mm.

13) Indique el gasto del efluente de agua residual, al momento de realizar la toma de la muestra

(14) Marque con una X si se trata de una muestra de bacterioldgicos, en caso contrario colocar un guién
()

(15) Marque con una X si se trata de una muestra de grasas y aceites, en caso contrario colocar un
guion {-)

(16) Marque con una X si se trata de una muestra de fisicoguimicos, en caso contrario colocar un guién (-
)

{17 Marque con una X si se trata de una muestra de nitrégeno total, en caso contraric colocar un guion (-
)

{18} Marque con una X si se trata de una muestra de metales pesados, en caso contrario colecar un
guidn (=)

(19 Margue con una X si se trata de una muestra de cianuros, en caso confrario colocar un guién (-}

(20} Margue con una X si se trata de una muestra de huevos de helmintos, en caso contrario colocar un
guidn (-)

(21) Si es una muestra de un pardmetro distinto a los anteriores, especificar dicho parametre, por
ejemplo: hidrocarburos, etc,

(22) Indique el método de aforo utilizado para determinar el gaste del efluente, por gjemplo: Volumen-
Tiempo

(23) Marque con una X los pardmetros a determinar, y con un guién (-) los parametros que no se
determinaran.

(24) Anotar las observaciones si es que las hay, como lo son condiciones particulares de descarga
contenidas en €| permiso de descarga entre otros, por ejemplo: Se solicita andlisis de F-Q de
acuerdo a los limites indicados en fa NOM-001-SEMARNAT-1956

(25) Llenado o modificado exclusivamente por la Coordinacion del Sistema de Gestion de la Calidad para
la acreditacion de signatarios externos de muestreo de agua residual ante la entidad mexicana de
acreditacion.

NOTA: Todos los espacios gue queden vacios deberan anularse con guiones (-) o con diagonales si el
espacio €s muy grande,
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ETIQUETAS PARA FRASCOS DE MUESTRAS

Ha
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Etiqueta para Frascos de Muestras

é CONAGUA UNIDAD ADMINIS TRAT YA

Comisién Nacional del Agua

dentificacion de la Muestra

Muestra No.-
Fecha: 2) (5)
TIPQ DE MUESTRA: SIMPLE( ) COMPUESTA( ) (6)

Especifique:
Presewacmn

t)

Obsenaciones:

Muestreador(es).

Sello de Inviolabilidad

% CONAGUA

Comision Nacional del Agua

SECRETARIA DE
MEDIC AMBIENTE ¥
RECURSOS HATURALES

m—— 4. CONAGUA

MEDIO AMBIENTE ¥ Comision Nacional del Agua

RECURSOS NATURALES

L

Las eiquetas deberén ser impresas en material plastificado para que no se destruyan a contacto con el agua, y de este modo no tener que recubrirlas con cinta \
(diurex, canela, scotch) y deberdn permitir la firma de los actuantes con inta indeleble
|

Manual para realizar Visitas da Inspeccién
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CT

para toma de muestras.
(2), (3) vy (4) Indique el afo, mes y dia respectivamente en el gue se realizé la toma de la
muestra, con el formato AAAA/MM/DD, por ejemplo: 2009/07/29
(5) Hora en la que se tomé la muestra con un formato de 24 horas, por ejemplo: 16:25
horas, 18: 00horas, etc.
{6} Indique con una X el tipo de muestra de la que se trata.
{7) Indique con una X el analisis seleccionado.
{8) Si en el punto anterior seleccioné otros, especifique.
{9) Indigue con una X el tipo de preservacion empleada
(10) Si seleccioné otro, indique cual es.
(11) Anotar las observaciones si es que las hay.
(12} Nombre completo de los muestreadores.

NOTA: Todos los espacios que queden vacios deberan anularse con guiones (-} o con diagonales
si el espacio es muy grande, '
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CADENA DE CUSTODIA DE LA MUESTRA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

CADENA DE CUSTODIA DE LA MUESTRA

& £

ACTA DE VISITA No. (1)

Fecha de Terminacién del Muestreo (2)

DESCRIPCION DEL PUNTO DE MUESTREQ <]

Tipo de NGmero de Volumen de Presarvacién
Muestra Parametro Frascos Descripclén del Envase Muestra Empleada
Simple @ (5} (6) (7} (8)
Compuesta
RECEPCION DE LAS MUESTRAS

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA LAS MUESTRAS (9}

FIRMA {10) FECHA (11} HORA (12)

NOMBRE DEL LABORATORIO {13)

NOMBRE DE QUIEN RECIBE LA MUESTRA (4

CARGO (15) FIRMA {16) FECHA {(17) HORA {18)

Observaciones: (19)

: 1
Edicidn; [=] M A Sustituye & D M A Revision: 00
(20) 01 11 08 (20} 00 [1]+} co Hoja 1 de 1 A
FMPTOZB “
e
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INSTRUGTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO DE

CADENA DE CUSTODIA DE LA MUESTRA |

(1)

Anotar el nimero correspondtente del acta de visita.

(2)

Fecha en la que se terminé el muestreo de agua residual, con el siguiente formato
AAAAMM/DD, por ejemplo 2009/07/29

(3)

Descripcion del lugar donde se toma la muestra, por ejemplo. Efluente de la Planta
de Tratamiento de Agua Residual {Tanque de contacto de cloro).

(4)

Indicar el tipo de analisis a realizar, de acuerdo al tipo de muestra (simple o
compuesta), por ejemplo: grasas y aceites (G y A), huevos de helminto (HH),
metales pesados (MET), bacteriolégicos (BACT), fisicoguimicos (F-Q), nitrégeno
total (N Tot), o cianuros (CIAN).

(8)

Indicar el nimero de frascos que se tienen del tipo de andiisis requerido, por
gjemplo: 1 para metales pesados, anoténdolo en el lugar correspondiente, de
acuerdo al tipo de muestra (simple o compuesta}.

(6)

Indicar la descripcion del envase, por gjemplo de vidrio o plésﬂco de beca ancha o
angosta, ambar o transparente.

{7)

Indicar el volumen de la muestra contenida en el frasco.

(8)

Indicar el preservader empleado, para la conservacion de la muestra, por ejemplo:
Hielo, &cido clorhidrico, acido sulflrico, acido nitrico, etc.

(9)

Anotar el nombre de la persona que entrega las muestras.

(10)

Firma de la persona que entrega las muestras.

(11)

Fecha en la que se realiza la entrega de las muestras de agua residual a la

persona que las recibe con el siguiente formato AAAA/MM/DD, por ejemplo
2009/07/30

(12)

Hora en la que se realiza la entrega de las muestras de agua residual a la persona
que recibe, con un formato de 24 horas, por ejemplo: 09:00horas, 14.20 horas.

(13)

Nombre completo del laboratorio que recibe las muestras de agua residual.

(14)

- Nombre completo de la persona que recibe las muestras.

(15)

Cargo que ostenta la persona que recibe las muestras.

{16)

Firma de la persona gque recibe las muestiras.

(17)

Fecha de recepcion de las muestras de agua residual con el siguiente formato
AAAA/MM/DD, por ejemplo 2009/07/30

(18)

Hora en la que se reciben las muestras con un formato de 24 horas, por gjemplo:
09:15 horas, 14:50 horas.

(19)

Anotar las observaciones por parte de! laboratorio o de la persona que entrega las
muestras, indicando por ejemplo, si hay frascos rotos o si se contamina la muestra
al momento de la recepcién, poniendo especial atencién en el sellado de los
frascos, y en las fajillas de seguridad en las tapas.

(20)

Llenado o modificado exclusivamente por la Coordinacién del Sistema de Gestién
de la Calidad para la acreditacién de signatarios externos de muestreo de agua

residual ante la entidad mexicana de acreditacion.

NOTA: Todos los espacios que queden vacios deberan anularse con guiones {-) o con diagonales

si el espacio es muy grande.

1
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LISTA DE VERIFICACION

No. Material de muestreo y aforo Seleccién Cantidad Verificado

1 Frasco de vidrio boca ancha de 1 litro {1) {2) {3)

2 Frasco de plastico de 4 litros

3 Frasco de plastico de 1 litro

4 Frasco de pléastico de 2 litros

5 Bolsas estériles para coliformes fecales

6 Bolsas estériles para colifermes fecales con

Tiosulfato de sodio

7 Frasco de plastico boca ancha de 5 litros

8 Hieleras

9 Cubetas de plastico graduadas a 20 litros

10 Cubeta de lamina galvanizada graduada a

10 litros

11 Embudo

12 Pipeta Pasteur plastica _

13 Probeta de plastico de 100 mL.

14 Probeta de plastico de 250 mL.

15 Probeta de plastico de 500 mL.

16 Probeta de plastico de 1000 mi.

17 Cuerda

18 Guantes de latex desechables

19 | Cinta canela y/o cinta transparente adhesiva

20 Marcador indeleble

21 Flexémetro

22 Calculadora

23 Tabla de campo

24 Tiras reactivas de pH

25 Pizetas

26 Papel secante suave

27 Vertedores

28 Costales

29 Machete

30 Pico

31 Pala

32 Barreta

33 Martilio

34 Escuadra de carpintero

35 Escuadra para aforo

Edicion: Susti : Revision: 00 | Hoja: 1 De: 3
" D M |aA (1”33)”””” D (M |A /
01 11 08 00 | 00 00
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No. Material de muestreo y aforo Seleccién Cantidad Verificado
36 Navaja
37 | Segueta
38 Un tramo de tubo de PVC diametros
variables
39 Flotador
40 | Crondmetro
41 Masilla
42 | Nivel de albadil
43 l.Ampara manos libres
44 Etiquetas auto adheribles
45 Colorante
46 Recipiente para mediciones en campo
No. Equipos y preservadores Seleccién Cantidad Verificado
1 Potencidmetro {4) {5) {6)
2 Conductimetro
3 Termometro
4 Geoposicionador (GPS)
5 Tamizde 2.8a 3.3 mm.
8 Comparador de cloro
7 Solucién buffer pH 10.01 en recipiente de
' plastico de 50 mL
8 Solucién buffer pH 4.01 en recipiente de
plastico de 50 mL
9 Solucién buffer pH 7.00 en recipiente de
plastico de 50 mL
10 Solucién de calibracién del conductimetro
{1000 o 1413 pS/icm)
11 Solucién de calibracién del conductimetro
{84 pS/em.)
12 Camara fotografica digital
13 Acido Sulfurico (H;S0,, concentrado en
recipiente de plastico de 50 mL
14 Acido Nitrico (HNO3) concentrado en
recipiente de plastico de 50 mL
15 Acido Clorhidrico (HCI} concentrado en
recipiente de plastico de 50 mL
16 Solucion saturada de Hidrdxido de Scdio
(NaQH) en recipiente de plastico de 50 mL
17 NaCH en lentejas
18 Acido Etilén Diamino Tetra acético (EDTA)
19 Agua deionizada o destilada
20 Pilas
21 Hielo
Edicion: (13) D W A al;s)fr'tuye a | g M A Revision: 00 Hoja:2  De:3
01 11 08 00 00 00
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No. Seguridad Seleccion Cantidad Verificado
1 Vehiculo 7 (8) (9
2 | Botiquin de primeros auxilios
3 Qveral
4 Cubrebocas
5 | Casco de seguridad
6 | Zapatos de sequridad
7 | Lentes de seguridad
8 Guantes tipo operador de piel de cabra
9 | Chaleco salvavidas
10 | Arnes
11 | Faja
12 | Botas de hule
13 | Botas pantaloneras
14 | Impermeable
15 | Chaleco con tiras reflejantes
16 | Papel absorbente
17 | Agua clorada
18 | Alcohol
19 ! Repelente
20 . Biogqueador solar
21 | Garrafén con agua corriente
Registro de salud (tipo placa).- Con los datos
22 | generales como: domicilio, teléfonos, alergias, grupo
sanguineo, efg.
No. Formatos y/o registros . Seleccidn Cantidad Verificado
1 Registro de campo {10) (12) {13)
2 Cadena de custodia
3 Bitacoras
4 Plan de muestreo
5 Procedimiento de muestreo
6 Procedimiento de operacion y calibracion
de equipo (Tarjetas)
7 Formatos para muestras compuestas
dicit Susfitu Revision: 00 Hoja: 3 D& 3
5:(13) D M oA a:(13)ye o | M 1A :
01 11 108 00 |00 |00
FMPTO1A
Manual para realizar Visitas de ispeccion Varsion 1.0
Gerencia de [nspeccitn y Medicidn Ref. M.0O. 124

@
)/




a SUBDIRECCION GENERAL DE N

‘ ADMINISTRACION DEL AGUA
i MANUAL PARA REALIZAR VIGENCIA A PARTIR DE PAGINA
4 VISITAS DE INSPECCION. MES ARo No.

NOVIEMBRE 2011 79

PROCEDIMIENTO PARA FORMACION DE LA MUESTRA
COMPUESTA
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CONAGUA

Comision National det Aqua
CRDAD ATV RTRATAL
FORMACION DE LAMUESTRA COMPUESTA
ACTADE VSITANo. ("
FECHA: ) HORA: )
DENOMINACION DE LADESCARGA: @)
VOLUMEN TOTAL DE MUESTRA COMPUESTA REGUERIDO
NMC_)
GASTO
MUESTRA | AFORADO (CH) | - Gt |FQ___(8)  mLMET_ {6)__ ml CIAN=_(6)_mLNTot_'(7}=___mL Otros ___ mL
o Us o 1.
VOLUMER DEMUESTRA | voLUWEN DEMugsTas | VORWMEN DE""f;T:" YOLUWEN DE MUESTRA | VOLUMEN DE MUESTRA
SIMPLE VMSi = YME (UG | SIMPLE vMSi= VMC (Qil0) ’“"“[:,:';t:' SIMPLE VM1 VM (010t} | SIMPLE YMSi=YNC {QUQY)
1 ®) @) (10) (1) (12 {13) (14)
2
3
4
5
B
Gasto
Toul (| (15) (16) (i) (18) 9) (20 1)
QF Gasto Aforade; Q= Gasto Total; YMC = Volumen de Miestra Compuesta Requerido; VMS Volumen de Muestra Sinple
Edicion D N A |Suitupea: DMA Revisitn: 00
@ %0 19 19 @ w00 0 | Hoja 1 de
FMPTO4
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:MUESTRACGMPUESTA ”

(1) Anotar el niumero correspondlente del acta de wsna

(2) Fecha en que se realizé el muestreo de agua residual con el siguiente formato AAAA/MM/DD, por ejemplo
2008/07/30

(3) Hora en la que se inicia la formacién de la muestra compuesta con un formato de 24 horas, por ejemplo:
12:00horas, 16:20 horas.

4) Dencminacion o nombre, de cdmo se le concce a la descarga de agua residual, por ejemplo: Descarga de
servicios.

(5} Volumen total requerido para realizar el analisis de F-Q, Por ejemplo 4L
(6) Volumen total requerido para realizar el analisis de Metales y cianuros , Por gjemplo 1L

(7) | Volumen total requerido para realizar el analisis nitrégeno total, Por ejemplo 1L

(8) Gasto puntual de 1a descarga en el momento en que se tornd la muestra.

(9) Resultado de dividir et gasto puntual de la descarga al momente de tomar la muestra entre el gasto total
(13).

{10} | Volumen proporcional aportado por cada muestra puntual, al volumen requerido para la formacién de la
muestra compuesta para realizar el andlisis de fisicoguimicos.

(11) | Volumen proporcional aportado por cada muestra puntual, al volumen requerido para la formacion de la
muesira compuesta para realizar el andlisis de Metales

{12) | Volumen proporcional aportado por cada muestra puntual, al volumen requerido para la formacién de la
muestra compuesta para realizar el andlisis de Clanuros

(13) ;| Volumen proporcional aportado por cada muestra puntual, al volumen requerido para la formacién de la
muestra compuesta para realizar el analisis de Nitrégeno total

{14) | Volumen proporcional aportado por cada muestra puntual, al volumen requeride para la formacion de la
muestra compuesta para realizar el andlisis del parametro correspondiente

{15) | Es la suma de cada uno de los gastos puntuales al momento de la toma de cada muestra, el resultado
obtenido es el gasto total.

(16) { Suma de los cocientes obtenidos de realizar la divisién de Qi/Qt, teniendo que dar como resultado 1.

{17} | Es !a suma de cada uno de los volimenes aportados por cada muestra puntual para la formacion de la
muestra compuesta de F-Q, el resultado obtenido debe ser igual al requerido (punto (5)).

(18) | Es la suma de cada uno de los volumenes aportados por cada muestra puntual para la formacion de la
muestra compuesta de MET, el resultado obtenido debe ser igual al requerido (punto (6)).

(19) | Es la suma de cada uno de los volumenes aportados por cada muestra puntual para la formacion de 1a
muestra compuesta de CIAN, el resultado obtenido debe ser igual al requerido (punto (7)).

{20} | Es la suma de cada uno de los volimenes aportados por cada muestra puntual para la formacién de la
muestra compuesta de NTot, el resultado obtenido debe ser igual al requerido (punto (8)).

{21} | Es la suma de cada uno de los volimenes aportados por cada muestra puntual para la formacién de la
muestra compuesta del parametro correspondiente, el resultado obtenido debe ser igual al requerido
{punto (8)).

{22) | Llenado o modificado exclusivamente por la Coordinacion del Sistema de Gestion de la Calidad para la

acreditacion de signatarios externos de muestreo de agua residua! ante la entidad mexicana de
acreditacién.

NOTA: Todos los espacios que queden vacios deberan anularse con guiones (-) ¢ con diagonales si el
espacio es muy grande.
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PLAN DE MUESTREO
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/ 8 CONAGUA NIDAT S0HINSTRAT
ComisionNacionaldel Agua

PLAN DE MUESTREQ
L4 L4
USUARIO () Acta de Visita: (3}
Direccion: ’ 2 Fecha de Elaboracion: ’ {4)
Objetivo: i
(3)
Antecedentes: §
(6)
Personal Participante y Asignacidon de Actividades
Actividad Responsable Fecha de Cumplimiento
Supervsicn del muestreo 0 {8)
Recopilacion de irformacion geografica y croquis
Preparacion de Material de Muesireo
Preparacion y Calibracidn del Equipo de Medicién y Muestreo
|Colecta de Muestras
Verficacion de Equipo en lugar de muestreo
Presenacion de Muastras
Entrega de las Muestras
Datos Generales
Lugar de Muestreo Fecha oe Muestreo Fecha de Entrega de !a Muestra Tipo de Descarga. ~ {12} [j
r r r Senicios (] Industriai
®) (10) M) Municipal (oo O
Tipo de Muestres  {13) Nimero Tola de Muestras  (14) Nimero Total de Ervases © (15) Se comparara con; T8
Simple [] |simples ___]Simples [ JjePo's 5 Nomdor [ oo []
Compuesto D Compuestas Compusstas Indique:
Edicidn: D M A Sustituye a D (¥ |A |Revision:
r {7 oo [ [ [ {“n Foofoofoo[ Hoa 1 de 2
FMPTO1

L !
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4 SUBDIRECCION GENERAL DE

CONAGUA

Comisién Nacional del Agua

n

Paridmetros a Muestrear
F-Q (preswrvacién sélo hielo) Frasco de plastico de 4L Pardmetres de Campo Observaciones:
RS=8 Seleccion  Cantidad (18} RS: Recipienis para muestra simple. RC: Recipients para muestra compuesta
Demanda Bioguimi:a de Oxigeno, (A D (2} Potencial de hidrégena pH D r
Fésfara Total O | 3O [conductvidad Béctrica O
Sbidos Sedimentables D Tamparatura D (19}
Sohdos Suspendidos Tolales D Materia Flotante D
Otros Gasto I:l
0 g Croquis de localizacién
c &
g O
d
-
GY A (praservacidn HCI} Frasco de Vidrio de Boca Ancha
RS=6 Seleccién  Cantidad
Grasas y Aceftes [Eﬂ
N-Tot (presarvacidn H.SO,) Frasco de plistico de 1L
R5=6 RC=1 (9) (6
Nirdgeno Amoniacal
Nirégeno Total B [___—l
Nirales+Nirios D
Otros D —
(20)
iCIAN{Prlurvnlon NaOH) Frasco de plastico de 1L
RS*6 RC=1 Salaccidn Cantidad
Cianuros [ﬂ m
MET (Preservacion HNO,) Frasco de plasticode 11
as | cal joul | o Trgl | W[ ] Al | za[ | (9
1 00 G
Cantidad —
BACT (preservaciin sodlo hielo) Bolsas estériies con o sin
tiosulfato
RS26 Seleceidn Canlidal
Goliformes Fecalgs 0
Colformes Totales D |_|
{Presurvacitn s6lo hislo) Frasco de plastico de 5L
HH Huavos de Helrrinto (B [ |
Otros Diferentes Preservaciones y Envases Elabord:
e 11 ’
=
[] ] Veo.Bo. Responsable del Muestreg:
Edicién: D M Sustituye a: D |M |A |Revisibn:
[ {22) o [ 1 [ o [ {22) [ oo foofoof o0 Hoja 2 de 2
PPTO

Manual para realizar Visitas de Inspeacsion
Gerancia de Inspeccién y Medicidn

!
Version 1.0
Ref. MO. 124

>




- SUBDIRECCIEN GENERAL DE W
] ADMINISTRACION DEL AGUA
MANUAL PARA REALIZAR VIGENCIA A PARTIR DE PAGINA
(" VISITAS DE INSPECCION MES Ao No.

\ NOVIEMBRE 2011 as J

{1 | Nombre completo o razén sccial del visitado
{2) Domicilio en donde se lieva a cabe la visita de inspeccidn, indicando calle, namero,

colonia, cédigo postal, delegacién o municipio y estado, estos datos deben coincidir
con los datos que se encuentran registrados _en la orden de visita.

{3) Anotar el nimero correspondiente del acta de visita

4) Fecha en la que se elabora el plan de muesireo con el siguiente formato
AAAA/MM/DD, por ejemplo 2008/07/29

{5) indicar el objetivo principal por el cual se realiza la visita de inspeccién.

(6) Se anotaran datos relevantes de la informacion disponible del usuario, como lo son:
titulos de concesién o permisos otorgados, tramites en proceso, visitas previas, entre
otros.

{7) Anotar el nombre completo de la persona responsable de realizar la actividad
indicada

(8) Fecha en la que se dard cumpiimento a dicha actividad, con el siguiente formato
AAAA/MM/DD, por gjemplo 2008/07/30

9 ~ Indigue el lugar en donde se realizara el muestreo, por ejemplo: Efluente de la planta

de tratamiento de agua residual de la empacadora el rancho grande.
Indique la fecha en ia que se realizara el muestro con el siguiente formato

(10) AAAA/MM/DD, por ejempio 2009/07/30

Indigue la fecha en la que se realiza la entrega de |a muestra a! laboratorio acreditado,
{11) con el siguiente formato AAAA/MM/DD, por ejemblo 2009/07/31

Margue con una X, el tipo de proceso generador de la descarga, por ejemplo:
{12) servicios, marcar con un guién (-) los recuadros restantes a manera de anularlos.

Marque con una X el tipo de muestreo que se realizara si es simple o compuesto.
(13)

Indique el nomero total de muestras que se tienen de cada tipo de muestreo, por
(14) ejemplo;

Simples

Compuestas 0

Indique el nimero total de envases que tiene para cada una de |las muestras,
{15}

Marque con una X si los resultados obtenidos se compararan con CPD’s
(16) {condiciones particulares de descarga), con la NOM-001 v si es con otro especificar.

Llenado o modificado exclusivamente por la Coordinacion del Sistema de Gestion de
{17} la Calidad para |la acreditacion de signatarios externos de muestreo de agua residual
ante la entidad mexicana de acreditacion.

NOTA: Todos los espacios que queden vacios deberan anularse con guiones (-) o con diagonales
si el espacio es muy grande.

’
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{1 Coloque una X sobre el recuadro si utilizara el frasco de plastico de 4L para la
determinacién del parametro indicado.

{2) Indique el numero de frascos que necesita para realizar la determinacion del
parametro de F-Q.

(3} Coloque una X sobre el recuadro si utilizara el frasco de vidrio de boca ancha para la
toma de muestra de grasas y aceites.

{4) indiqué el numero de frascos que necesitara.

({5) Coloque una X sobre el recuadro si utilizara el frasco de plastico de 1L para la
determinacién del parametro indicado.

{6) Indigue el numerc de frascos que necesitara.

(7 Coloque una X sobre el recuadro si utilizara el frasco de plastico de 1L para realizar
la toma de muestra de cianuros.

(8) Indigue el nimero de frascos que necesitara.

(9) Marque con una X los metales que determinara y para los cuales requiere un frasco
de plastico de 1L.

{10) Indigue el numere de frascos que necesitara.

{11 Indique con una X si requiere bolsas estériles con o sin tiosulfato, para realizar el
muestreo de coliformes fecales y totales.

(12) Indique la cantidad de bolsas que requiere, para cada uno de los parametros.

(t3) Cologue una X sobre el recuadro si utilizara el frasco de plastico de 5L para realizar
la toma de muestra de huevos de helminto.

{14) Indique el nimero de frascos que necesitara.

(15) Si muestreara un parametro diferente a los mencionados anteriormente, indique el
tipo de preservacion y envase que requerira.

(16) Marque con una X si requerird el envase indicado para la determinacion de dicho
parametro.

{17) Indique el nimero de envases que necesitara.

(18) Seleccione con una X los parametros de campo a determinar

(19) Anotar las observaciones si es que las hay, por ejemplo: Llegando al lugar se
realizara un reconocimiento previo y una evaluacién del proceso

(20) Dibuje un croquis vista en pianta de las instalaciones del usuario visitado en el que
se identifique la ubicacién del (los) bien (es) nacional (es) observados al momento de
la visita de inspeccion.

21 Firma del responsable del muestreo.

(22) Lienado o modificado exclusivamente por la Coordinacién del Sistema de Gestion de
la Calidad para la acreditacion de signatarios externos de muestreo de agua residual
ante la entidad mexicana de acreditacién.

NOTA: Todos los espacios que queden vacios deberan anularse con guiones (-) o con diagonales

si el espacio es muy grande. %
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HOJAS DE CROQUIS
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Z« CONAGUA

Comision Nacional del Agua UNIDAD ADMINISTRATIVA
ACTA DE VISITA No.
FOJA No. DE

CROQUIS DE LOCALIZACION DEL (LOS) BIEN (ES} NACIONAL (ES) UTILIZADO (8)

DENOMINACION: {CRO1)
(CRO2)
L/
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ms*mua'rwo PARA EL/LLENADO DEL FORMATO mE ACTAD E wsrm
EN MATERIA DE AGUAS NAGIONALEs |

" HOJA DE CAMPO DE: APROVEGHAM!ENTGS

Numero Guia Dato a incluir
(CRO1) Denominacién del bien nacional utilizado
{CRD2) Dibuje un croquis vista en planta de las instalaciones del usuario visitado en el que s& identifique |a ubicacién
del (los} bien (es) nacional (es) observados al momento de la visita de inspeccion.
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72 CONAGUA

Comision Nacionaldel Agua UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTA DE VISITA No.
FOJA No. DE

CROQUIS DEL TREN DE DESCARGA U OBRA DE TOMA (CRO03)
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‘ Comision Nacionaldel Agua
UNIDAD ADMINISTRATIVA

1 raductora de presién

1 aliviadora de presidn ...

: axpulscra de gire ............

T Chack

- de seccionamisnio .........

1 de pitometria ...

vertical ...

herizontal de voluts .....

OBSERVACIONES:

(CRO4)

6@HXZ¢&E

SIMBOLOGIA
TEO oo
Codo .o
Reducgidn ..........cccceeenn

Carmsts ...

Mctar hortizontal............

Bomba sumargible ...

1
<
H
_
e aman oS>
e
A

ACTA DE VISITA No.
FOJA No. DE

TAPR CIOGA ..o

Extramidad

Cruz ...

Manometro ...

Medidor ...

Motor de combusiién

eI e MCI ]

Calca del numero de serie del medidor (elemento primario) (CRO5}
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HOJA DE CAMPO DE APROVECHAMIENTOS

Nimero Guia Dato a incluir

{CRO3) Dibujar vista en planta del croquis del ren de descarga o de la obra de toma del aprovechamiento utilizando
los simbolos indicados en la hoja de campo, indicando distancias y diametros en centimetros. Cuando alguna
pieza observada en campo no se encuentre contemplada en 12 simbologia de este formato, debera aclararse
en las observaciones la simbologia utilizada.

{CRO4) Anocte las observaciones realizadas durante la visita y que no estan contenidas en este formato.

{CR0O5) Calca del nomero de serie del elemento primario del medidor en una cinta adhesiva transparente; es
importante sefalar que debera incluirse un original de la calca &n |a copia del formato.

v 77
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‘ Comisitn Nacional del Agua UNIDAD ADMINISTRATIVA
No. de Visita (FCO1}
Fecha de la Visita (FGO2)
Titulo de Concesion y/o permiso FCO3
FICHA COMPARATIVA
. DATO OBSERVADO
CAMPO DEL TITULO TEXTO DEL TITULO
DURANTE LA VISITA
(FCO04) (FCO5} (FCO8)
ELABORO SUPERVISO
(FCOT) (FC9)
\
(FCOB) (FC10}
i i Fi
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Numero Guia Dato a incluir

{FCO1) Numero de la Visita realizada por la brigada de Inspeccidn y Medicion,

{FC02) Fecha en que se realizd la visita de inspeccion.

(FC03) Titulo de Concesién y/o resolucién que autoriza al Usuario de aguas nacionales y sus bienes publicos
inherentes para utilizarlos.

(FCD4) Apartado del Tiulo de Concasidn y/o permiso en el que se observd la diferencia.

(FCD5) Trascripcion de fa informacin contenida en el Titulo de Concesidn y/o permise que difiere de lo observado en
campoe.

(FCO0G)Y Informacién encontrada en campo durante la realizacién de la visita que difiere de la contenida en & Titulo de
Coneesitn y/o permiso.

(FCO7) Cargo de |la persona gue elabora la ficha comparativa.

(FCO8) Nombre y firma de |a persona gue elabora la ficha comparativa.

(FC9) Cargo de |a persona que supervisa la ficha comparativa.

(FC10) Nombre y firma de la persona que supervisa la ficha comparativa.

N [
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INFORME EJECUTIVO DE UNA VISITA DE INSPECCION
La estructura consta de los siguientes puntos:

Datos generales.

Resumen general del manejo del agua y bienes nacionales.

Situacién legal del aprovechamienio de dguas nacionales, descarga de aguas residuales, ocupacion de zonas federales y
extraccién de materiales.

Situacién respecto a los volumenes de aguas naclonales y sus bienes publicos inherentes utilizados

Datos contenidos en los titulo(s) de concesidn, asignacién o permisos,

Caracteristicas de los dispositivos de medicion,

Determinacion presuntiva de velimenes extraidos, descargados y/o superficies ocupadas

Descripcion de las aclividades que originan las descargas de aguas residuales y el tratamiento que reciben
Anilisis de los resultados de laboratorio de las muestras de agua residual.

0. Conclusiones

W

2oeNOas

Es importante sefialar que solo deben considerarse los hechos observados en el expediente del usuario y en el acta de visita, por lo

que si durante |a diligencia se observé algtin hecho relevante y éste no se encuentra circunstanciado en el acta no podra incluirse
en el Informe Ejecutivo.

Asi mismo, para un manejo clare de la informacién, cada uno de los punios a desarrollar se subdivide de acuerdo a los bienes
nacionales aprovechados identificados durante la realizacion de la visita, por lo que si el visitado solo cuenta con aprovechamiento
de aguas nacicnales y descarga de aguas residuales Ginicamente se incluirdn dichos rubros,

1. DATOS GENERALES
En este apartado se incluyen los siguientes datos de identificacién de la visita practicada:

Nomhre completo sin abreviaturas de la persona fisica o moral visitada

Numero del Registro Federal de Contribuyentes

Domicilio en que fue practicada la visita y en su caso, domicilio sefialado por el usuario para recibir notificaciones

Nombre completo de 1a persona que atendié la diligencia, especificando si se trata del usuario, su Representante Legal o el
cargo que desempefia cuando la visita ha sido atendida por una persona distinta a los anteriores

Numero de oficio y fecha de la orden de visita

« Numero de acta

+ Fecha en la que se llevd a cabo la visita.

& 9 &

2, RESUMEN GENERAL DEL MANEJO DEL AGUA Y BIENES NACIONALES.

Este apartado se subdivide de acuerdo a los bienes nacionales aprovechados por el visitade que sean identificados durante la
realizacién de la visita, a continuacién se describe la infformacion que deberd incluirse:

Aguas Nacionales:
Breve descripcion del manejo del agua indicando ubicacidn, nimero, tipo y denominacion de los aprovechamientos con gue cuenta

el visitado asi como usos especificos de las aguas nacionales extraidas. Cuando el visitado no sea usuaric de aguas nacgionales
debe indicarse la forma de abastecimiento.

Aguas residuales:

Breve descripcion de la ubicacidn, numero y denominacién de las descargas identificadas, nombre del cuerpo receptor, origen de la
descarga y tipo (permanente o intermitente).

L

N
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QOcupacién de bienes nacionales:

Breve descripcion de las caracteristicas generales del bien nacional ocupado, localizacién, denominacion, superficie ocupada y uso
asignado al bien nacienal.

Extraccién de materiales:

Descripcién general del banco de extraccion, localizacion, lipo de material extraldo, uso del material aprovechado y lugar de
almacenamiento.

3. SITUACION LEGAL DEL APROVECHAMIENTO DE AGUAS NACIONALES, DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES,
OCUPAGION DE ZONAS FEDERALES Y EXTRACCION DE MATERIALES,

Aguas Nacionales:

Indicar por aprovechamiento detectado, si el usuario cuenta con titulo de concesion o autorizacién alguna, seflalande numero y
fecha de expedicién del documento, asl como los volumenes y usos autorizados, numero de inscripcién en el Registro Publico de
Derechos de Agua y si cuenta con permiso para construir obras para realizar la explotacion. Si el visitado presentdé documentos
distintos de Ios anteriores, se debera mencionar cuales documentos exhibié, y en su caso. que forman parte del acta levantada
como anexo.

Cuando se trate de una perforacion para aprovechar aguas subterrdneas, debe aclararse si el visitado cuenta con permiso de
perforacién, en caso afirmative sefialar numero y fecha de expedicién del permiso, vigencia y tipo de obra autorizada.

Descarga de Aguas Residuales:

Indicar por descarga observada, si el usuario cuenta con permiso para descargar aguas residuales, sefialando numero y fecha de
expedicién del documento, tipo y volumenes de descarga autorizada, nimero de inscripcién en el Registro Publico de Derechos de
Agua, Si el visitado presenté decumentos distintos de los anteriores se debera mencionar cuales documentos exhibid, y en su caso,
que forman parte del acta levantada como anexv.

Es importante aclarar si la calidad de las aguas residuales esta sujeta al cumplimiento de los limites maximos permisibles
establecidos en Condiciones Particulares de Descarga (CPD), o en su defecto, si el usuario ha dado aviso a la Comisidn Nacional
del Agua del cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-1996 anotar |a fecha de presentacion del documento.

Ocupacién de Bienes Nacionales:

Anotar si el usuario tiene titulo de concesién para explotar, usar o aprovechar cauces, vasos, zonas federales o bienes nacionales a
cargo de la Comisién, en caso afirmativo se incliird el nimero de documento, superficie autorizada, denominacion del bien
nacional, uso autorizado y vigencia. Asi mismo, cuando se trate de obras para la explotacion, uso o aprovechamiento de aguas

nacionales, debera sefialarse el nimero de permisc expedido por la Comisidn Nacional del Agua y las caracteristicas de las obras
autorizadas.

Extraccién de Materiales:

En estos rubros se debe anotar si el usuario tiene titulo de concesidn para explotar o aprovechar bienes nacionales a cargo de la
Comision. En caso afirmative se incluira el nimero de documento, superficie o valumen de extraccion, ubicacion y denominacion del
bien nacional, uso autorizado y vigencia del documento.

4. SITUACION RESPECTO A LOS VOLUMENES DE AGUAS NACIONALES Y SUS BIENES PUBLICOS INHERENTES
UTILIZADOS

Aguas Nacionales:

Indicar par cada aprovechamiento detectado, el registro de volimenes explotados, usados o aprovechados, y en su caso, elaborar
tabla comparativa con el volumen autorizado en el Titulo de Concesidn.

Descargas de aguas residuales:
Indicar por cada descarga detectada si el visitado exhibid y/o proporciond los registros de 1a cantidad y calidad de aguas residuales

descargadas a cuerpos receptores de propiedad nacional, y en su caso, elaborar tabla comparativa con la cantidad y calidad
autorizada en el permiso de descarga.

A |
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Extraccion de materiales: '
Sefalar si el visitado exhibit los registros de los volimenes extraidos y elaborar tabla comparativa con el volumen concesionado en
el Titulo de Concesidn.

5. DATOS CONTENIDOS EN LOS TITULOS DE CONCESION, ASIGNACION O PERMISOS.

En este aparado se sefialara si todos y cada uno de los datos contenidos en los titulos de concesitn, asignacién o permisos,
corresponden a los hechos observados durante la visita da inspeccion, en caso contrario debera describirse en forma detallada las
diferencias enconiradas, haciendo referencia al dato contenido en el documento y lo cbservado en campo.

§. CARACTERISITICAS DE LOS DISPOSITIVOS DE MEDICION

En este rubro se detallaran las caracteristicas de los dispositivos de medicion, tales como marca, tipo, nimero de serie, si se
encuentran en operacién, elc.

7. DETERMINACION PRESUNTIVA DE VOLUMENES EXTRAIDOS, DESCARGADOS Y/O SUPERFICIES OCUPADAS.

En este apartado se reportaran por aprovechamiento, los valimenes de agua aprovechados y/o descargados por el visitado,
mismos que se obtienen a partir de los gastos determinados por los visitadores mediante fa aplicacion de algun métoda de aforo y el
régimen de operacion del aprovechamiento y/o descarga considerado en horas al dia, dias al mes y meses al afio, para lo cual se
estard sujeto a las siguientes recomendaciones:

« Sefialar claramente el método de aforo utilizado para la oblencion del gasto instantaneo que servira de base para el calculo de
volimenes, por lo que es importante que en aguellos casos en que se utilice un método distinto al de pitometria o ultrasénico,
debera incluirse una breve descripeion del método empleado para la obtencién del gasto aferado, por ejemplo para el método
de la escuadra debe reportarse |a fongitud de chorro (L), altura de la cresta at chorro (h), didmetro de tube {d} y espacio vacio

(2), en el caso del método volumen-tiempo debe incluirse las caracteristicas del recipiente utilizado como referencia y el tiempo
de llenado,

De igual manera, para |la determinacién presuntiva de las superficies de bienes nacionales ocupados y volimenes de materiales
extraidos debe realizarse una descripcién del método aplicado para la obtencién de los datos.

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE ORIGINAN LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES Y EL TRATAMIENTO
QUE RECIBEN

En este rubro se detallaran las aclividades que dentro del proceso dan origen a las descargas de aguas residuales & indicara si las
aguas residuales generadas por el proceso productive del visitado son tratadas previamente a su vertido final, para lo cual se

incluird una descripcion del sistema, sefalando el tipo de tratamiento aplicado, tipo de lodos generades, asi como su manejo y
disposicion final.

9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LABORATORIO DE LAS MUESTRAS DE AGUA RESIDUAL

En este punto se reportara si durante la visita de inspeccion se efectud muestreo a la descarga de aguas residuales, indicando e!
punto de muestreo, el tipo de muestreo realizado y el resultado de laboratorio de las muestras obtenidas, en aquélios casos en los
que no se haya realizado la toma de muestras debe sefialarse detalladamente el motive por el cual no fue peosible lievaria a cabo,
por ejemplo, porgue ne habla flujo al momento de 1a visita.

Asi mismo, se deleminar4 si la calidad de la descarga cumple con los limites maximos permisibles establecidos en |las Condiciones
Particulares de Descarga (CPD) o en su defecto, con los establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996,
para lo cual se recomienda la inclusién de la siguiente tabla de datos:

Limite Maximo Permisible de
Unidad las CPD's 6 de la Resultado de Excede

NOM-001-SEMARNAT-1996 | laboratorio SilNo

Parametro
analizado

7
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Por otro lado, debe realizarse una revision de los documentos entregados por quien atendio la diligencia durante la visita, con
relacion a los reportes de la calidad de la descarga entregadas a la Comisisn Nacional del Agua en cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el titulo de concesién, verificando si se cumple con la periodicidad establecida y con los limites maximos
pemmisibles. Cuando en un acta de visita se encuentre asentado que el visitado lleva a cabo el monitoreo de |a descarga y reporta
los resultados a la Comisién Nacional del Agua pero no exhibe o entrega copia de los mismos durante la diligencia, deberd
efectuarse la busqueda de dichos reportes en el expediente del usuario conformado en la Direccidn Local u Organismo de Cuenca
con el fin de verificar el dicho de! visitado.

10. CONCLUSIONES

Una vez hecha la revisién al expediente del usuario y al acta de visita levantada, deberan anotarse en forma breve las presuntas
conductas irregulares observadas con el sustento técnico suficiente que asi lo justifique, sin citar fracciones del articulo 119 de ia
Ley de Aguas Nacionales. Al respecto, se debera indicar si es necesaria la realizacion de alguna accion adicional a fin de evitar un
dafio a la salud y seguridad de las personas, asi como a ios bienes nacionales y al ecosistema, respaldando técnicamente las
circunstancias por las cuales deban realizarse las acciones descritas.

Se indicara también si de la revisién efectuada se desprende que deba realizarse algun tramite especial ante otra area de la
Comisién Nacional de! Agua o notificar a una dependencia externa. Por ejemplo:

« Reportar al 4rea de servicios a usuarios las diferencias que existan entre los Titulos de Concesidn y Permises del usuario, con
los datos oblenidos durante la diligencia. {Case concreto: Cuando las coordenadas de ubicacion de aprovechamientos,

descargas & zonas federales tomadas en |a visita de inspeccitn son distintas a las sefialadas en fas concesiones o permisos
correspondientes).

» Informar a las areas de servicios a usuarios la existencia de algln tramite realizado por el visitado que aun no se haya resuelto.

Concluido el Informe Ejecutive debera inlegrarse al expediente y turnarse a! drea de Calificacion de Infracciones a fin de que
determine la procedencia & no de instaurar el procedimiento administrativo y ordenar las acciones recomendadas,

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME EJECUTIVO

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE LO ELABORO Y LO REVISO.
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