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Asunto: Respuesta a la solicitud de exencién de
‘presentacién de Manifestacion de Impacto
. Regulatorio, réspecto del anteproyecto denominado
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-
NOM-227-SCF-2017, “Estandarizacién de los
servicios de llamadas de emergencia a través del
niimero Unico armonizado 9-1-1 (nueve, uno,

unoc).” '

Ciudad de México, 6 de diciembre de 2017

Ing. Octavio Rangel Frausto
Oficial Mayor

Secretaria de Economia
Presente

Se hace referencia al anteproyecto denominado Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
227-SCFI-2017, “Estandarizacion de los servicios de llamadas de emergencia a través del niimero
tinico armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno), asf como a su formulario de exencién de presentacién de
la manifestacién de impacto regulatorio (solicitud de exencion), enviados por la Secretarfa de
Economfa (SE) a través del Sistema Informético de la Manifestacién de Impacto Regulatorio, y
recibidos en la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) el 29 de noviembre de 2017.

Sobre el particular, con fundamento en lo dispuesto por el artfeulo 69-H de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo (LFPA), se observa que la COFEMER tiene la facultad de eximir de
1a obligaci6n de elaborar manifestaciones de impacto regulatorio (MIR) cuando los anteproyectos que
se presenten a su consideracién no impliquen costos de cumplimiento para los particulares.

Bajo este tenor, laSE justificé la solicitud de exencién con el 'si'guiente argumento:

“El  presente  Proyecto  de  Nerma  Oficial  Mexicana  "PROY-NOM-227-8SCFI-2017,
ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES
DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO 9-1-1 (NUEVE, UNO, UNO).” Plantea la estandarizacién
de los servicios de atencién de llamadas de emergencia por parte de las autoridades. Por lo que, tanto la carga
regulntoria como los costos que pudiera generar la misma, son exclusivamentz parg el Estado. El arttculo 69~
H Capttulo Tercero, el cual hace referencia respecto a “la manifestacion de impacto regulatorio” de la Ley
Federal de Proceso Administrative’, menciona la posibilidad de exenciin de la Manifestacion de Impacto
Regulatorio en caso de que las dependencias o los organismaos demuestren el no costo 4 particulares. En Los
Estados Unidos Mexicanos las Hlamadas de Emergencia no generan costos a los particulares, ya que es un

1 www cofemersimir. gob.anx
2 Articulo consultado en: htip:/fwww.diputados.gob.mx/T evesBiblio/pd¥112_020517.pdf
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numero de marcacion gratuita, por lo tanto, si un ciudadano en caso de ermergencia Hlama a este nikmero, no se
reflejard un cobro en su recibo de telefonta movil o fijo o en sus planes de prepago, incluso las Hamadas de
emergencia se pueden realizar desde un teléfonc piblico sin costo alguno.

Los costos generados por esta regulaciin serdn integramente absorbidos por el Gobierno Federaly las Entidades
Federales, pues es un programa que se contempla para su uso y atencion en todo el territorio de la Repiblica
Mexicana, ’

E] tercer pdrrafo del articuls 1° de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos® estipula que
“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar
lus vislaciones a Jos derechos bumanos, en los términos que establezca laley’. Con base en lo anterior, podemos
definir qué, los derechos humanos que busca cuidar el Proyecto de Norma Oficial Mexicana son principalmente

¢l dereche a la vida y el devecho a lu salud. .

Lo anterior na solamente faculta, sino que demanda de las autoridades Inpuesta en marcha de politicas publicas
en las que se priorice 4 las telecomunicaciones como instrumentos esenciales de prevencion, respuesta, mitigacion
y recuperacidn en las diversas situaciones de seguridad y emergencia; poniendo un énfasis en una mejor
comunicacion con la sociedad, lo que precisamente promucve el nimero nico de atencion de lamadas de -
emergencia, y la divuigacion de informacion con fines preventivos; y I otra, a nivel de operaciones, para la
conformaciin de una infraestructura aceesible y eficiente. ) '

En ese sentido segiin datos de la Asociacién México Unide Contra la Delincuencia A. G, asociacion dedicada
al auxilio y asesoramisnto de victimas de delitos, en su boletin bimestral enero 2017, registrd un total de 242
Hamadas de victimas de delitos de noviembre a diciembre del 2016. Dichos delitos se representaron en los
siguientes porcentajes: extorsicn 85%, secuestro 11%, homicidio 4% y wiolacidn con un porcentaje no
significative que el mismo boletin excluye. A su vex, en el reporte estadistico del primer trimestre de 2017
“Numero de Atencidn de Llamadas de Emergencia 9-1-1" emitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, drgano administrativo desconcentrads de la Secretaria de Gobernacidn, se
puntualizd que en el primer trimestre de 2017 se recibid un total de 31 429 407 llamadas en los centros de
atencién de las 32 entidades federativas. Del total se determing que solo el 10% de las llamadas fueron reales
y el 90% corresponden a Hamadas improcedentes (lamadas falsas, bromas, Hamadas no contestadas, ete.)

Del conglomerado de las llamadas reales, el boletin lo distribuye en porcentafes respecio al drea de atencicn

requerida, los cuales se presentan a continyacion:

? Articulo consultado en: http://www.diputades.gob.mx/T evesBiblio/pdi/l 240217.pdf -
4 Bolettn consultado en: hitep:/fvrww.mued org. mx/recursos/Contenidos/Boletines/docwmnentos/BoletinMICDene-2017.pdf
% Estadisticos consultados de: http/fwrww.gob.mx/cmsfuploads/attachment/file/229909/Repotte 911 Primer trimestre 2017.pdf
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Seguridad T0%
Médico - 14%
Servicios Publicos - 2%
Proteccidn Civil _ g1 7%
Fuente: Elaboracion propia con datos . C e

Zu‘g@_://wggfw.gab.mx/cms/u_ﬁloadj/aitécbmem‘/ﬁle/229902/Rgpon‘e 911 Primer trimestre 2017.pdf

En atencidn a las estadisticas anteriores, se vesuelve gue es i'mpartam‘e confar con Sistemas de Atencion de
Liamadas de Emergencia adecuados y éficaces que den atencisn oportuna 2ls pab!acm‘n, en caso de necesitarla,
por lo anterior, se considera relevante ln elaboracion del presente Proyeito de Norma Oficial Mexicana
PROYECTO DE NORMA OFICIAL ~ MEXICANA PROY-NOM-227-SCFI-2017,
ESTANDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES
DEL NUMERO UNICO ARMONIZADG 9-1-1 (NUEVE, UNO, UNO), I cual tiene cormo objeto la
estandarizacién de los Servicios de Atencion de Llamadas de Emergenda, a fravés de medidas esenciales y
basicas de: infraestructura, organizacion, recursos humanos, ‘operaciin, cvaluacion, tecnologia y aspectos
normatives. En ese sentido, el propdsito de Ia reguldcié’n es la veduccion de la heterogeneidad en la operacion
y organizacion de los Gentros de Atencitn de Liamadas de Emergencia (CALLE) de los drdenes estatales y
municipales coadyuvar en la optimizacion de las labores de dichos Centros y proporcionar una base
particularizada para el diagndstico y capacitacién que cada uno requiera; ademds de proveer medios pam
prevenir la recurrentia de errores y brindar un mq]ar sérvicio a la poblaciin, -

Cabe serialar que, con base en lo establecido en Jos Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y
Justicia, pu&lz'mdos‘pa}ﬂ eof Instituto Federal de Telecomnunicaciones en el Digrio Oficial de In Federacién el 2
de diciembre de 20185, se considerd contar con un nimero inice grmonizade a nivel nacional para la prestacion
de servicios de emergencia. En este caso se definid el niimero dnico 911 (nueve, uno, uno), con el propdsito de
que sea fiicil de recordar y que sirva para dar la alencion requerida a los distintos casos de emergencia que se
‘presenten en el territoric mexicana, as{ oMo CORLar con Ui Mmejor :egmmzento, diagndstice y tratamiento de

los casos que se presenten.

Un ejemplo de la importancia de los niimeros de emergencia es que el uso del teléfono celular en Hamadas de
emergencia saloa un porcentaje mayor de vidas, y que en pacientes con problemas de salud es posible una
reduccion en el ingreso de estos a las salas de emergencias. Lo anterior fue publicado por la Australian Mobile
Telecommunications Association (AMTAC, por sus siglas en mgle’.r) que asu vex cita un estudio publicado por
The Journal of Emergency Medicine.

E] estudio se hizo con el recuento de dos hospitales del condado del Reino Unido en un periodo de 1995 a 2006
en donde descubrieron que se salvan 137 vidas mds por cada 100,000 pacientes, considerando que Reino Unido

& Estadisticos obtenidos de:
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de 1995 a 2006 twvo una poblacién promedio de 59 161 5597 habitantes y Los Estados Unides Mexicanos en
el wmismo periodo concentrd una poblacicn de 103 194 734° babitantes en promedio, nos arrgja una tasa de
referencia de 174.5% y los casos reportados fueron 137, obtenemos una tasa de referencig de 238 casos aplicables
para los Estados Unidos Mexicanos. Aungue la publicacién menciona que se salvan mds vidas cuando una
Hamada de emergencia es realizada desde un teléfono movil a una realizida desde un teléfono fijo, este estudio
nos marea la importancia de tener un buen sistema de atencion a Damadas de emergencia en ambos equipos,
como el que se contempla el presente Proyecto.de Norma Oficial Mexicana.”

Del-andlisis que esta Comisién llevé a cabo al Anteproyecto, se observa que el mismo tiene como
propésito la estandarizacién de los Servicios de Atencién de Llamadas de Emergencia. Con la
finalidad anterior, el Anteproyecto establece los pardmetros para la organizacion, infraestructura,
tecnologfa, recursos humanos, operacion, evaluacién y normatividad de los Centros de Atencién de
Llamadas de Emergencia de los érdenes estatales y municipales. -

En este sentido, con la emisién del Anteproyecto no se crean nuevas obligaciones y/o sanciones para
los particulares, o se hacen més estrictas las obligaciones existentes, no se modifican o crean tramites,
no se reducen o restringen prestaciones o derechos para los particulares y no se establecen o
modifican definiciones, elasificaciones, metodolo'gia§, criterios, caracterizaciones o cualquier ofro
término de referencia, afectando derechos, obligaciones, prestaciones, o trdmites de los particulares.

Por tanto, habiéndose observado que el Anteproyecto no. genera costos de cumplimiento para los
particulares, resulta procedente eximir a la SE de presentar la MIR correspondiente, toda vez que se
actualiza la hip6tesis contenida en el articulo 69-H, segundo péarrafo, de la LFPA, e informa que la
SE puede proceder con las formalidades necesarias para la publicacién del Anteproyecto en el Diario
Oficial de 1a Federaci6n, atento a lo establecido en el articulo 69-L, segundo pérrafo, de la LFPA.

Lo anterior, se comunica con fundamento en los preceptos jurfdicos invocados en el presente escrito,
asf{ como en los diversos 7, fraccién II, y 10, fraccién IV del Reglamento Interior de la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria, Primero, fraccion II, y Segundo, fraccién I, del Acuerdo por el que se
delegan facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores piiblicos
que se indican®. :

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
Atentamente

a Direzfora
7] ;
,%é 7,

- Celia Pérez Ruj

EVG

7 Datos poblacionales obtenidos de: http: ndi /pais/reino-unido

¥ Datos poblacionales obtenidos de: htip;//datos.bancomundial.org/pais/mexico

% Publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el 26 de julio de 2010.
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