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Me refiero al anteprovecto denominado Reformas, adiciones y derogaciones a las Disposiciones de cardcter
generalen materia de transparencia aplicables a Ias Sociedades Cooperativasde Ahorro y Préstamo, Sociedades
Financieras Populéfes ¥ Sociedades ¥Financieras Comunitarias, asi como a su respective formulario de
manifestacién de impacto regulatorio (MIR), ambos Instrumentos remitdos per la Comisidn Nacional parala
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Firancieros (CONDUSEF) el dia 8 de septiembre de 2016
y recibidos por la Comisidn Federal de Mejora Regulatoria {COFEMER) a través del portal de la MIR?, al dia
siguiente; lo anterior, de conformidad con el articulo 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
(LFPA). Asimismo, no se omite séfialar sus versiones anteriores recibidas con fecha del 29 de agosto del afio en
curso.

Sobre el particular, con fundamento en los articulos 3, fraccién 11 y 4 del Acuerdo de Calidad Regulatoria
{ACR), expedido por ¢l Titular def Ejecutivo Federal el 2 de febrero de 2007, se Te informa que procede el
supuesto de calidad aludido por la CONDUSEF (ie. que las dependencias y organismos descentralizados
podrin emitir regulacion cuando se demuestre que cumplen con una obligacion establecida en la ley, asi como
en reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicién de cardcter general expedidos por el Tiwlar det Ejecutivo
Federal}; ello en virtud, de que el articulo 11 de la Ley para Ia Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros® {LTOSF) obliga a la CONDUSEF a establecer en disposiciones de cardcter general los requisitos
que deberdn cumplir las entidades financieras en lo referente a los Contratos de Adhesion, a efecto de llevar a
caho la documentacién de operaciones masivas.

Aurado a lo anterior, con fundamento en los articulos 3, fraccién V'y 4 del ACR, se Je comunica que también
procede el supuesto de calidad aludido por esa Comisién Nacional (ie. los beneficios aportades por la

regulacién, en téiminos de competitividad y funcionamiento eficiente de los mercados, entre otros, son
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? Publicads en ¢ Diario Oficial de la Federacidén &l 7 de junic de 2007, con su ditimaz medifieacién ef 10 de ensro de 2@14“_




uperioras a los costos de cumplisniento por parte d elos n:‘azzmalmea,; lio, en virtud de gue el andlist efectuado
arla COFEMER al anteprovesto y a la informacion aportada porla LO\D[}‘;EY en bz seccidn 111 Impacto
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de Iz regulacidn del formulario de MIR, permite determinar que L prIopuesta reg
bensficios queé costos de cumplimiento para los particulares, serrzm se detellar? més adelante en el present

23080,

En virtd de lo anteriorn, s¢ efectud el proceso de revision yfenz:o en ¢ Timlo Tercero A de Ja LFPA, por 20

que, en apego a los articules 69-E, 69-G, 69-H y 6 J de ese ordenmmientc 3egai esta Comision emite

siguiente:
DICTAMENTOTAL
I Consideraciones generales

A efecto de lograr Ia mejors en los servicios que prestan las sockedades cooperativas de ahorro y préstamo, tas
sociedades financieras populares y las sociedades financieras comunitarias {en adetante las entidades financieras
o entidades)’, se ha considerado indispensable conear con mscanismes que hagan taansparente ka informacién
que les proporcionan a sus usuarios, De este modo, el hecho de que se facilite la cormprensidn sobre la forma en
que se administran sus recursos, coadyuva a que las personas tengan mejores herramientas para identificar y
comparar entre las alternativas financieras que mejor les convenga, asi como sobre los gastos que se presenten
como resuitado de las comisiones e intereses que se les impongan.

Bajo esta perspectiva, el 15 de julio de 2007 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) 1a LTOSF,
con el objeto de regular las comisiones y cuotas de intercamnbio as{ como otros aspectos relacionados con los

ervicios financieros y e} otorgamiento de créditos de cualquier naturaleza que realicen las entidades, con el fin
de garantizar 1a transparencia, la eficiencia del sistema de pagos y proteger los intereses del publico.

En ese sentido, entre fas disposicionss que se incluyeron por medio de su publicacién, se observa que el articulo
11 de fa misma Ley establece que para los contratos de adhesion que utilicen las entidades financieras para

* Sociedades cooperativas de ghosro y préstamo: Son aquellas sociedades constimidas ¥ ozg:miza tas conforme 2 ko Ley General de
Sociedades Cooperativas, que tisien por obieto realizar opeeaciones de ahorro v pristamo con sus sociss ¥ quicnes forman parte del
sisternz Snanciert mexicano con el carfcrer de integranres del sector social in fnimo especclativo ¥, reconociendo gue no son
intermediarios financieros con fines de luceo.

Sociedades financieras populares: Son entidades de microfinanzas, constituidas como Sceiedades Andnimas de Capital Varisble, estin
facultades para prestar servicios Gnio @ S s0CI08 COMO 2 5U8 chiéntes, en log térmings de la Ley de Ahomo y Crédito Popular y tiznen
como propdsito ef formentar ef sherro popular yax’pandw el asceso 2l financiamiento 2 aguellas personaes que porsu :!*uecmn? se han visto
sistemas tradicionales de ceédite v, en general, propiciar b solidaridad, la » =perzcxc1 econdmics
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exchiidas de los s

Bienestar de sus m
Saciedades finaacieras comunitadias: Constituidas conforme 2 I Ley de Ahorro v Crédito Popular, se trata de sociedades qué (Esnea
el ahorro y el apoyo areditdet

emibros ¥ de las comunidades 2n gue operan, sobré bases formativas ¥ del esfuerzo Individual ¥ colectivo.

comg propdsito promover b educacidn financiera rural, 12 cual tendrd por objeto prog
de tas actividades productivas delssector rural, parz lo cwal podrin recibl donativas y apoyos de fos goblemos &

mnicipales.
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ue para el caso emitiera Ja CONI

De conformidad con o antertor, esa Comisién \‘,“.soﬁm tuvo 2 bien e.‘-(;aeéir el 16 de

Disposiciones dz cardcter general en materia de transparencia aplicables ¢ 1

v préstamo, sodedades financieras populares y socieds des tnancieras comini

£
las entidades financierss and m_-ai:eria de: 1) contratos de adhesidn i) terming peracions ’;*ue 315 an sido
celebradas mediante contratos de adhesidn; 5t estapdarizacion de la inforrsacion abwe}izada refativa a monios,
conceptos y periodicidad de las comisiones; iv} estados de cuenta; v} comprobantes de operacidn; vi) publicidad
que realicen sobre las caracteristicas de sus operaciones y servicios, y viij sctividades que se apartan de las sanas
‘pricticas y usos relativos al ofrecimiento v comercializacidn de las operaciones v servicios financieros por parte

¢ las instituciones financieras.

Sobre ef particular, la CONFUSEF ha identificado que existen dreas de oportunidad en la regulacién vigents,
por lo que a efecto de contar con disposiciones que coadyuven precisar los términes y acciones que deberdn
observar las entidades objeto de la presente regulacidn, ese organismo deseentralizado ha estimado pertinente

Uevar a cabo una actualizacidn sobre su contenido, de manera que se incluy:

2 las medidas que se deben realizar para notificar 2 los usuarios respecto de los casos en que Hevan a cabo

an nuevas consideraciones respecto
riodificaciones sobre los contratos de adhesion.

En este sentido, la COFEMER considera justificada la emisién de la sropuesta regulatoria, toda vez que de
esta forma se contribuye a que las entidades financieras cumplan con sus obligaciones respecto de los servicios
suscritos e informen adectadamente en los casos en que modifiquen sus contratos de adhesidn, lo que promueva
ia transparencia en el sector, asf como la posibilidad de que exista mayores elementos que generen condiciones
de competencia en ¢l sector financiero.

1. Objetivos regulatorios y problemdtica

De acuerdo con la informacién proporcionada en fa MIR, Ia propuesta regulatoria surge de la necesidad de
“facilitar Ia toma de decisiones que los particulares realizan cuando requieren contratar algin tipo de servicio con
las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, las sociedades financieras populares y las sociedades financieras

conunitarias, estableciendo por ende una mayor profecci6n a los intereses de los usuarios de servicios financieros”.

Eg este seatido, de conformidad con lo expuesto por la CONDUSEF, el anteproyecto en coraento tiene por
objeto Levar a cabo una actuabizacidn sobre las Disposiciones vigentes, 2 efecto da

i ““Contar con mayores elémenios para obligar a las entidades financieras 2 que notifiquen 2 los
usuarios de servicios mdviles, por esta misma via, la medificacin gue sufran sus coatratos de
edﬁes;’_{ié;

ii Obligar a.que se haga del conocimiento de los usuarios cualquier tipe de notificacién relacionada

+ con las operaciones contratadas;

—
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i Precisar-lz distincidn entre enfidades finsncieras transferentiSs ¥ &l resto de 125 entidades Bancraras

quep pueden Hegar 2 ser receptoras, v

g3 Re:—%r los requisitos queé debe contener la caratula del contiato en ias operaciones de bajo rissgo
Dpasivas, inchiido el Qm;, fimiento parasu o rmalizacidn’.
En 52 zent esta COFEMER observa que a través de fa emisidn del anieproyectc en comento, se pre tenden

iﬂiorp{)!ﬁl‘ memdas especificas que coadyuven 2 que los usuarios de los servicios inanciercd cuenien COR Mayor
informacion, misma que resulte més clara v precisa en cuanto @ los producios y servicios que se contratin, 25i
como sobre Jos posibles cambios que s¢ hagan sobre lo originalmente co nirztade. De esta manera, se estima que
tas medidas propuestas, brindan mayor transparencia a las operaciones que Teven a cabo las entidades financieras

cOon suS Usuarios,

" En tal virtud, esta Comisién considera que la propuesta regulatoria tiens objetivos que son acordes con los
P

principios de mejora regulatoria p;axmadea en el Timlo Tercero A defz LFPA, toda vez que se justifican los

objetivos v a situacién que da origen a la regulacidn propuesia.

I Alternativasala regulﬁcz’én :

La CONDUSEF seiald que la propuesta regulatoria es la mejor opeidn para atender la problemitica existente,
toda vez que se identificd que ya se cuenia con las Disposiciones vigentes, por lo gque se ha expuesto que con las
modificaciones propuestas, se pretende: “contar con mayores elementos para supervisar que las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras popilares y las sociedades financieras comunitarias,
cumplan con los requisitos necesarios para hacer del conocimiento de los usuarios de servicios financieros lo
referente a: i} cualquier tipo de notificacion relaciopada con las operaciones contratadas ¥ no solo las que deriven
de operaciones inusuales; ii) Ia modificacidn que sufran sus contratos de adhesidn; i1} la distincidn entre
entidades financieras transferentes v el resto de entidades financieras que pueden legar 2 ser receptoras; iv) a
adecuacién de las definiciones de medios electronicos y microcrédito, acorde con las Disposiciones de Cardcter
General emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y, v} los requisitos que debe contener Ja
caratulz del contrato en ias operaciones de bajo riesgo pasivas, asi como ol procedimiento para su formalizacion”.

Aunado a lo enterior, la CONDUSEF ha estimado que con la propussta regulatoria se “mejorard el
entendimiento y aplicacién de la normativa en beneficio de los usuarics”; ello, a través de las adecuaciones en lo
referente a la presentacién de la informacidn que las entidades financieras deberin reportar directamente a sus

usuarios.

Sin perjuicio de lo anterior, con el propdsito de evidenciar el analisis que esa Cornisién Nacional tuvo 2 bien
realizar respecto a posibles alternativas regulatorias y no regulatorias que foeron consideradas dusante el disefio
de la regulacién propuesta, la CONDUSEF manifests haber contemplado otros mecanismos, mismos que

fueron descartados conforme & lo siguienter |

a. Otro tipo de regulacién.~ No se considerd apropiado en razén de que con medidas distinras a las
propuestas, “ef piblico en general no contariza con los elementos especificos de apoyo para hacer una
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eleccion mids scertada al moinento de contratar un servicio o producto financiero y no se fomentaria

entre las entidades financieras mejoras en e calidad de la infor jue generan y propoicionan a

& -

sus clientes”,

nativa como una opeidn viable, al

b.  Noemitir regulacién alguna-La CONDUSEF no estimd esta ac
5 eli, toda vez que no seria claro el

considerar que de esta manera “la problemiética no tendriz so
mecanismo de regafacws que levardn a cabo las instituciones financieras para hacer del conocimiento
de fos usuarios de servicios finmancieros las adecuaciones propafszas , de manera que e se obtendrian
las mejoras propuestas como parte del objeto que persigue el presente anteproyecto.

c. Incentivos econdmicos. Fsa Comision Nacional sefalé que este tipo de regulacién no podifa
implementarse, debido a que Ia propia autoridad “no dispone de facultades ni de recursos ¢condriicos

para implementar esquetnas basados en incentivos econdmicos.

d.  Esquemas voluntarios.: La CONDUSEF no considerd una opeidn establecer este tipo de
mecanismos, toda vez que “se trata de un tipo de regulacidn que no parantizard que las entidades
Anancieras cumplén con hacer del conocimiento de los usuarios de servicios fimancieros I previsto en
el anteproyecto y, por ende, tampoco se atenderia a la siruacidn que da origen a la emisidn del mismo’.

e. Esquemas de autorregulacién.- Dicho organismo desecentralizacio descarto esa medida, debido a que
considerd que no se atenderia fa problematica en comento “ya que no incorpora U MECAnsMo de
incentivo para'que las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras populares
y sociedades financieras comunitarias, cumplan con los requisitos propuestos”.

Bajo esa perspectiva, la COFEMER considera que la CONDUSEF efectivamente analiz6 distintas alternativas
de politica publica gue pueden atender a la problematica y objetivos antes descritos, dando asi cumplimiento al

e alternativas regulatorias.

requerimiento de este 61gano éescomemrado, en torno 2 1a evaluacid
IV. Impacto dela :egu.laciéﬁ '
1. Disposiciones y/u obligaciones

De acuerdo con Iz informacidn contenida en la MIR y derivado del andlisis del anteproyecto, se observa que
tras su emision, se establecern diversas obligaciones para las entidades financieras, tas cuales han sido
justificadas por fa CONDUSEF, conforme a lo siguiente:

o Articulo 7.- Mediante e} cual se desciiben para las operstiones consideradas de bajo riesgo las
caracteristicas que deberdn reunir las camtulas de los términcs y condiciones que establece el Anexo 3
e accmpgﬂ ai Prnqe Ve an te?yr_s_ygc\: pa de documentacidn que deberd entregar al contratante,

asf como los mecanismos que tendrd este para consultar el contrato de adhesidn.




. e . .
es se reformula la levenda que deben inclulr Ias entidades financleras
1

e Io anterior, es2 Comisidn Nacional, hs considerado

aecesario “mod. Ca{i@s articulos invocados, 2 efecto de prsci.s s cudndo Jas obligaciones se encuentien
garantizadas conforme a la Ley de Ahorro y Crédito Popular o le Ley para Regular las actividsdes de

Ias Seciedades Cooperativas de Ahorro y Préstamd”

SEXVIC

via

e Articulo 18.- Por medio del cual, se dispone gu 03 avanzados mdviles, Ias

ey

ﬂ:

para el can &
instituciones financieras deberdn comunicar a los usuariog sobre las modificaciones 2 sas contraios por
medio de mensas SMS o por correo electrdnico.

En ese sentido, ese organismo descentralizado ha expm;to que “resuita necesario establecer como

obligacidn para las entidades flnancieras gue notifiquen 2 sus usuardes por estos medios sobre I

modificacion de su contrato de adhesion y ro solo sobre Ias operaciones Inusuale

o Ardculo 25, fraccidn IV, Mediante el cual se establece que pare fa tesminacion de operaciones activas,
incluyendo las mancomunadas o sclidarias, donde los usuarics lo soliciten por conducto de Ix
institacién financiera receptora, la obligacidn de que la institucidn financiera transferente deba contar

con la autorizacién de los titulares y cotitulares, ea su caso,

Sobre el particular, si bien anteriormente ya se solicitaba wl medida inicamente para el caso de
operaciones pasivas, la CONDUSEF ha considerado necesaric “establecerlo como obligacidn para las
instituciones financieras, a efecto de precisar la inclusion de las mancomunadas o solidarias”, o cual se
estima, coadyuvard con los objetivos que persigue la propuesta regulatoria,

o Articulo 28, fraccion II1.- Por medio del cual se precisa que Ins entidades financierss deberdn utilizar
contratos de adhesion para el caso de créditos asociados 2 una tarjeta de crédito. De lo anterior, esa
Comisién Nacional ha justificado la necesidad de incluir dicha msélda, a fin de lograr una mayor
comprensién para los particulares que pretendan acceder a los servicios y/o productos financieros
ofertados v/o contratados a las instituciones fnancieras”.

En consecuencia, esta Comisidn estima que la CONDUSEY ha identificado v justificado adecuadamente las
obligaciones contenidas en el anteproyecto regulatorio en trato.

2. Costos .

En relacién con este analisis, la CONDUSEF manifest6 en la MIR, que pudieran desprenderse costos por bas
adecuaciones que efectuardn las instituciones, debido a que estas deberdn:
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Incluir la referencia a operaciones 6 servicios en f@s coniratos de adhesicn;

ntizadas conforme 2 fa Ley de Ah

1

iit, Maodificar Ias levendas cuando fas obligaciones se encuentren g

y Crédito Popular o Iz Ley para Regular fas Actividades de Jas ‘?ade{*aden Cconv. ativas de Aﬁo{rc ¥
Préstamo; e

tv. Incorporar el nimero de registro vigente etazgﬂde por el RECA a sus modeios los de contratos de
adhesién.

En ese sentido, de acuerds con la CONDUSEF, dichas acciones g:r\i*am erogaciones 2 las ent

£

1

financieras, las cualss se estima resultardn “minimas Comiaﬂ ’-’rzdo gque ks instituciones financieras ya cugntan

3

con la obligacidn de adecuar los modelos de contratos de ad c on con f{,:meaf aorma vigente y de emifir una

cardtula por cada contrato que se celebre”.

Por su parte, en lo referente al uso de elementos tecnoldgicos para el caso de los servicios avanzados méviles que
presten las entidades financieras, sobre los cuales se debe remitr 2 sus usuarios las notificaciones
correspondientes cuando se realicen adecuaciones 2 sus contratos de adhesién, dicha Comisién Nacioral ha
expuesto que tales sujetos obligados “ya cuentan con las herramientas necesarias para brindar la informacidn
dirigida a los usuarios”. Por consiguiente, se estima que el uso del SMS o &l correo electrénico para remitir
informacién solicitada, resultard en gastos minimos ¢ incuantificables, toda vez que dependeran de la operacion
que se efectiien y del ntimero de usuarios con los que cuenten dichas entidades financieras.

Bajo esa perspectiva, esta COFEMER considera que, si bien las medidas que se pretenden incorporar a través
de la emisidn def anteproyecto en comente podrian resultar en la adecuacidn de los procesos que se llevan a cabo
al interior de las entidades objeto de la regulacién, se estima que estos resultan en ajustes y precisiones sobre las
acciones que ya se efectiian para cumplir con-los requerimientos legales en materia de transparencia y
ordenamiento de los servicios financieros, por lo cual se estima que estos resultardn ser no relevantes.

3. Beneficios
En contraparte, esa Comisién Nacional ha referido en la MIR que, comeresuliado de la emision de la propuesta

regulatoria se observarian efectivos positives, debido a que “Se dotard de mayor certeza en Iz toma de decisiones
de los usuarios sobre los diferentes productos y servicios que ofrecen las entidades financieras, ya que contardn

«con mayores elementos para obtener la notificacion relacionada con Ias operaciones contratadas, a fin de lograr

una mayor comprension para los particulares que pz'etendan acceder a los servicios y/o productos financieros
ofertados y/o contratados por las entidades financieras’.

En ese sentido, se observa que como resulrado de la aplicacion de la propuests regulatoria, los usuarios de los
servicios financiercs podrdn observar con mayor claridad y transparenciz su situacidn patrimonial en cuanto a
los servicios que adquieran, asi como en lo referente a los créditos que contraten, lo cual podré favorecer el contar




Bajo esa tesitura, la COFEMER advierre qs_za, si bien la emisidn del ¢

administratives al interior de las ent ddd° financierss obg‘..{) deé la repolacidn, tales medidas coadyuvarin a que
sus usuarios cuenten con herramientas que resu i en mifs claras ¥ transpare

que contraten, por lo cual se estima que tales acciones resultarin en be

cumplimiento de fa propuesta regulatoria en trato, de conformidad con o dispuesto por el Tituk

la LFPA.

V. Consulta piiblica

Desde el dia en que se recibi6 ef anteproyecto de referencia se hizo péi}ii-:c: a través del porwal de internet de la
COFEMER, en cumplimiento de lo dispuesto por el articelo 69-K de la LFPA. En este sentido se informa a
ese organismo descentralizado que hasta Ia fecha de emisidn del presense Distamen no se recibleron comentarios
por parte de los particulares relacionados con of tema.

Por lo expresado con antelacion, la COFEMER resuelve emisir el presente Dictamen Total, con efectos de
Dictamen Final respecto a lo previsto en el articulo 6%-L, segundo pirfafo de la LFPA, por lo .qiﬂe Ia
CONDUSEF puede continuar con las formalidades necesarias para fa pdb,scz‘.mn del referido anteproyecto en
et DOF, :

Lo anterior, se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, ast como en los articulos 7,
fraccién I; 9, fraccion X1, XXV v XXXVHL v pem’zl{imo pérrafo; 10, fracciones VI y WK det Reglamento
Interior de la Comision Federal de Mejora Regulatoria®, Primero, fraccion I del Acuerdo por el que se delegan
facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores pablicos que se indican, v

n Federal de Mejora Regulatoriz

6, tliimo parrafo, del Acuerdo por el gue se fijan plazos para gue Iz Comisi
resuelva sobre anteproyectos y se da a conocer el Manual de la Manifestacion de Impacto Regulatoric®.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Coordinador General

JULIO CESAR ROCHA LOPEZ
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* Publicado en o] DOF ¢f 28 de enero de 2004 v modificado ¢ 9 de ocnabre d
¥ Publicados en &} mismo medio oficial ¢} 26 de julio de 2010,




