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Ciudad de México, 79 de marzo de 2017

Ing. Octavio Rangel Frausto
Oficial Mayor

Secretaria de Economia
Presente

Se hace referencia al proyecto denominado‘ Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-106-
SCFI-2016, «Caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la contraseiia oficial ( Cancelard a la
NOM-1 06-SCFI1-2000)" (Anteproyecto), asi como a su respectivo formulario de manifestacion de
impacto regulatorio (MIR) con analisis de impacto en la competenciay de riesgos, ambos instrumentos
remitidos por la Secretaria de Economia (SE) a través del portal del Sistema [nformatico de la
Manifestacion de Impacto Regulatorio‘ y recibidos en la Comisién Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) el dfa 22 de marzo de 2017. Lo anterior, €n respuesta al Dictamen Total no final, emitido
por esta Comision el dia 24 de febrero de 2017.

Al respecto, con fundamento en 108 articulos 69-E, 69-G ¥ 69-J de laLFPA, esta Comision tiene a bien
expedir el siguiente:

Dictamen Final

I.  Consideraciones generales

A través del oficio COFEME/17/1359 del pasado 24 de febrero de 2017, esta COFEMER sefialo que
en su similar anterior, observé que el 2 de noviembre del 2000, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) la Norma Oficial Mexicana NOM-106-SCFI-2000, Caracteristicas de disefio y
condiciones de uso de la contrasena oficial (Norma vigente), cuyo objeto es establecer las
caracteristicas que debe reunir la contrasefa oficial? para que esta pueda ser usada como simbolo de
cumplimiento con las normas aplicables a un producto en cuestion.

Asimismo, esta Comision sefialé que el cumplimiento de la Norma vigente ¢s obligatorio para los
productos 0 servicios cuyas normas especificas asi lo determinen, es decir, si la normatividad

especifica de! producto 0 servicio no indica la obligacion de la exhibicién de la contrasena oficial, se
considera que su uso puede ejercerse exclusivamente de manera voluntaria cumpliendo con las

Iy

' wnww.cofemersimir.gob.mx .
2 gigno distintivo que denota la evaluacién de la conformidad de un producto 0 servicio con las normas oficiales mexicanas que le son
aplicables.
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disposiciones establecidas al efecto en Ja Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN), su
Reglamento y la citada Norma.

De esta manera, tal como se describi6 en el oficio COFEME/16/3789 del 3 de octubre de 2016, la SE
remiti6 el Anteproyecto, con el fin de actualizar los elementos normativos contenidos en la Norma
vigente considerando que esta fue expedida hace mds de 15 afios sin que haya sufrido modificacién
alguna durante este tiempo, razén por la cual ¥, como consecuencia de la modificacién de las
condiciones del mercado y a efecto de evitar que la falta de controles al momento de utilizar la
Contrasefia Oficial, se hace necesaria su modificacién.

Aunado a lo anterior, se destacé que el Anteproyecto se encuentra previsto en el Programa Nacional
de Normalizacién 20163 bajo el siguiente objetivo, justificacion y fundamento legal:

“Objetivo y Justificacién: Garantizar que los productos que se comercialicen en territorio
nacional contengan los requisitos necesarios con el fin de garantizar los aspectos de
informacién para lograr una efectiva proteccion del consumidor. Las contraseiias oficiales son
un distintivo que permite que el consumidor constate que los productos y servicios que adquiere
o recibe, han cumplido con las normas oficiales mexicanas y normas mexicanas aplicables a los
mismos. En ese sentido, es importante conocer las caracteristicas que identifiquen a dichos
distintivos, a fin de brindar confianza y certeza al consumidor o usuario en el momento de
adquirir los productos o servicios. Establecer las caracteristicas del logotipo NOM y NMX con
la finalidad de ser reconocible tanto en los productos que lo.contengan como en las piezas de
comunicacion y asi, transmitir seguridad, consistencia Y presencia. Lo anterior, para que la
gente exija productos certificados. Se deben establecer los elementos y diseiios para que estén
alineados a la personalidad del logotipo NOM y NMX:

Especificacidn de los colores apropiados e institucionales que estdn permitidos.
Condiciones de uso.

La prohibicion de adecuaciones al sello NOM y NMX como cambios en la distribucién de
elementos, cambio de color, distorsion en su proporcion horizontal, distorsion en su
proporcion vertical, cambios en la tipografia, o eliminacion de elementos del logotipo.

Cancelacion de uso.

Fundamento Legal: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34 Jracciones If, VIiI
XIII'y XXXIIl de la Ley Orgdnica de la Administracion Piblica Federal; 39 fraccion V, 40
fracciones IX y XII, 76 y 78 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, 83 de su
Reglamento y 19, fraccion VI de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, v 21 fracciones
I, IX y XXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia”,

En ese contexto, tal como se sefialé en el Dictamen Total no final del 3 de octubre de 2016, esta
COFEMER refiri6 que la SE plantea diferentes situaciones que originan su actuacion para dctualizar
la Norma vigente.

? Publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién el 18 de abril de 2016.
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Por tales motivos, la COFEMER coincide con la referida Secretarfa respecto de 108 objetiéos de la
regulacion propuesta, por lo que hace a la actualizacion de los elementos normativos contenidos en
la Norma vigente; asi como de establecer las caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la
Contraseiia Oficial para las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's) y, cuando se requiera, las Normas
Mexicanas (NMX 's) bajo lo previsto en la LFMN.

Tal y como se sefialo en el Dictamen Total no final el Anteproyecto tiene por objeto que el uso de la
Contrasefia Oficial demuestre a los consumidores 0 usuarios de productos o0 servicios que dichos
cumplen con las NOM s y, cuando se requiera, con las NMX s vigentes que les resulten aplicables.

II.  Definicion del problemay objetivos generales

A. Definicion del problema

Respecto al presente apartado, a través del referido Dictamen Total, con base en la informacion
proporcionada por la SE en el envio que hizo el 18 de agosto de 2016, la necesidad de emitir el
Anteproyecto se desprende de los siguientes problemas identificados por la autoridad:

“Actualmente estd vigente la NOM-106-SCFI1-2000 “Caracteristicas de Disefio y Condiciones
de Uso de la “Contraseria Oficial”; sin embargo, es und norma elaborada hace mds de 15
afios. Lo anterior ha ocasionado que, con el paso del tiempo, caiga en desuso, ya sea porque
las condiciones de mercado y los agentes econémicos sujetos han cambiado, o bien porque los
beneficios que genera han disminuido. En este sentido, resulta importante destacar que en
agosto de 2016 hay un total de 962 Normas Oficiales Mexicanas (NOM) vigentes, de las cuales
iinicamente 26 hacen obligatorio el uso de la Contrasena Oficial en los productos 0 servicios
que regulan. Es decir. iinicamente el 3.5% de ellas cuenta con esta obligatoreidad (sic) (ver
Anexo [1l). De igual manera, en julio de 201 6 habia 5,007 Normas Mexicanas (NMX) vigentes,
de las cuales ninguna contempla en su contenido el uso de la Contrasena Oficial NMX, al no
estar definida dentro de la regulacion actual. De lo anterior, resulta que, del universo de 5,367
NOM y NMX totales, dnicamente el 0.4% cuentan con la obligatoreidad (sic) de incluir la
Contrasefia Oficial en sus productos. Esta situacion se traduce en la existencia de tres

problemas:

|. La falta de incentivos pard que wds sectores utilicen la Contrasena Oficial como marca
para mostrar la calidad de sus productos.

2 La disminucion del uso de la contrasefia oficial incluso en los sectores e industrias
regulados por alguna de las 26 NOM que incluye el uso obligatorio de la Contrasena

Oficial.

3. La falta de lineamientos para definir una Contrasena Oficial “NMX™ que puedan utilizar
los sectores e industrias normados mediante una NMX.

Con respecto al primer punto, €S importante mencionar que la Contraseiia Oficial debe

ostentarse para hacer del conocimiento de los consumidores que los productos han satisfecho

cabalmente los requerimientos ¥ especificaciones de calidad para su elaboracién. La
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Contrasefia Oficial contribuye, en este sentido, al aumento de la informacion disponible al
consumidor para tomar decisiones racionales de compra. La situacion actual muestra quee del
universo de normas (NOM y NMX), iinicamente el 0.5% incliuyen la Contrasefia Oficial como
aspecto obligatorio. La contrasefia ha caido en desuso debido al desarrollo de nuevos mercados,
el crecimiento de los sectores que no incluyen la Contraseia Oficial en sus NOM o, en el caso
de las NMX, porque no hay un respaldo oficial que avale el significado de la contrasefia. Esto
es importante, toda vez que el consumidor ha perdido uno de los elementos mds relevantes para
poder validar la calidad de un producto, de acuerdo a las disposiciones mexicanas.

Con respecto al segundo punto, es relevante analizar el comportamiento de los mercados
normados actualmente por NOM que incluyen el uso obligatorio de la Contraseiia Oficial.
Debido al crecimiento de los mercados y a la aparicion de nuevas industrias, los sectores que
deben utilizar la Contrasefia Oficial de manera Sorzosa en sus productos ha disminuido a tal
magnitud que ha dejado de ser un distintivo de calidad prioritario, a pesar de la relevancia que
tiene en cuanto a la informacion que proporciona al consumidor.

Finalmente, con respecto al iiltimo punto, el comportamiento de la economia nacional e
internacional han ocasionado que la oferta de productos aumente exponencialmente. Sin
embargo, la NOM vigente no establece mecanismos que permitan tener estdandares para el uso
de la Contrasefia Oficial en los sectores e industrias normados por NMX. Lo anterior quiere
decir que del conjunto de normas (NOM y NMX), tinicamente 5. 8%, las NOM, cuenta con
lineamientos estandarizados necesarios para poder utilizar de manera normada la Contraseiia
Oficial. Esto significa que 84.2% de los sectores normados tienen incertidumbre con respecto al
uso de la Contrasefia Oficial. Lo anterior genera que el uso de una contraseiia “NMX” no tenga
validez y se desperdicie la oportunidad de posicionar un gran mimero de productos en los
estdndares de calidad. Fsta situacion se presenta a pesar de que la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién (LFMN) establece que estos productos también pueden hacer uso
del marcado de la Contrasefia Oficial.

Por lo anterior, surge la necesidad de realizar una actualizacién sobre la regulacion vigente,
con el fin de hacerla mds incluyente y de darle mayor impulso mediante la motivacicn a los
sectores interesados a su uso, independientemente de la naturaleza voluntaria qute ya contempla
la NOM vigente, la cual permite a cualquier sujeto normado por una NOM incluir la Contrasefia
Oficial en su producto. El problema puede ser cuantificado de diferentes maneras. Las mds
relevantes contemplan diferentes aspectos del mercado como los analizados a continuacion:

L Informacién al consumidor

Una de las principales funciones de la Contrasefia Oficial es proporcionar al consumidor
la certidumbre de haber adquirido un producto que ha satisfecho todos los estdndares en
cuanto a su elaboracion y procesos de comercializacion. No obstante, la NOM vigente
actualmente no determina los requisitos, especificaciones y aclaraciones que deberdn
seguir los agentes que utilicen la Contraseiia Oficial, principalmente en lo que se refiere
a las Normas Mexicanas. La propuesta de regulacién presentada establece las
especifiaciones (sic) de disefio urgentes para que los consumidores puedan contar con
certidumbre al momento de realizar sus compras guiados por la Contraseiia Oficial. Lo
anterior se debe a que, debidio (sic) a la falta de espeficicaciones (sic) en la NOM
vigente, los productores pueden hacer uso con fines confusos para el consumidor y
utilizar la “marca NMX", aiin cuando no esté normada.
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Il Seguridad al consumidor
La NOM en cuestion también tiene como finalidad dar a conocer a los consumidores
finales que los bienes y servicios a los cuales tienen acceso ya cuentan con la aprobacion
de algiin Organismo de Evaluacion de la Conformidad que ha dado seguimiento a todas
las Normas Oficiales Mexicanas mediante las cuales se determinaron criterios para que
el consumidor estuviera Seguro. No obstante, debido a [a falta de obligatoriedad de la
NOM vigente y a la falta de consideracion de las Normas Mexicanas en ella, gran parte
del mercado ha quedado excluido de la posibilidad de incluirla. El permitir que cada vez
mds agentes normados incluyan la Contrasefia Oficial en los productos generard con el
tiempo un posicionamiento a la “marca NOM™ principalmente, “marca NMX"" que
hard que los consumidores puedan estar tranquilos de que los productos qite consuman
habrdn satisfecho los controles de calidad y, por lo tanto, no correhl peligro alguno al
utilizarlos.

11 Incentivos a la farmalidad yal cumplimiento
De lo anterior rambién se deriva un efecto muy importante. Al haber forjado las
instituciones necesarias (como lo es la regulacion propuesta) y al haber posicionado a
los productos que incluyan la Contrasefia Oficial como aquellos que tienen una calidad
alta, los productores que hayan satisfecho los requerimientos de sus respectivas NOM,
NMX o incluso aquellos que voluntariamente 1o deseen, podrdn obtener beneficios
comerciales al poder promocionar Sus productos mediante el uso de la NOM propuesta.
Esto derivard en dos efectos de suma relevancia: por un lado, la calidad de los productos
en el territorio nacional aumentard considerablemente, toda vez que los productores
hardn sus mejores esfuerzos para satisfacer las NOM y NMX; y, por el otro lado,
fomentard que el mercado ilegal disminuya considerablemente, con lo cual aumentard la
seguridad a los consumidores y disminuirdn las tasas de accidentes por errores en la
produccion 0 comercializacion de productos. Asimismo, las industrias reguladas
mediante las NMX podrdn obtener los beneficios que la Contraseiia Oficial ha otorgado

a las NOM desde hace ya mds de 15 anos.

El impacto del problema identificado es grave. Tan solo a modo de ejemplo, los datos del
Programa Casa Segura® muestran que 70% de los incendios ocurridos son ocasionados por
fallas eléctricas Y. de ese porcentaje, 50% es causado por material que no cumple ningund
norma de calidad. En 2015 la cifra se situd en pérdidas de hasta 4.8 billones de pesos, segiin
datos dados a conocer por aseguradoras y fabricantes de rociadores automdticos contrd

incendios’.

Asimismo, en 2013 la cantidad de productos eléctricos ilegales se habia apropiado de 31% de
los productos eléctricos en México, por lo que este fendmeno genero pérdidas por 2 mil 600
millones de pesos en el pais’.

En 2015 la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) estimo que hasta 15% de los juguetes que
se venden en el pais son ilegales y no cumplen con alguna norma de seguridad segiin el marco

normativo mexicano.

i hup:I.fprogramacasasegura.org.'mepirateria-enlproducms—eleclricosf
3 hitp:!lwww.milenio.conﬂnegocios!danos_incendiosMcx'\co-incendiosﬁMexico-perdidasincendins_Mexico_{)520 148275.html

. hups1!!con5Lruct01'e'.ec1ric0.com/pirmerialen-ia—industriafelectric:d
Thtt :n'.’economialerra.com.mx.lcuamos-'uouetes- iratas-ha -en-mexic0,06301bdbce604509IO470dcddfedc2dlsooéRCRDAhtml
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Finalmente, de acuerdo con el Sistema de Informacion Legislativa, de la Secretaria de
Gobernacicn, el Senado de la Repiiblica indicé en un comunicado (13 de octubre del 2015) que
se estima que, de cada 10 botellas presentes en el mercado mexicano, cuatro (40%) son de licor
adulterado. Ademds, la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) indico que el volumen total de bebidas alcohdlicas irregulares incautado para el
aito 2015 por la autoridad sanitaria ascendié a 3.3 millones de litros, lo que representa un
incremento de 800% en relacion con 2012 (8 de octubre del 20135). Bajo este tenor, el consumo
de bebidas alcohdlicas adulteradas incrementa el riesgo en contra de la salud de los
consumidores y al mismo tiempo dafia el patrimonio econdmico de estos. Entre las anomalias
detectadas por las autoridades sanitarias se seflalan, por ejemplo, mal etiquetado, malas

condiciones de almacenaje, insumos sin calidad ni seguridad, entre otros.

Como se ejemplificd, el uso de la Contraseria Oficial aplica a diversos dmbitos Y su uso es
importante porque ayuda para que, de manera rdpida y efectiva, el consumidor verifique que
el producto o servicio que adquiere cumple con el marco normativo vigente; sin embargo, son
las otras regulaciones especificas de cada producto, sector o ramo, las cuales, al referirse a la
Contraseiia Oficial, deben establecer los requisitos especificos de calidad para poder
ostentarla. No obstante, una vez que hayan satisfecho estos requisitos para poder utilizaria,
deben poder seguir estindares que les permitan utilizarla de manera adecuada. Esta tiltima
parte es lo que busca establecer la presente NOM, ademds de actualizar la normatividad para
que las empresas que ya no satisfacen los requerimientos para usar la Contrasefia Oficial
puedan contar con los requisitos puntuales para hacerlo”. (Enfasis afiadido)

Bajo tales consideraciones, la COFEMER consideré que esa Secretaria justificé los objetivos y
situacién que dan origen a la regulacién propuesta, por lo que se estima conveniente la emisién del
Anteproyecto, toda vez que podria constituir una medida efectiva para atender la situacion
identificada.

B. Objetivos Generales

Derivado de la problematica planteada, de acuerdo con la informacién analizada por esta Comisién
a través del oficio COFEME/16/3786, la SE seiialg que el objetivo del Anteproyecto reside en
“...establecer las caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la Contraseria Oficial para las
Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas bajo lo previsto en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion. Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto que el uso de la
Contraseia Oficial demuestre a los consumidores que los productos o servicios cumplen con las
Normas Oficiales Mexicanas y, cuando se requiera, con las Normas Mexicanas vigentes que les
resulten aplicables”

En ese contexto, se estima que la propuesta regulatoria podria constituir una medida efectiva para
erradicar la problemdtica identificada, toda vez que mediante el mismo se pretende actualizar el
marco normativo atinente a las caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la Contrasefia Oficial
para las NOM’s y las NMXs bajo lo previsto en la LEMN, con objeto de que ésta constituya un
elemento que indique a los consumidores que los productos o servicios que adquieren cumplen con
la normatividad aplicable a los mismos.
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[II. Identificacion de posibles alternativas regulatorias

Respecto al presente apartado, con base en el oficio COFEME/16/3786, se observé que durante el
disefio de la presente propuesta regulatoria, la SE manifesté lo siguiente:

“No emitir regulacion alguna

Esta alternativa no resulta viable, ya que el problema prevaleceria: los consumidores no-
tendrian bases para identificar los productos de calidad y los productores no tendrian los
lineamientos necesarios para poder ostentar un sello que, ademds de demostrar calidad, los
provea de un renombre debido a la calidad de sus productos. Los costos de no emitir regulacion
alguna equiparan a aquellos generados por el problema mismo. Esta alternativa no resulta
viable, ya que los cdlculos estimables del costo social que represenian los riesgos, con base en
el problema planteado anteriormente ascienden mds de 5 billones de pesos (ver Anexo i),
asumiendo que 10% de los agentes regulados con la norma vigente estén utilizando la
Contrasefia Oficial de manera incorrecta o no lo estén utilizando en absoluto. No obstante, en
el caso de las NMX, el costo que representa el riesgo presente no es cuantificable, toda vez que
la expresion del problema identificado no figura como pérdidas, sino como ganancias
potenciales que estdn siendo desaprovechadas al no existir una Contraseiia Oficial NMX.

Esquemas de autorregulacion

Se tiene como precedente que la NOM-106-SCFI1-1994 se origind como una norma de
emergencia; en este contexto, y de acuerdo con el articulo 48 de la LFMN, se consideran como
casos de emergencia a los “qcontecimientos inesperados que dfecten o amenacen de manera
inminente las finalidades establecidas en el articulo 40", por lo que, en el momento de su
elaboracion, existia el riesgo de no tener “la descripcion de emblemas, simbolos y contrasefias”.
En este sentido, resulta importante sefialar que la falta de estos elementos pudo haberse debido
a la falta de coordinacion entre sectores que permitiera el establecimiento de una sola
Contraseiia Oficial que aplicara a todos los productos. En este sentido, la autorregulacion
tendria que abarcar diversos sectores con diferente capacidad productiva, por lo que el
establecimiento de un estindar de calidad en esta materia deberia ser establecido por la
autoridad y no por las entidades reguladas propiamente. Por lo anterior se concluye que la
alternativa tampoco es viable. Asimismo, la autorregulacion propicia que, en el mediano y largo
plazo, las industrias tengan incentivos para hacer mds ligeros los estdndares de calidad
mediante los cuales puede ostentar la Contrasefia Oficial, por lo que el consumidor resultaria
perjudicado.

Esquemas voluntarios

La alternativa de atender la problemdtica a través de esquemas voluntarios estd considerada
dentro de la regulacion propuesta, ya gue se incluyen las caracteristicas de la contraseiia NMX,
la cual aplica a las Normas Mexicanas, que son de cardcter voluntario. Lo anterior significa
que los sectores e industrias que utilicen una NMX podrdn plantear los requerimientos para.
poder ostentar dicho simbolo. Sin embargo, dado el porcentaje de NOM y NMX que no cuentan
con la obligatoriedad de incluir la Contrasefia Oficial y a la relevancia del tema, la propuesta
planteada contempla principalmente un esquema obligatorio, particularmente una NOM. Esto
se debe a que los esquemas voluntarios generarian diferentes estdndares y diferentes tipos de
Contraseiia Oficial que confundirian al consumidor. Los esquemas voluntarios que estdn
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contemplados por la regulacion tienen que contar con un estdndar establecido desde la
autoridad para evitar confusion en el consumidor,

Incentivos econémicos

Los incentivos econdmicos no representan una alternativa viable debido a que no previenen el
riesgo de informar el cumplimiento de los productos y servicios con las diversas Normas
Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas. Adicionalmente, el costo al cual deberia incurrir el
Estado seria sumamente elevado, debido a la variedad de productos existentes en ld economia
Y a que cualquier producto podria solicitar el incentivo econdmico. Lo anterior no sdlo
generaria distorsiones en el mercado que afectarian la oferta del producto, sino que debilitaria
las finanzas piiblicas y generaria situaciones innecesarias de endeudamiento, distorsion de
precios y desalentaria la innovacién de los productores, al existir un subsidio que se comporte
como incentivo negativo para todos los dmbitos de la economia. Asimismo, la posibilidad de que
cualquier industria pueda utilizar la Contrasefia Oficial ocasionaria que los cdlculos de los
montos necesarios para impulsar esta medida fueran inciertos, toda vez que es imposible
conocer el niimero de empresas o industrias que participardn voluntariamente.

Otro tipo de regulacion

Respecto a la alternativa de implementar otro tipo de regulacion, la inclusion de este tipo de
disposiciones en Reglamentos o Leyes no es conveniente, ya que éstos documentos no establecen
las especificaciones ni los requisitos técnicos bajo los cuales puede ser empleada la Contraseiia
Oficial. Asimismo, la participacion de los diversos sectores involucrados en la elaboracion de
otros tipos de regulacion diferentes al propuesto es reducida y limitada en comparacion con la
Norma Oficial Mexicana, en donde hay un proceso de consenso y de consulta piiblica. Asimismo,
el establecimiento de estas caracteristicas en otro tipo de regulacion dificultaria su
actualizacion y constante adaptacion a las circunstancias econémicas nacionales, lo cual
generaria su desuso”,

De la misma forma, sefialé que el Anteproyecto es la mejor opcién para enfrentar la problematica,
en virtud de que:

“Primero, se cuenta con un antecedente que se encuentra vigente, (NOM-106-SCFI-2000
“Caracteristicas de Diseflo y condiciones de uso de la Contraseiia Oficial”), con lo cual ya
existe cierto grado de aceptacion en la economia y los consumidores estdn Samiliarizados con
dicho esquema. Segundo, las contraseiias oficiales estdn contempladas dentro de la LEMN; sin
embargo, como se menciond previamente, de no existir la Norma Oficial Mexicana referente a
la Contrasefia Oficial de la manera que propone el Anteproyecto, no existiria documento a nivel
técnico que denotard las caracteristicas con las que debe de cumplir la Contrasefia Oficial. En
este sentido, en la actual NOM no se especifican las dimensiones de la Contraseiia Oficial NMX,
ni las condiciones bajo las cual puede llegar a ser empleada, lo cual supondria un vacio para el
cumplimiento de la LFMN. Por lo anterior, el establecimiento de una NOM es la mejor
alternativa. Asimismo, al haber pasado mds de 15 afios desde la emisién de la norma vigente,
resulta prioritaria su actualizacion para efectos de cumplir con las necesidades del mercado
actual y volver mds relevante el uso de la Contraseiia Oficial sobre los productos y Servicios
que se contemplan en el marco normativo actual. Lo anterior se debe a que resulta de suma
relevancia incluir lo referente al esquema voluntario referido en las NMX. De lo anterior resulta
que, con la regulacion propuesta, los oferentes de cualquier industria regulada bajo una NMX,
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tendrdn la posibiiidad de utilizar la Contraseiia Oficial. El establecimiento de esto a través de
una NOM generard certidumbre a los productores y consumidores toda vez que sabrdn que los
agentes regulados por una NMX gue ostentent la Contraseiia Oficial, lo tienen normado. Ademds,
los choques macroeconomicos y el comportamiento del comercio internacional de los 1iltimos
aiios evidencian la necesidad de contar con disposiciones normativas con capacidad de cambio
ante cualquier choque externo 0 transformacion repentina, por lo que una NOM es la mejor
alternativa, toda vez que st actualizacion debe ser periodica, en si creacion deben participar
grupos de trabajo integrados por diversas industrias, ademds que Su elaboracion se somete a
consulta publica y € somete a un andlisis de mejord regulatoria. Las Normas Oficiales
Mexicanas tienen como finalidad, segiin el articulo 40 de la LFMN en su fraccion X, establecer
“la descripcion de emblemas, simbolos'y contrasefias’. Asimismo, de acuerdo con la fraccion
XII del mismo articulo, las Normas Oficiales Mexicanas deben establecer “la determinacion de
la informacion comercial, sanitaria, ecoldgica, de calidad, seguridad e higiene y requisitos que
deben cumplir las etiquetas, envases, embalaje y la publr’cidad de los productos ¥ servicios para
dar informacion al consumidor 0 usuario”. Por ello, el establecimiento de las caracteristicas
planteadas en el Anteproyecto mediante und NOM, permitird que el consumidor cuente ol
mayor certidumbre sobre los aspectos a los cuales refiere la Ley, ya que uno de los requisitos
para poder ostentar la Contrasefia Oficial, con base en el Anteproyecto propuesto, es la
obtencion de todas las certificaciones contenidas en las NOM aplicables a cada producto. El
empleo de este ordenamiento juridico denota el cumplimiento de los productos 0 servicios con
el marco normativo mexicano que le resulte aplicable, lo que deriva en informacion miy valiosa
para el consumidor, ya que exhibe que el producto adquirido estd conforme con la Evaluacion
de la Conformidad aplicable al mismo. Con todo lo anterior se concliye que esta regulacion es

la mejor alternativa para atender el problema.

En virtud de lo anterior, 1a COFEMER coincidié que el Anteproyecto €3 la mejor opcion para atender
la problematica planteada.

[v. Impactode la Regulacion

A. Tramites

Por lo que hace a este apartado, en el referido COFEME/16/3786 la COFEMER advirti6 que la SE
sefialé que el Anteproyecto no crea, modifica, ni elimina (rAmites, razon por la cual esta Comision
observa que en este rubro, no se generarfan nuevos costos para los particulares.

B. Acciones regulatorias

Con relacién al presente apartado, mediante el oficio de fecha 3 de octubre de 2016, esta Comision
solicité a la SE proporcionar informacién con la que s¢ justificara el establecimiento de todas las
disposiciones ylo especificaciones contenidas en el Anteproyecto.

En este sentido, €sa Dependencia a través del documento 201 70216171 728_42157_Anexo v
Respuesta Dictamen 106.docx incluido en 1a version de la MIR recibida el 17 de febrero de 2017,
realiz6 un desglose sobre las disposiciones de la propuesta regulatoria en comento, asi como la
justificacion correspondiente, de acuerdo con 1o siguiente:
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®  Otras (Vocabulario)
Articulos aplicables: Capitulo 2 ‘Definiciones y Abreviaturas’
Justificacion: En este capitulo establecen los términos y definiciones que son necesarios para el
correcto entendimiento de la regulacién propuesta, lo anterior con el objetivo de que los Stijetos
regulados tengan claridad sobre el vocabulario empleado al momento de cumplir con esta

*  Establecen requisitos
Articulos aplicables: Capitulo 3 ‘Marcado de la Contraseiia Oficial’
Justificacion: En él se establece orientacion sobre las circunstancias bajo las cuales se puede
hacer uso de la Contraseiia Oficial en los diversos productos o servicios. Principalmente se

conformidad, expedido por las personas acreditadas Yo aprobadas segiin se indica en la Ley
Federal Sobre Metrologia y Normalizacion; asimismo se establecen lineamientos generales
para el marcado de la Contrasefia Oficial sobre el producto o servicio, quienes son los Sujetos
obligados a dicho marcado Y como puede hacerse el mismo sobre los productos y servicios,
siempre considerando que la definicion final del uso de lq Contrasefia Oficial estd dada porla
norma especifica del producto o servicio qie se trate. En este sentido se establecen los requisitos

Articulos aplicables: Apéndice A (Normativo) “Caracteristicas de disefio Y presentacion final”
Justificacion: En esta seccicn se establecen las caracteristicas de diseiio de la Contraseiia
Oficial, especificando técnicamente el trazado de las letras NOM Y NMX segiin corresponda,
que forman la Contrasefia Oficial a objeto de que las personas sujetas al cumplimiento de esta
regulacion puedan garantizar la correcta reproduccion de la Contraseiia Oficial para sus
productos o servicios, asimismo se brindan lineamientos generales que deben ser considerados
para los colores de la Contraseiia Oficial, mismos que afectan su representacion final, lo
anterior para garantizar el contraste de la Contraseiia Oficial sobre la superficie que se emplee
cuidando la calidad de la informacion comercial que recibe el consumidor. Se destaca que de
acuerdo con los objetivos planteados para esta regulacicn en esta seccidn se incluyen los trazos
para la Contrasefia Oficial NMX, que no se encontraban definidos técnicamente antes del
presente documento.

*  Establecen sanciones
Articulos aplicables: Capitulo 4 ‘Cancelacion de uso’
Justificacion: En él se establecen las consideraciones y supuestos bajo los cuales se cancelard
el uso de la Contraseiia Oficial a un sujeto obligado que esté sujeto al cumplimiento de lq
regulacion. Se enlistan todas las causas bajo las cuales se cancela el uso de la Contraseiia
Oficial, considerando los cambios ydistorsiones de los trazos de la Contrasena Oficial, asi como
el engafio a los consumidores, entre otros Supuestos como su uso en un producto o servicio
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“...se hace del conocimiento de la COFEMER que se adecuan los anexos If y I, mismos que

se adhieren al presente escrito.

b) Se seiiala que las empresas y productores no deberdn incurrir en gastos adicionales de
tecrnologia ni disefio considerando que la NOM vigente, prevé dichos costos.

No obstante lo anterior y considerando que el Apéndice A, del anteproyecio determina nuevas
caracteristicas de diseiio de la Contrasefia Oficial como son: la dimension vertical minima, los
trazos; la cromdtica aceptada; algunas restricciones respecto de su uso entre otros, se sugiere
a la SE considere en sus estimaciones el costo que tendrd el modificar en los productos, sus
envases o embalajes y en la publicidad de los servicios o en los establecimientos en los qite
dichos servicios se presten acorde, o bien en el software de un producto acorde con lo
establecido en el Anteproyecto,

Derivado del procedimiento de consulta puiblica detallado en el articulo 47 de la LFEMN se
conservan los trazos de la Contraseiia Oficial NOM definidos en la NOM-] 06-SCFI-2000 y se
ajustan a las restricciones sobre los colores, excluyendo métodos no impresos como repujado,
corte o grabado laser, estarcido, grabado en alto o bajo relieve, formato digital grabado en el
software del producto, entre otras similares, no obstante, se realiza una estimacion
considerando la dimensidn vertical minima de 2.5 mm tal y como puede observarse en los anexos
[Ty 11l del presente escrito.”

En este tenor, retomando lo expresado por esa Dependencia, se considera que los costos en
que incurrirdn los particulares se encontrarian en el orden de los $13,449,458.03 pesos.

Tomando en cuenta lo expresado en este apartado, Comisién consideré en el
COFEME/17/1359 que la SE atendié los sefialamientos realizados mediante el Dictamen
Total, emitido el 3 de octubre de 2016.

D. Beneficios.

Respecto del presente apartado, de conformidad con lo seiialado en la MIR de fecha 18 de agosto de
2016, la SE estimé los beneficios de la emisién del Anteproyecto conforme a lo siguiente:

“Debido a que los beneficios son principalmente de satisfaccion del consumidor, su
cuantificacion resulta dificil, Sin embargo, un indicador del éxito de esta NOM seria la
disminucion de los costos indirectos ocasionados por la falta de calidad en los
productos y la confusion del consumidor. De igual manera que en la seccién previa, el
andlisis muestra los cdlculos con base en estimaciones, ya que no hay una cifra exacta
de los productos que no cumplen con la regulacion; sin embargo, al tomar en cuenta
informacion la informacion previamente mostrada podemos saber que: * En 2015 70%
de los incendios fueron causados por fallas eléctricas o 50% de ellas es causado por
material que no cumple normas de calidad o Las pérdidas ascienden a 4.8 billones de
pesos, de acuerdo con las cifras de fabricantes de rociadores automdticos contra
incendios * En 2013 el 31% de los productos eléctricos en México eran ilegales o Las
perdidas (sic) ascienden a 2 mil 600 millones de pesos. * En 2015 la EMA estimd que
15% de los juguetes que se venden en el pais son ilegales. » 40% del mercado de bebidas
alcohdlicas estd adulterado. Con base en lo anterior, la Secretaria de Economia inicié
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el cdlculo de los costos que genera el problema tal como lo muestra el Anexo Ill. De
esta manera, se toma como coslo del problema la suma de los montos antes
mencionados. Asimismo, se toma como supuesto gue la falta del establecimiento
adecuado de las caracteristicas de la Contraseiia Oficial son responsables del 1% de
los costos. Por lo anterior, la instrumentacion de la regulacion revertird el daiio del
1% mencionado. Asimismo, se asume que el niimero aproximado de productos que
posee cada persona es de 15 productos con Contrasefa Oficial. En general, los
beneficios calculables con base en los datos previos asciende a $52,436,722,885.32

(ver Anexo III)".

Sin menoscabo de lo anterior, mediante el COFEME/16/3786, esta Comision solicité a la SE explicar
porqué considera que la falta del establecimiento adecuado de las caracteristicas de la Contraseia
Oficial son responsables del 1% de los costos; asi como la razén y os supuestos para considerar que
con la instrumentacion de la regulacion se revertira el dafio del 1% que menciona, solicitando adecue
el andlisis de costos y beneficios asociados a la regulacion.

Al respecto, la SE en su envio del 17 de febrero de 2017 manifesto:

“para aclarar este cuestionamiento, se recalca que debido a que los beneficios son
principalmente de satisfaccion del consumidor, su cuantificacion resulta dificil. Sin embargo,
un indicador del éxito de esta NOM seria la disminucion de los costos indirectos ocasionados
por la falta de calidad en los productos y la confusion del consumidor, ya que se busca que los
consumidores adquieran productos que cumplan con algiin estdndar de calidad, lo que orilla a
los productores a certificarse y a Su Ve que sus productos sean seguros pard su uso; por lo que
las cifras presentadas ante COFEMER se basaron en una estimacion de cdlculos ya que no
existe una cifra de cuantos productos ho cumplen con la regulacion propuesta ni con alguna
otra regulacion aplicable en la materia. En este sentido el cdlculo se realizé tomando como base
4 estudios tangibles que cubren cerca del 50% de los riesgos indirectos detallados en el anexo
11

Los costos detallados en el anexo 111, son perdidas econdmicas provocadas por productos que
no cumplen con alguna regulacion minimay que pudieron evitarse con el cumplimiento de una
Norma Oficial Mexicana o Norma Mexicana, no obstante, son perdidas que existieron a su vez
por que el consumidor que adquirié dichos productos no era consciente de que su inversion
constitua algiin riesgo.

Ante tales consideraciones, se utiliza el 1% como la medida representativa ya que es la unidad
mds pequefia considerada y que se estima, puede ser revertida por esta regulacion, toda vez que
es dificil detectar mds riesgos indirectos 0 a siu vez productos que no estén sujetos al
cumplimiento de una Norma Oficial Mexicana y que puedan cumplir un estandar de calidad
voluntario mediante una Norma Mexicana, asi mismo las estimaciones realizadas solo estdn
hechas basdndonos en estudios que cubren el 50% de los riesgos indirectos detectados, por lo
que si se extrapolara esta experiencia, conforme se identificardn mds riesgos indirectos y mds
productos sujetos al cumplimiento de alguna Norma Oficial Mexicana o Norma Mexicana y
conforme se recabaran mds estudios, podriamos llegar a una cifra mds exacta gue en todo caso

seria superior al 1% presentado.”
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* Probabilidad de ocurrencia del riesgo y categoria en que se ubica: Alto

En este sentido, esta Comisidn coincidié con el andlisis realizado por la SE, en el sentido de que el
Anteproyecto por si solo no contiene afectaciones a terceros ni tiene como finalidad principal atender
un riesgo directo al consumidor, toda vez que esta finalidad deberd estar incluida en otras NOM s y
NMX’s que, al combinarse con la propuesta regulatoria, proteja a los consumidores de riesgos
relacionados con la comercializacion de productos inseguros que estén sujetos a alguna regulacion.

V. Cumplimiento, aplicacién y evaluacion de la propuesta

Con respecto a la forma y/o los mecanismos a través de los cuales se implementard la regulacién, la
SE seial6 lo siguiente:

“Los mecanismos mediante los cuales se implementard esta regulacion estardn definidos en las
NOM y NMX con las que se complemente, donde por efemplo la verificacidn y vigilancia del
cumplimiento de lo establecido en este proyecto de norma se podrd realizar por medio de las
dependencias competentes como la Procuraduria Federal del Consumidor o mediante las leyes
aplicables como la LFMN y su Reglamento”.

Por otro lado, respecto a la verificacion y vigilancia, la SE sefial6 lo siguiente:

“En este sentido las Dependencias Normalizadoras de la Administracién Publica (sic) Federal,
Organismos Nacionales de Normalizacion y los Comités Técnicos de Normalizacién Nacional
se basardn en lo dispuesto por la LFMN y su Reglamento para garantizar la correcta aplicacion
del marcado de la Contrasefia Oficial, a efecto de emprender las acciones oportunas en el
supuesto de que se incurra en el uso incorrecto de la Contraseiia Oficial. Asimismo, las
sanciones que correspondan, serdn aplicadas en los términos de la legislacion vigente”.

Sobre lo anterior, no se observa que los procedimientos propuestos para el cumplimiento, aplicacién
y evaluacién de la propuesta impongan costos adicionales para los particulares diferentes a los
analizados en el presente dictamen, por lo que la COFEMER no tiene comentario alguno al respecto.

VI.  Consulta piblica

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 69-K de la LFPA, este drgano desconcentrado hizo
ptiblico el Anteproyecto a través de su portal electrénico desde el primer dia que lo recibid. En virtud
de lo anterior, esta Comisién manifiesta que hasta la fecha de emisién del presente Dictamen se
recibié un comentario de particular interesado en el Anteproyecto, el dia 22 de diciembre de 2016
con el identificador BO00164162.

Dicho comentario se encuentra disponible para consulta en la siguiente liga electrénica:

http://cofemersimir.gob.mx/expedientes/ 19242

Derivado de tal, esta COFEMER solicité a la SE tomar en consideracién dicho comentario, con la
finalidad de realizar las modificaciones correspondientes al Anteproyecto, o bien, conforme a lo

Pagma Lo de 17

Boulevard Yol Lopes Mateos 3023 Do SCCol San erdnimo Aculeo, Delesacion Ta Magdalena Contrers
1 s <
CPonon Crdad de Mexice Tel (0] 33) 36 200300 041 2261 3 | cofemer@ cofemer gob.mx




gt del Centenario de Pronudgacidn de la Constitucivn Politica de oy - stados Catidos Mexicanon”

i
O |

CGECRETARIA DE FCONOMIA 5 V- '.',ﬂ : # .
i ie iiejora Begulatoria

Coordinacion General due Mejora Regulataria de
Servidios vode Asuntos Juridicos

Direccion de Servicios Agropeeuario,

Comercio ¢ ndustria

sefialado en el articulo 69-J de la LFPA, se comunique por escrito las razones por las que €sa
Secretarfa no considera pertinente su procedencia.

Al respecto, se observa que dicha Secretaria respondié mediante el archivo denominado
20170322133537_42343_Respuesta a dictamen 210317.pdf como respuesta a tal solicitud “es de
sefialarse que dicho comentario fue realizado sobre el documento presentado a C OFEMER el dia
18 de agosto de 2016, por lo que fue tomado en cuenta para realizar los cambios al documento
presentado el 17 de febrero de 2017".

Aunado a lo anterior, ¢ observa que la SE mediante ¢l archivo denominado
20170322133405_42343_Anexo I Respuesta a comentarios COFEMER. pdf sefiald la factibilidad de
la procedencia, detallando la justificacion correspondiente. '

" VII.  Conclusiones.

Por lo anteriormente expresado, esta Comision resuelve emitir el presente Dictamen Final, por lo que
la SE puede proceder con las formalidades necesarias para la publicacién del Anteproyecto en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF), de conformidad con lo establecido en la LFMN vy su
Reglamento, asi como en el Acuerdo por el que sé definen los efectos de los Dictdmenes que emite
la Comision Federal de Mejora Regulatoria respecto de las normas oficiales mexicanas y Su
respectiva Manifestacion de Impacto Regulatorio, publicado en ¢l DOF el 12 de marzo de 2012,

Lo anterior, se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, asi como en los
articulos 7, fraccion I1, 9 fraccion X1y dltimo parrafo y 10 fraccién VI del Reglamento Interior de la
Comisién Federal de Mejora Regulatoria; asf como Primero fraccion I1'y Segundo fraccion 111, del
Acuerdo por el que s¢ delegan facultades del Titular de la Comision Federal de mejora Regulatoria

a los servidores publicos que s€ indican'”.

Sin otro particular, aprovecho la ocasi6én para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Celia Pérez Ruiz
La Directora
EVG

19 pyblicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de julio de 2010.
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