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COMISION FEDERAL
De: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx> DE MEJORA muw‘gnlh
Para: "cofemer@cofemer.gob.mx" <cofemer@cofemer.gob.mx> “W DE GESTION
CC: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx" <gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx> 0CT. 2016
Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:25:23 07 Bl
Asunto: Re: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 4/4

RECIBIDO
4/4 e an ol

De: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx>
Para: "cofemer@cofemer.gob.mx" <cofemer@cofemer.gob.mx>
CC: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx"
<gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx>

Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:23:25

Asunto: Re: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 3/4

3/4

De: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx>
Para: "cofemer@cofemer.gob.mx"
<cofemer@cofemer.gob.mx>

CC: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx"
<gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx>

Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:18:33

Asunto: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 2/4

De: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx>
Para: "cofemer@cofemer.gob.mx" <cofemer@cofemer.gob.mx>
CC: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx"
<gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx>

Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:15:20




Asunto: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 1/4

TITULAR DE LA COMISION FEDERAL DE
MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Ref. Comentarios a la
manifestacion de impacto
regulatorio (MIR) del Proyecto de

Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
027-ENER/SCFI-2016.

FRANCO MAURICIO BUCIO MUJICA, mexicano, mayor
de edad, ante Usted atenta y respetuosamente comparezco
a exponer:

Por medio del escrito, presento comentarios relacionados
con la MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO,
en adelante MIR, relativa al PROYECTO de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-027-ENER/SCFI-2016, Rendimiento
térmico, ahorro de gas y requisitos de seguridad de los
calentadores de agua solares y de los calentadores de
agua solares con respaldo de un calentador de agua que
utiliza como combustible gas L.P. o gas natural.
Especificaciones, métodos de prueba y etiquetado, en
adelante Proy-NOM.

Estos comentarios se presentan en 4 partes (por
su extension) y consideran ademas 5 ANEXOS.

Gracias anticipadas por su atencidn.
Atentamente.

ARQ. FRANCO BUCIO MUJICA

Normatividad y Certificacion de Productos,
Sistemas Constructivos, Sistemas de Calidad
Estudios, Responsivas, Peritajes y Auditorias de
Obra

-DRO CDUyA PDU- Técnico/Legal, Proyectoy
Edificacién



De: France Mauricio Bucio

A: Cofemer Coferner

Cc: gilberdo, lopedeofener gob. mx

Asunto: Re: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 4/4
Fecha: jueves, 6 de octubre de 2016 07:26:43 p. m.

Archivos adjuntos: coment MIR FEucio 4 4.pdf

4/4

De: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx>

Para: "cofemer@cofemer.gob.mx" <cofemer@cofemer.gob.mx>

CC: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx" <gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx>
Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:23:25

Asunto: Re: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 3/4

3/4

De: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx>
Para: "cofemer@cofemer.gob.mx" <cofemer@cofemer.gob.mx>
CC: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx"
<gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx>

Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:18:33

Asunto: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 2/4

‘Pe: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx> e
Para: "cofemer@cofemer.gob.mx" <cofemer@cofemer.gob.mx>

CC: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx" <gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx>
Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:15:20

Asunto: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 1/4

TITULAR DE LA COMISION FEDERAL DE MEJORA
REGULATORIA
PRESENTE

Ref. Comentarios a la manifestacién de
impacto regulatorio (MIR) del Proyecto de

Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-027-
ENER/SCFI-2016.

FRANCO MAURICIO BUCIO MUJICA, mexicano, mayor de edad,
ante Usted atenta y respetuosamente comparezco a exponer:




Por medio del escrito, presento comentarios relacionados con la
MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO, en adelante
MIR, relativa al PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-
NOM-027-ENER/SCFI-2016, Rendimiento térmico, ahorro de gas y
requisitos de seguridad de los calentadores de agua solares y de
los calentadores de agua solares con respaldo de un calentador de
agua que utiliza como combustible gas L.P. o gas natural.
Especificaciones, métodos-de prueba y etiquetado, en adelante
Proy-NOM.

Estos comentarios se presentan en 4 partes (por su
extension) y consideran ademds 5 ANEXOS.

Gracias anticipadas por su atencion.
Atentamente.

ARQ. FRANCO BUCIO MUJICA

Normatividad y Certificacion de Productos,

Sistemas Constructivos, Sistemas de Calidad

Estudios, Responsivas, Peritajes y Auditorias de Obra
-DRO CDUyA PDU- Técnico/Legal, Proyectoy
Edificacién

Sustentabilidad, Capacitacidon, Consultoria, Revision de
Proyectos

Cel 55 24902034 Tel 01(55)56612367 @FrancoBucio

“La informacién de este correo asi como la contenida en los documentos que se adjuntan,
puede ser objeto de solicitudes de acceso a la informacién”



De: Franco Mauricio Butig

A: Cofemer Coferner

Cc gilberito.lepedcofemer,gob mx

Asunto: Re: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 3/4
Fecha: jueves, 6 de octubre de 2016 07:26:26 p. m.

Archivos adjuntos: coment MIR FBugic 3 4.pdf

3/4

De: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx>

Para: "cofemer@cofemer.gob.mx" <cofemer@cofemer.gob.mx>

CC: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx" <gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx>
Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:18:33

Asunto: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 2/4

De: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx>

Para: "cofemer@cofemer.gob.mx" <cofemer@cofemer.gob.mx>

CC: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx" <gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx>
Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:15:20

Asunto: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 1/4

TITULAR DE LA COMISION FEDERAL DE MEJORA
REGULATORIA
PRESENTE

Ref. Comentarios a la manifestacién de impacto
regulatorio (MIR) del Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-027-ENER/SCFI-2016.

FRANCO MAURICIO BUCIO MUJICA, mexicano, mayor de edad, ante
Usted atenta 'y respetuosamente comparezco a exponer:

Por medio del escrito, presento comentarios relacionados con la
MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO, en adelante MIR,
relativa al PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-027-
ENER/SCFI-2016, Rendimiento térmico, ahorro de gas y requisitos de
seguridad de los calentadores de agua solares y de los calentadores de
agua solares con respaldo de un calentador de agua que utiliza como
combustible gas L.P. o gas natural. Especificaciones, métodos de prueba y
etiquetado, en adelante Proy-NOM.

Estos comentarios se presentan en 4 partes (por su
extension) y consideran ademas 5 ANEXOS.



Gracias anticipadas por su atencion.

Atentamente.

ARQ. FRANCO BUCIO MUJICA

Normatividad y Certificacion de Productos,

Sistemas Constructivos, Sistemas de Calidad

Estudios, Responsivas, Peritajes y Auditorias de Obra
-DRO CDUyA PDU- Técnico/Legal, Proyecto y Edificacion
Sustentabilidad, Capacitacion, Consultoria, Revision de
Proyectos

Cel 55 24902034 Tel 01(55)56612367 @FrancoBucio

“La informacion de este correo asi como la contenida en los documentos que se adjuntan,
puede ser objeto de solicitudes de acceso a la informacion”



De: Franto Maurici Bugly

A: Cofemer Cofemer

Cc: I i

Asunto: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 2/4
Fecha: jueves, 6 de octubre de 2016 07:21:31 p. m.

Archivos adjuntos: coment MIR FEucio 2 4. pdf

De: Franco Mauricio Bucio <francobucio@yahoo.com.mx>

Para: "cofemer@cofemer.gob.mx" <cofemer@cofemer.gob.mx>

CC.: "gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx" <gilberrto.lepe@cofemer.gob.mx>
Enviado: Jueves, 6 de octubre, 2016 19:15:20

Asunto: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 1/4

TITULAR DE LA COMISION FEDERAL DE MEJORA
REGULATORIA
PRESENTE

Ref. Comentarios a la manifestacién de impacto
regulatorio (MIR) del Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-027-ENER/SCFI-2016.

FRANCO MAURICIO BUCIO MUJICA, mexicano, mayor de edad, ante Usted
atenta y respetuosamente comparezco a exponer:

Por medio del-escrito, presento_comentarios relacionados con la MANIFESTACION
DE IMPACTO REGULATORIO, en adelante MIR, relativa al PROYECTO de
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-027-ENER/SCFI-2016, Rendimiento térmico,
ahorro de gas y requisitos de seguridad de los calentadores de agua solares y de
los calentadores de agua solares con respaldo de un calentador de agua que
utiliza como combustible gas L.P. o gas natural. Especificaciones, métodos de
prueba y etiquetado, en adelante Proy-NOM. :

Estos comentarios se presentan en 4 partes (por su extension) y
consideran ademas 5 ANEXOS.

Gracias anticipadas por su atencién.

Atentamente.

ARQ. FRANCO BUCIO MUJICA
Normatividad y Certificacion de Productos,



Sistemas Constructivos, Sistemas de Calidad

Estudios, Responsivas, Peritajes y Auditorias de Obra

-DRO CDUyA PDU- Técnico/Legal, Proyecto y Edificacion
Sustentabilidad, Capacitacion, Consultoria, Revisién de Proyectos
Cel 55 24902034 Tel 01(55)56612367 @FrancoBucio

“La informacion de este correo asi como la contenida en los documentos que se adjuntan,
puede ser objeto de solicitudes de acceso a la informacién”



De: Eranco Mauricio Bucia

A: Cofemer Cofemer

Cc gllberrto lepaioofEmer.gob.ms

Asunto: Comentario a MIR Proy-NOM-027-ENER 1/4
Fecha: jueves, 6 de octubre de 2016 07:16:24 p. m.

Archivos adjuntos: coment MIR Fiucio 1 4.pf

TITULAR DE LA COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Ref. Comentarios a la manifestacidon de impacto regulatorio

(MIR) del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
027-ENER/SCFI-2016.

FRANCO MAURICIO BUCIO MUJICA, mexicano, mayor de edad, ante Usted atenta y
respetuosamente comparezco a exponer:;

Por medio del escrito, presento comentarios relacionados con la MANIFESTACION DE
IMPACTO REGULATORIO, en adelante MIR, relativa al PROYECTO de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-027-ENER/SCFI-2016, Rendimiento térmico, ahorro de gas y
requisitos de seguridad de los calentadores de agua solares y de los calentadores de agua
solares con respaldo de un calentador de agua que utiliza como combustible gas L.P. o
gas natural. Especificaciones, métodos de prueba y etiquetado, en adelante Proy-NOM,

Estos comentarios se presentan en 4 partes (por su extension) y
consideran ademas™5 ANEXOS.

Gracias anticipadas por su atencidn.
Atentamente.

ARQ. FRANCO BUCIO MUJICA

Normatividad y Certificacién de Productos,

Sistemas Constructivos, Sistemas de Calidad

Estudios, Responsivas, Peritajes y Auditorias de Obra

-DRO CDUyA PDU- Técnico/Legal, Proyecto y Edificacion
Sustentabilidad, Capacitacidon, Consultoria, Revision de Proyectos

Cel 55 24902034 Tel 01(55)56612367 @FrancoBucio

“La informacion de este correo asi como la contenida en los documentos que se adjuntan,
puede ser objeto de solicitudes de acceso a la informacion”
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TITULAR DE LA COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Ref. Comentarios a la manifestacién de impacto regulatorio (MIR)

del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-027-
ENER/SCFi-2016.

FRANCO MAURICIO BUCIO MUJICA, mexicano, mayor de edad, sefialando como domicilio
para oir y recibir notificaciones en Saratoga 406, colonia Portales, codigo postal 03300, Ciudad

de México y/o en el correo electronico francobucio@yahoo.com.mx, ante Usted atenta y

respetuosamente comparezco a exponer:

Por medio del escrito, presento comentarios relacionados con la MANIFESTACION DE
IMPACTO REGULATORIO, en adelante MIR, relativa al PROYECTO de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-027-ENER/SCFI-2016, Rendimiento térmico, ahorro de gas y requisitos
de seguridad de los calentadores de agua solares y de los calentadores de agua solares con
respaldo de un calentador de agua que utiliza como combustible gas L.P. o gas natural.
Especificaciones, méiodos de prueba y stiquetado, en adelante Proy-NOM.

El suscrito es Arquitecto con registros vigentes ante la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda de la Ciudad de México como Director Responsable de Obra DRO-05886,
Corresponsable en Desarrollo Urbano y Arquitectura CDUyA-0229 y Perito en Desarrollo
Urbano -0186 y también como Perito en Materia de Arquitectura anie el TSJDF, por lo que en
mi ejercicio profésional &8 relevante la utilizacion y operacion de Calentadores Solaresdé ™ ™™

Agua, en adelante CSA, productos que se pretenden regular mediante el precitado Proy-NOM .

Cabe mencionar que el suscrito es fundador y fue Director del Organismo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de la Construccion y Edificacion, 8. C. (ONNCCE) desde 1994 y
hasta 2011, caracter con el que participé en la promocion y evaluacion de CSA desde 2008 y
hasta 2011, particularmente para ser utilizados en desarrollos habitacionales que se han
ofertado a derechohabientes del INFONAVIT. También fui integrante de la Comisién Nacional
de Normalizacién desde 1992 y hasta 2011.

COMENTARIOS

1.- El tema PROY-NOM-027-ENER/SCFI-2016, Rendimiento térmico, ahorro de gas y
requisitos de seguridad de los calentadores de agua solares y de los calentadores de

agua solares con respaldo de un calentador de agua que utiliza como combustible gas



L.P. o gas natural, motivo de la MIR, NO FUE INCLUIDO en el Programa Nacional de
Normalizacion (PNN) de este afio 20186.

El articulo 61-A. de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN) en su Tercer
Parrafo establece:

Las dependencias competentes no podrdn expedir normas oficiales mexicanas
sobre temas no incluidos en el Programa del afio de que se (rate o en su suplementio,

salvo los casos previstos en el articulo 48.

EVIDENCIAS

11 En el Diario Oficial de la Federacién del dia 18 de abril de 2016 en la pagina 82, el
Regulador incorporé el tema de NOM siguiente:

2. Efclencia energélica y requisiios de seguridad de los sistemas de calentamiento de agua operados con energia solar
y gas (LP o natural}, (

Objetivo y justificacién: Establecer ¢ rendimiento y 1os requisitos de seguridad de Jos sistemas de calentamiento de
agua que operan con energla solar y gas (LP o natural) y fos métodos de prueba para verificarlos, asl como, los
requisitos de etiguetado. -

Evilar los dispendios de enesgla en los sistemas de calenlamiento de agua operados ton energia solar y gas y
contribuir asi a ta preservacion de los recursos energéticos, en este caso gasnaluralo LP.

£ uso de esios sistemas se ha venido incrementando considerablemente en el pais, por lo que, en f programa de 1a
CONUEE para fa promocion del uso del calentamiento solar de agua, los participantes solicilaron la elaboragion de
una norma oficial mexicana

Fundamento Lagal: Articulos 33 fraccién X de la Ley Organica de la Adiministracidn Piblica Federal; 7 fracciones Viy
VI, 10 y 11 fraccion IV y V, de la Ley para el Aprovechamiento Sustentable de ta Energla; 1, 38 fracciones £, iy I, 40
fracciones |, Xy X, 41,43, 44, 46 y 47 de ia Ley Federal sobre Mebrologia y Normalizacion; 56 y 58 del Reglamento de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 2 inciso F, fracddn 1, 8 fracciones Xiv, XV y XXX, 39 y 40 del
Reglamento Interior de ia Secretarfa de Energia y Acuerdo por el que se delegan en el Direclor General de 1a
Comision Naclonal para el Uso Eficiente de la Energla, las-fasuitadesque se indican, publicado en 2 Diario Oficial de
13 Federacion, el 21 de julic de 2014,

Fechas estimadas de inicio y terminacién: enero a diclembre da 2016
Afio en que se inscribio por primera vez: Programa National de Nopmnalizacion del afio 2014,

Tema que considera exclusivamente a los sistemas de calentamiento de agua que
operan con energia solar y gas {LP o natural), que son los mismos que los calentadores de
agua solares con respaldo de un calentador de agua que utiliza como combustible gas L.P. o
gas natural.

Este Programa que se publica para informar a los interesados y que, en su caso, participen en
su elaboracion, no tiene un tema de NOM enfocado al Rendimiento térmico, ahorro de gas y
requisitos de seguridad de los calentadores de agua solares que trabajen y se comercialicen
individualmente, es decir, SIN formar los “sistemas” a que se refiere el tema anunciado

en el PNN, porque estos productos no estan acoplados o respaldados con un calentador

[



de agua que utiliza como combustible gas L.P. o gas natural, provenientes de recursos
naturales no renovables.

Los calentadores de agua solares CSA son productos distintos a los incluidos en el
tema de NOM que se anunci6 en el PNN 2016, estos productos calientan el agua para uso
domeéstico exclusivamente con la energia proveniente del sol, sin combustibles como el gas

natural o L. P., se alimentan solo con energia solar , natural, renovable y eterna.

1.2. Lo que ahora el Regulador pretende subsanar con el oficio No. DG.E00.0195.2016, que
para pronta referencia incluyo con su anexo de dos péginas, en €l mismo, el Regulador solicita
al Secretario Técnico de la Comisién Nacional de Normalizacion la incorporacion en el Proximo
Suplemento del Programa Nacional de Normalizacién el tema de NOM con el titulo del Proy-

NOM como se publicéd en la consulta publica el pasado 22 de agosto y como se menciona en
la MIR de referencia.

En este oficio se presenta el tema original para su incorporacién en el PNN como "tema
reprogramado’, lo que no es correcto.

Es evidente el cambio solo de comparar ambos textos:

Del oficio No. DG.E00.0195.2016 fechado el 5 de julio de 2016:

B. Temas reprogramados

B.2 Que no han sldo publicados ' :

2 Rendimisntc témico, ahorro de gas y requisitos de seguridad de los calentadores de agua
solares y de los calentadores de agua solares con respaldo de un calentador de agua que utiliza
como combustible gas L.P. o gas natural. Espacificaclones, mélodos de piusba y etiquetado.

Objetivo y Justificacién: Establoce ias especificaciones de rendimienlo térmico de los
calantadores de agua sclares, para uso doméstico o comarclal, tipo termosifon que cuente con
un tanque 1érmico cuya capacidad sea menor que 500 Ly ahorro de gas de jos calentadores de
solares de agua con un calentador de agua a gas ¢omo respaldo; asf como los requisilos de
seguridad, efiquetado y métodos de prueba.

Evitar los dispendios de energla en los calentadores de agua operados con energla solar y gas

y contribulr asi a la preservacion de los recursos energéticos, en este caso gas LP o natural. El
uso ds estos equipos se ha venkio incrementando considerablemente en el pals; por fo gtie, en
ol programa de la CONUEE para la promocién del uso del calentamiento solar de agua, los -
participantes solicitaron la elaboracién de una norma oficlal mexicana.

Del Programa nacional de Normaiizacién vigente:



2. Eficlencia energética y requisitos de seguri e ;
y gas (LP o natural). seguridad de los sisternas de calentamiento de agua operados con energla salar

Objetivo s 1K imi
jetivo y justificaclon: Establacer al rendimients v los requisitos de seguridad de los sistemas da calentamients. de

agua qua operan con energla solar :
Tl L ¢} ¥.gas {LP o natural) y los métodos de prusba para verificarios, asl como, los

Evitar los dispendios de energi i
I lo gia en los sistemas de calentamiento de agua
opay,
contribuir asi a la preservacion de los recursos energéticos, en este caso gasg nam;i : ilgs N e e

El uso de estos si ido i : i
stos sistemas se ha venido incrementando considerablemente en el pals, por lo que, en 6} programa de la

CONUEE para fa promocién del uso d i
ol i ici
i ) calentamionto solar de agua, los participantes solicitaron la slaboracién de
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Estimado Lic. Estebam;

Con fundamento en los articulos 38 fracciones |, ity 1X, 39 fracciones VIl y XIl, 60 y 61-A de la
Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacién, 56 y 58 de su Reglamento; adjunto al presente
encontrard los temas a ser considerados en fa integracion del Suplemento al Programa de
Normalizacién (SPNN) para et aho 2016, dicho temario, fue claborado conforme a las “Bases de
Integracién del Programa Nacional de Normalizacién (PNN) y su SPNN", aprobadas por ta
Comisién Nacional de Narmalizacién {CNN) en su primera sesion de 2016, celebrada ¢l 17 de

marzo de 2016, henss = g
Sin més por ef momento, aprovecho fa ocasién para enviarle un cordiai saiudo.

ATENTAMENTE,

£l Presidente del Comité Consultive Nacional de
Normalizacién para la Preservacion y Uso Racional de los
Recursos Energéticos y Director General de la Conuee
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{ng. Odén De Buen Rodrigu
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Ce.p- Lic Pedro Joaguin Coltwell. Secretario de Energia, Presente
Lic. Maria del Roclo Rufz Chivez, Subsetretania de Competitividad y Noreatividad, Secretaria de Economia. Presente. i
Mtra, Vanessa Rublo Mérquez. Subsecretarfa de Paneacibn Evaluaciony Desatiolio Reglonal de la Secretara de Pesarsolio Social y
Predidenta de la Comittn Necinl de Hamalizackn, Prestoie
ML Lsanisicsa Beliedn Rodvigisee, Subsreretail de Pansaciin y Desairolo Tecroligico. Secretarfa de frergla Presente
gt Y Pdidn Saldaha - DGA de Hotmatividad o Flicierscia Enerpitiza y etretario dol CCMNFURRE. Pieszie

Chasificacton: 3C.24.1

p"jmm j_;, Av. Revolucibn N* 1877, Lol Loreto, Del. Atvaro Obregén, México, Dif., L9, 01090
. Tel (55) 3600 1000,



COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE

NORMALIZACION PARA LA PRESERVACION Y U E E
USO RAClONAL DE LOS RECURSOS Contisttn NACIONAL PARA EL
ENERGET'COS (CCNNPURRE) a0 Eriornte oE LA Encncin
SUPLEMENTO AL PROGRAMA DE NORMALIZACION
2016
SECRETARIA DE ENERGIA

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION PARA LA i
PRESERVACION Y USO RACIONAL DE LOS RECURSOS ENERGETICOS

PRESIDENTE: ING. ODON DE BUEN RODRIGUEZ

DOMICILIO: AV. REVOLUCION 1877, 90. PISO, COL. LORETO, DELEGAGION ALVARO OBREGON,
C.P. 01080, CIUDAD DE MEXICO,

TELEFONO: 30001000
FAX: 30001008
C. ELECTRONICO: odon.debuen@conuee.gob.mx

I. Temas a ser Iniciados y desarrollados como normas
A, Tamas nuevos

1. Eficlencia energética de unidades evaporadoras y condensadoras para refrigeracidn comercial
o Industrial, Limites métodos de prusba y marcado. :

Objetivo y Justificacién; Atender la soliciud de los fabricantes y comarcializadores de estos
equipos, con e} objeto de establecer fa capacidad de refrigeracién y fa eficiencla energética para
unidades évaporadoras y condensadoras, asf como jos mélodos de prueba para verificarsu...
cumplimiento y et stiquetado.

El uso de las unidades evaporadoras y condonsadoras que se instalan en sistemas de
refrigeracian, quae damandan energia a la red eléclrica, se havenido incrementando fueremenie
an ios Ulimos anos, por lo que sa considerd necesario glaborar una norma que regule la
capacidad de’ refrigeracién y la aficlencia energética de eslos equipos para yaraniizar su
operacion y eficiencia al Integrar dichos sislemas, con lo qua se podré disminuir el consumo de
anergla por este conceplo y conlribuir a la preservacln da los racursos nalurales no renovables.

Fundamento Lagal: Arliculos 33 fraccién X de la Ley Organica de la Administracitn Plblica
Federal, 17, 18 fracciones IV,V, y 1% y 36 fracclones Vil y X dela Ley de Transicion Energética;
1, 38 fracclones 1, Il y 1ll, 40 fracciones |, X v X1, 41, 43, 44, 46 y 47 de |a Ley Federal sobre
Metrologls y Normalizacion; 56 y 58 del Reglamento de la Loy Federal sobre Melrologia vy
Normalizacion: 2 Inclso F, fraccién II, 8 fracciones XIV, KV y XXX, 39 y 40 del Reglamento
Inlerior dé la Secrelarla de Enegla y Acuerdo por ol quo so delagan en el Director Ganeral de
la Comisién Naclonal para el Uso Eficlenta de la Energla, fas facullades que se indican,
publicado an ol Diario Oficial, &l 21 de jullo de 2014,

Fechas estimadas de inicio y terminacién: julio a diclembre de 2016.
1de2
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COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE

NORMALIZAGION PARA LA PRESERVACION Y UEE
USO RAC]ONAL DE LOS RECURSOS Corstdn Nacionaw pana et

ENERGET'COS (CCNNPURRE) Uso Eeicienre oe in Euencin

B. Temas reprogramados
B.2  Que no han sido publicados

2, Rendimiento térmico, ahorro de gas y requisitos de seguridad de fos calentadores de agua
solares y de los calentadores de agua solares con respaldo de un calentador de agua qus uliliza
como combustible gas L.P. o gas nalural. Especificaciones, mélodos de prueba y etiquelado.

Objetivo y Justificacion: Establece las especificaciones de rendimienlo 1érmico de los
calentadores de agua solares, para uso doméstico o comearcial, tipo termosifan que cuente con
un tangque térmico cuya capacidad sea menor que 500 L y ahorro de gas de los calentadores de
solares de agua con un calentador de agua a gas como respaldo; asl como los requisitos de
seguridad, eliquetado y méiodos de prueba,

Evitar los dispendios de energla en los calentadores de agua operados con energla solar y gas
y contribuir asi a la preservaclon de los recursos energéticos, en este caso gas LP o natural. El
uso de estos equipos se ha venido incrementando considerablemente en el pals; por lo qus, en
al programa de la CONUEE para la promocion del uso del calentamiento solar de agua, los
participantes solicitaron la elaboracién de una norma oficial mexicana.

Fundamento Legal: Artlculos 33 fraccion X de la Ley Organica de la Administracién Ptblica
Tederal; 17, 18 fracclones 1V, V, y XIX y 36 fracclones VIt y IX da la Loy de Transicién Energética;
1, 38 fracciones I, Il y 1if, 40 fracciones |, X y Xil, 41, 43, 44, 46 y 47 de la Ley Federal sobre
Metrologla y Normalizacién; 56 y 58 del Raglamento de la Ley Federal sobre Mstrologla y
Normalizacién; 2 inciso F, fraccion i, 8 fracclones X1V, XV y XXX, 39 y 40 del Reglamento_
Interior de la Secrotaria de Energla y Acusrdo por el que se-delegan en el Director General de
ja Comisién Nacional para el Uso Eficlente de la Energla, las facullades que se indican,

publicado en el Diario Oficial, el 21 de julio de 2014,

Elaboracién conjunta con la Secretarfa de Economia.
Fechas estimadas de Inicio y terminacién: enero a diciembre de 2016,

Aito en gue se inscribid por primera vez: Programa Nacional de Normalizaclon del afio 2044,

,Q/

2ded

La publicacion del Proy-NOM para consuita ptiblica, motivo de este escrito, no cumplié
con lo establecido en el articulo 61-A de la LFMN, lo que vulnera los derechos de los
interesados, consumidores, productores y proveedores de estos productos, porque en la

elaboracion del Proyecto de NOM no fueron convocados a través de la publicacién publica
b



del Programa Nacional de Normalizacion, ni consuitados posteriormente, omitiendo e
ignorando sus opiniones e intereses legitimos,

Este solo hecho obliga a la nulidad del acto de la expedicion del Proy-NOM a consulta
publicay, en consecuencia, de la MIR que en este escrito se comenta,

3.- Para la elaboracién y emision conjunta del Proy-NOM motivo de estos comentarios,
no se cumplié con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Reglamento de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién (RLFMN).

El articulo 31 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologla y Normalizacion,
textualmente establece lo siguiente:

ARTICULO 31. Para la elaboracion, expedicion y publicacién conjunta de normas
oficiales mexicanas, las dependencias se coordinaran de la siguiente manera:

I. El presidente del comité consultivo nacional de normalizacion que proponga la
integracion del tema para ser desarrollado como norma oficial mexicana en el
Programa Nacional de Normalizacién, debera notificar a los comités consultivos
nacionales de normalizacion gue tengan competencia substancial en la _requiacion de
dicho a‘sma con el fin de efaﬂrar gl am‘egmgecm de Ia nomma respectiva v participar en
tanol

if En todo €aso, las dependenCIas competentes o mamfestarén
asl al comité respectivo y serdn admitidas, a través del representante que designen,
como integrantes del subcomité o grupo de trabajo que al efecto integre dicho comité;

Il. Los proyectos de normas oficiales mexicanas, asi como las normas oficiales
mexicanas, antes de su publicacion deberén ser firmadas por los titulares de las
unidades administrativas competentes de cada una de las dependencias que elaboren
conjuntamente la norma;

EVIDENCIA

3.1. El oficio incluido en este escrito y al que nos referimos en el numeral anterior, en su ultimo
parrafo da cuenta de que no existié previamente a la elaboracion del Proy-NOM ya la
incorporacion en el PNN la aprobacion escrita por parte de la Secretaria de Economiay,
por consecuencia, la incorporacion del tema de NOM en forma conjunta. Es cierto que la SE es
integrante del CCNN de la CONUEE pero ese hecho no subsana la omision y no constituye
efecto de notificacién en términos del articulo invocado.

3.2. El Regulador no informa en el Programa Nacional de Normalizacion 2016 que el Tema

sera elaborado y/o emitido conjuntamente con la Secretaria de Economia. En el Programa




correspondiente al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de la Secretaria de
Economia, el tema de NOM que nos ocupa no se incluyé.

Como precedente, en el mismo PNN 2016, pagina 59, el Comité Consultivo Nacional de

Normalizacion de la Secretaria de Economia incorporé el siguiente tema:

4,

Modificacién a ta Norma Oficial Mexicana NOM-021-ENER/SCFI-2008, Eficiencia snergética y requisitos de seguridad
al dsuario en acondicisnadores de aire tipo cuarto. Limites, métodos de prusba y stiquetada.

Objetive y Justificacion: Actualizer las espscificaciones de seguridad al usuario y los métodos de prusba aplicables
para verificar dichas especificaciones ds los acondicionadores de aire tipo cuarto nuevos, con o sin calefaccién, con
condensador enfriado por aire y con capacidades de anfriamianto hasta de 10 600 watts, nacionales y axiranjeros que
se comercializan en jos Estados Unidos Mexicanos.

Se identifics 1a necesidad do que Jos acondicionadores de aire tipo cuarto que se comarcializan dentro del tarritorio de
los Estados Unidos Mexicanos, no contengan ni requisran en sus sistemas de enfriamients, ninguno de los
compuestos de clorofiuorocarbonos CFC-11, CFC-12, CFC-1150 R-

502, detectadas. De existir residuos de CFC-11, CFC-12, CFC-115 o R-502, al cambio de nusvos compuestos sn los

progcesos de produccion en sl sistema de carga en los aparalos a que se refiere esta Norma, se astableceria un limite
maximo de la muestra, '

Fundamento legal: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34 fracciones I, Vil Xill y XXXill da la' Ley
Organica de la Administracién Publica Fedsral; 38 fraccién V, y 40 fracciones Ly XII, 41, 43, 44, 45, 46,47 y 51 de Ia
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 33 del Reglamento de Ia Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién; 3 fracciones IV v V el Acuerdo de Calidad Regulatoria publicado el 2 de fabrero de 2007 en el Diario
Oficlal de ia Faderacion; y 21 fracciones |, IX y XXi del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Fecha estimada de inicio y terminacién: enera de 2016 a diciembre de 20186,

Afio en que se Inscribio por prinera vez: Suplemento de Programa Nacional de Normalizacién 2015,

Concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018: La regulacion propuests s concordante con el PND
2013-2018 en los siguientes puntos; Meta Nacicnal V1. 4. México Prospsro. Objetivo 4.7; Gerantizar reglas claras que

incentiven el desarrollo de un marcado interno competitivo. Estrategia 4.7 3: Forlalacer el sisterna de normalizacién y
evaluacion de la conformidad con las normas.

En este ejemplo parcial del PNN, se anuncié este tema de norma en forma conjunta entre la

Secretaria de Economia y la Secretaria de Energla, lo que no sucedio6 para el Proyecto de

NOM motivo de esta inconformidad.

Otro ejemplo:

En el mismo PNN, pagina 36, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Eléctrico

incorpord el tema (nuevo) 2:

Instrumentos metrolégicos. Parte 2 sector sléctrico

Objetivo y justificacion: Establecer un nuevo marco normative para las especificaciones y los métodos de prueba que

deben cumplir diversos instrumentos metroldgicos
Seré una norma conjunta con la Secretarla de Economia.

En el mismo se anuncia que sera una norma conjunta con la Secretaria de Economia. Lo que
demuestra también que esta Secretaria, responsable del sistema nacional de normalizacion y
con amplia experiencia en la emision de NOM’s y NMX’s conjuntas con otras dependencias u
organismos nacionales de normalizacion, omitié “informar” en el PNN que el Proy-NOM que

nos ocupa, seria elaborado y emitido en forma conjunta con la Secretaria de Energia.



Nuevamente los Reguladores asociados incumplieron con lo dispuesto en el articulo 3,

fraccion Vil de la Ley Federal de procedimientos Administrativo, la “buena voluntad” del

Director General de Normas para emitir una norma en forma conjunta, no subsana el defecto

de la no programacioén oportuna y conjunta, para un nuevo tema con un objetivo y alcance
diferente al que se incluyo en el PNN vigente.

Por lo tanto reitero la nulidad o anulabilidad del acto administrativo, segun lo establece

el articulo 5 de esta misma ley.

4.- El Regulador no demostré los supuestos de calidad para la emision de regulacién en

términos del articulo 3 del Acuerdo de Calidad Regulatoria.

E! Articulo 3 del Acuerdo de calidad Regulatoria publicado en el DOF el dia 2 de febrero de
2007 establece:

ARTICULO 3.- A efecto de garantizar la calidad de la regulacion, las dependencias y
organismos descentralizados podran emitir o promover la emision o formalizacion de la
misma, tnicamente cuando demuestren que el anteproyecto de regulacion respectivo
se sitiia en alguno de los supuestos siguientes:

I

L.

M.

v.

Vi.

Que la regulacion pretenda atender una situacion de emergencia, siempre que:

a) Tenga una vigencia ho mayor de seis meses, misma que, en Su caso,
podra ser renovada por una sola ocasién por un periodo igual o menor;
b) Se busque evitar un dafio inminente, 0 bien atenuar o eliminar un dafio

existente a la salud o bienestar de la pobiacion, a la salud animal y sanidad

~=yegetal, al medio ambiente, a los recursos naturales o a la ecoriomia,”y

c) No se haya solicitado previamente trato de emergencia para un
anteproyecto con contenido equivalente;

Que con la emision de la requlacion, la dependencia u__organismo

descentralizado _cumpla con una obligacion establecida en ley, asi como en
reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicion de caracter general expedidos
por el titular del Ejecutivo Federal;

Que con la requlacion se atiendan compromisos internacionales;

Que la regulacién, por su propia naturaleza, deba emitirse o actualizarse de
manera periddica,

func:onamlento eficiente _de ios mercados, entra ofros, son sugerlores a Ios
costos de su cumplimiento por parte de los particulares, o

Que se trate de reglas de operacion de programas que se emiten de

conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacion del gjercicio fiscal
que corresponda.
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El Regulador en el cuerpo de la MIR presentada a la COFEMER el 11 de agosto pasado
establece:

Indique el {los) supuesto (s) de calidad para la emisién de regulacién en términos del articulo 3
del Acuerdo de Calidad Regulatoria.

Es un instrumento que se deriva de una obligacién especifica establecida alguna ley,
reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicién de cardcter general expedidos por el Titular del
Ejecutivo Federal:

Si

Es un instrumento que se deriva de un compromiso internacional:

No

Es un instrumento que representa beneficios notoriamente superiores a sus costos en términos
de la competitividad y eficiencia de los mercados:

Si

Se trata de un anteproyecto que serd expedido por el Titular del Ejecutivo Federal, por lo que
no es aplicable el Acuerdo de Calidad Regulatoria;

No

Estoy enterado del contenido del Oficio No. COFEMER/16/3309, pero por este medio
manifiesto total desacuerdo, toda vez que el Regulador NO presenté evidencia de que
especificamente tenga establecida por ley o similar, 1a obligacion de emitir regulacién
alguna a calentadores solares de agua con o sin acoplamiento a calentadores de agua que
utilicen combustibles de origen natural no renovable.

La justificacion que presenta el Regulador es la siguiente:

Brinde la justificacion por la que el {los) supuesto (s) de calidad anteriormente sefialado (s) es
(son) aplicable {s) al anteproyecto:

1) Ley de Transicion Energética, publicada el 24 de diciembre de 2015 en el Diario Oficlal de
Federacidn, en su Titulo Tercero, Capitulo Primero De las Autoridades y Organismos, dice,
Articulo 18. Corresponde a la Conuee:

V. Expedir las Normas Oficiales Mexicanas en materia de Eficiencia Energética;

Vi. Proponer a las dependencias la elaboracion o revisién de las Normas Oficiales Mexicanas a
fin de propiciar la eficiencia energética.

4.1. La mencion por parte del Regulador de las atribuciones para la posibilidad de expedir
normas, por si misma no constituye obligacion, en todo caso, lo seria exclusivamente para la
eficiencia energética en el sector eléctrico, segun lo dispone el primer parrafo del articulo 1 de
la ley invocada, que a la letra dice:

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto regular el aprovechamiento sustentable de
la energia asi como las obligaciongs en materia de Energias Limpias y de
reduccion de emisiones contaminantes de la Industria Eléctrica, manteniendo Ia
competitividad de los sectores productivos.




2} Estrategia Nacional de Energia 2014-2028 de la Secretaria de Energia, establece
en: 4. Objetivos Estratégicos. Objetivo Estratégico 1. Crecimiento. del PIB. Tema estratégico 2.
Promover el uso eficiente de la energia en todos los sectores. Lineas de accion. Continuar con la

normalizacién en eficiencia energética para mejorar la eficiencia de los equipos y sistemas que
entran al mercado.

4.2. En esta ESTRATEGIA, que no es ley ni disposicién obligatoria, se le atribuye a la
Secretaria de Energia, no a la CONUEE, “Promover el uso eficiente de la energia en todos los
sectores”y “Continuar con la normalizacién en eficiencia energética...”, lo cual no constituye
obligacién de emitir normas oficiales mexicanas y menos para Calentadores Solares de Agua.
“Continuar con la normalizacion en eficiencia energética para mejorar la eficiencia de los
equipos y sistemas que entran al mercado”...” Toda vez que se trata de Estrategia, puede
entenderse también como la promocion y participacion en la normalizacion a través de Normas
Mexicanas NMX pero enfocadas a los “equipos y sistemas que entran al mercado’, 1o que no
aplica a los calentadores solares de agua, que no son novedosos puesto que tienen amplia

historia de comercializacion y uso en México y en otros paises.

Los calentadores solares de agua no se pueden considerar “que entran al mercado”,
concepto impreciso que no establece plazos y que es utilizado por el Regulador
arbitrariamente. El propio Regulador en la propia MIR en al Apartado |, 2. Afirma que “En
Meéxico existe una larga historia en el uso y aplicacién de sistemas solares para
calentamiento de agua, hay empresas y centros de investigacion que desde hace mas de 5
décadas se encuentran desarrollando aplicaciones tecnolbgicas y soluciones comerciales’,
lo que confirma cuando en este mismo inciso afirma “A nivel mundial el 85% de la capacidad

instalada de calentadores de agua solares ha sido en el sector doméstico, para...” Ante tal

CLY

cobertura mundial, el Regulador tampoco ha sido capaz de demostrar un solo accidente en

contra de las personas que pueda constituir un riesgo generalizado por su uso continuo.

3) Plan Nacional de Desarrollo, publicado el 20 de mayo de 2013, establece:

Objetivo 4.2. Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de
crecimiento.

Estrategia 4.4.3. Fortalecer la politica nacional de cambio climdtico y cuidado al medio
ambiente para transitar hacia una economia competitiva, sustentable, resiliente y de bajo
carbono.

Lineas de accion: Promover el uso de sistemas y tecnologios avanzadas, de alta eficiencia
energética y de baja o nula generacién de contaminantes o compuestos de efecto invernadero.
Objetivo 4.7. Garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo de un mercado interno
competitivo.

Estrategia 4.7.1. Apuntalar la competencia en el mercado interno.

Lineas de accidén: Desarrollar las normas que fortalezcan la calidad de los productos nacionales,
y promover la confianza de los consumidores en los mismos.

Estrategia 4.7.3. Fortalecer el sistema de normalizacién y evaluacion de conformidad con las
normas.

Lineas de accion: Mejorar el sistema para emitir de forma eficiente normas que incidan en e |
desempefio de los sectores productivos e impulsen a su vez un mayor contenido tecnoldgico.

I



Estrategia 4.8.3. Orientar y hacer mds eficiente el gasto publico para fortalecer el mercado
interno.

Lineas de accion: Fortalecer los mecanismos para asegurar que las compras de gobierno
privilegien productos certificados conforme a las Normas Oficiales Mexicanas.

Capitulo VI Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn.

V1.4 México Prospero.

Objetivo 4.6 Abastecer de energia al pafs con precios competitivos, calidad v eficiencia a fo large
de lo cadena productiva.

Estrategia 4.6.2. Asequrar el abastecimiento racional de enerqgia eléctrica a lo largo del pais.
Lineas de accion: Promover el uso eficiente de la energfa, asi como e | aprovechamiento de
fuentes renovables, mediante la adopcién de nuevas tecnologias y la implernentacion de
mejores prdcticas.

4.3. Estas supuestas justificaciones, no otorgan obligacién alguna de elaborar normas
oficiales mexicanas a productos nacionales y extranjeros relacionados con la eficiencia
energética de la energia renovable solar, con o sin acoplamientos a calentadores que

consuman gas natural o LP. Se refieren a acciones tendientes a “mejorar, fomentar, orientar,

»

etc.

Las Lineas de accion: “Desarrollar las normas que fortalezcan la calidad de los productos
nacionales, y promover la confianza de los consumidores en los mismos”, acota a los
productos nacionales y refiere a aspectos de calidad, como pueden ser acabados,
materiales, durabilidad, capacidades, rendimientos, entre otros, especificaciones propias de
Normas Mexicanas, como son: NMX-ES-001-NORMEX-2005 Energia solar-Rendimiento
térmico y funcionalidad de los colectores solares para calentamiento de agua-Métodos de
prueba y etiquetado; NMX-ES-002-NORMEX-2007 Energia solar Definiciones y tecnologia;
NMX'ES-OO3fl\.I_ORMEX~2008 Energia solar —Requerimientos minimos para la instalacion de
sistemas solarés térmicos y la NMX-ES-004-NORMEX-2010 Energia solar- evaluacisr; térmica
de sistemas solares para calentamiento de agua, que aplican a los calentadores de agua

solares.

4) Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su Reglamento: Articulos: 45 y 32
respectivamente.
4.4. El articulo 45 de la LFMN vy el articulo 32 de su Reglamento, se refieren a la MIR, NO
atribuyen obligacién alguna de normar a los calentadores solares de agua y tampoco le
atribuye competencia a la Secretaria de Energia o a la CONUEE como Reguladores para los

productos que nos ocupan.

De lo anteriormente analizado (4.1 a 4.4), es evidente que el Regulador NO CUMPLE con la
fraccién H del citado Articulo 3 del Acuerdo de calidad Regulatoria, toda vez que no
demuestra la obligacion clara y especifica de normar la Eficiencia Energética producto de

fuentes naturales como la energia solar, no aclara el costo o riesgo o problematica por el
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posible dispendio de una energia que no cuesta, que es natural y que es con la que
funciona el Calentador solar de agua en forma individual. Por otro lado tampoco demuestra
que exista una obligacion para regular aspectos de calidad, lo que corresponde al ambito
voluntario a través de las normas mexicanas y que no se relacionan con la supuesta eficiencia
energética o la seguridad.

En ninguna parte de los preceptos u obligaciones invocadas o por separado se
menciona la existencia de sanciones para el Regulador por incumplimiento de estos
supuestos mandatos, lo que confirma nuevamente que el Regulador no cuenta con
obligacion establecida en ley, asi como en reglamento decreto, acuerdo u otra
disposicion.

El requlador para atender lo dispuesto la fraccién V del articulo 3 del Acuerdo de calidad

Regulatoria afirma:

5) La informacion que justifica que los beneficios son mayores que los costos, se incluye en el

archivo de Excel.
4.5. Respecto a la fraccion V del articulo 3 del Acuerdo de calidad Regulatoria publicado en
el DOF el dia 2 de febrero de 2007, el Regulador adjunta un anexo en formato Excel, sin
embargo, desde la pestafia de informaci6n hasta la ditima correspondiente a resumen BC, se
refiere a los Calentadores solares de agua (CSA) como equipos que consumen gas como
combustible, manifestando gastos y ahorros en gas combustibie, cuando ello es atribuible a los
calentadores de agua que operan con gas (boilers), ademas estos andlisis estan enfocados a
los Sistemas-acoptados por un calentador solar de agua con un calentador de agua que-utiliza
gas LP o natural.

En este caso, el enfoque de Ia Regulacion esta equivocado, el producto que se debe
normar para obtener mayor eficiencia es el que trabaja con combustible de origen fésil
{(no renovable) y que emite gases de efecto invernadero, es decir los Boilers, los CSA son
ayudas o apoyos voluntarios a los boilers y contribuyen a eleccién del comprador a conectarlo
0 no a un boiler para hacer de éste un menor uso y por ende obtener un ahorro de gas

combustible.

En la justificacién de costos y de supuestos beneficios econémicos que proporciona el
Regulador, en ninguna parte se consideran estudios y evidencias de aquellos CSA que se
comercializan, como el Regulador afirma “desde hace varias décadas’, para ser utilizados en
forma independiente y alimentados directamente a traves de un tinaco cuya presion de trabajo

tampoco esta considerada en este Excel ni en el Proy-NOM.



Esta justificacién que pretende demostrar beneficios econdmicos, ignora el perjuicio
economico a la sociedad, toda vez que el costo promedio de un CSA que actualmente se
comercializa para ser alimentado por la presion directa de tinacos (Baja Presién), es de 6,900

pesos, lo que ahora podria incrementarse al menos a 9,800 pesos.

El Excel proporcionado por el Regulador solo se refiere a los consumidores gue alimenten a
sus CSA a través de tanques elevados, que no es lo mismo tme la alimentacién via tinacos,
con alturas superiores a 30 metros sobre la alimentacion directa de los propios CSA o que se
alimenten a través de sistemas hidroneumaticos, os que proporcionan altas presiones de

tfrabajo.

Es evidente que una presion de trabajo para atender alturas de hasta 30 metros, incluye a
aquellos CSA que trabajan a 2.5 o 3.00 metros de altura como maximo, pero las presiones de
trabajo son escandalosamente diferentes, lo que les obliga a un disefio y uso de materiales y
espesores innecesarios, que los encarece en detrimento de los consumidores. Mayor

informacion en 4.7 de este escrito.

El Regulador omite y va en contra del SE4all de la ONU que promueve que toda la poblacion
tenga acceso a energia sustentable y lo aleja y no cumple con los preceptos de la DECADA
DE ENERGIA SUSTENTABLE PARA LA POBLACION MAS POBRE.

Adjunto liga de SE4all: hitp://www.sedall.org/

4.6. Analisis de los datos de INEGI 2010 y 2015.

1.- a) E1 55.07% de las viviendas habitadas cuentan con tinaco y en estas viven 65°790,089

mexicanos.

Casas habitadas en el Pais:
31°924,863
Ocupantes de viviendas particulares:
119°466,296.00
Equipadas con tinaco INEG! 2010*
% Cantidad de casas
55.07 17'581,022
Poblacién en las Viviendas con tinaco
65790,089
Equipadas con calentador de gas INEGI 2010*
% Cantidad de casas
47.83 157269,662
Poblacién en las Viviendas con Cal. Gas.




57°140,729
Equipadas con cisterna o aliibe INEGI 2010
% Cantidad de casas
25.82 §243,000
Poblacion con cisterna / alijibe
30°846,198
Equipadas con estufas de gas INEGI 2010°
i Cantidad de casas
69.52 22194165
Poblacién de estufas de gas 83'052,969 habs.

b) El calentador de gas solo se utiliza en el 47.83% de las casas habitadas o por 57°140,729
mexicanos, por lo que la diferencia entre los mexicanos que tienen tinaco y calentador de gas
es de 8'649,360 mexicanos los cuales no cuentan con un calentador de gas, es decir, no

requieren un sistema acoplado de los dos calentadores de agua.

c) 65 millones de mexicanos tienen tinaco en sus viviendas, los que proporcionan una presion
hidraulica del agua que no sobre pasa los 0.25 kg/cm2, es decir, 2.50 metros de altura de un
tinaco sobre la alimentacion directa al calentador solar de agua o Ia primera salida de la
vivienda que cominmente es una regadera. Esta alimentacién directa de agua a los CSA no

esta analizada ni justificada en el Excel del Regulador.

Sin embargo, con datos incompletos y no referidos a la realidad, el Regulador ha incorporado
una clasificacion y requisitos que encarecen a los CSA que se ofertan exclusivamente para ser
alimentados a través de tinacos, identificados como de baja presion.

Como se puede apreciar en el Proy-NOM dice en el inciso 6.2.7:

'6.2.7 Resistencia a la presion hidrostética

Los calentadores de agua solares y los calentadores de agua solares con un calentador de agua
a gas como respaldo, deben cumplir con las presiones hidrostiticas minimas establecidas en
1a Tabla 4, sinpresentar fugas, se deformen o se rompan, el método de prueba debe ser el
especificado en 8.2.7.

En la Tabla 4 se indican las presiones hidrostéticas para el suministro de agua més
comunes que se pueden encontrar en el pais para uso doméstico y comercial.

Espacio sin texto




Tabla 4 Resistencia a la presion hidrostética

Presion de Presién de U
trabajo Prueba e
Apto para operar con:
294.2 kPa >441.3kPa | TiMaCOS,
(3.0 kgt/om?) (24.5 kgtfom?) Tanques elevados de hasta 30 m de altura,
< Redes municipales y sistemas hidroneumaticos a
presion méxima de 294.2 kPa (3 kgficm?)
Apto para operar con:
568.4 kPa >8826kpa | T'Macos,
(6.0 kgficm?) (>9.0 kgfiom?) Tanques elevados de hasta 60 m de altura,
L Redes municipales y sistemas hidroneumdticos a
presion maxima de 588.4 kPa (6 kgffcm?)

En este Proy-NOM se obliga a la mitad de la poblacién del pais a adquirir CSA de media o alta
presion que son los Unicos considerados en el Proy-NOM. Esto deriva a la comercializacién de
CSA més caros por sobre-especificacion. En otras palabras el Regulador prohibirfa la
comercializacion de CSA de baja presion que se encuentran en el mercado y que no han sido
motivo de quejas por dafios a las personas o por ineficiencia.

d) El 25.82% de las casas habitadas cuentan con cisternas / aljibes por lo que 30°846,198

mexicanos tienen este equipamiento junto con el tinaco, toda vez que el servicio de agua

potable suministrado por los municipios o las delegaciones de la Ciudad de México, lo proveen

en forma discontinua, es decir, por lo menos el 50% de la distribucion del agua tiene
“interrupciones, lo que ocasiona que las familias almacenen agua para fos periodos en los que

falta el suministro, enviando esta agua almacenada a los tinacos a través de bombeo.

Fuente IANAS 2010 Diagnéstico del agua en las Américas.

La afirmacién implicita en el segundo parrafo de del inciso 6.2.7 del Proy-NOM, carece de
sustento “...se indican las presiones hidrostéticas para el suministro de agua méas comunes
que se pueden encontrar en el pals para uso doméstico y comercial”. El Regulador no
proporciona en fa MIR informacion estadistica en la que apoye esta aseveracion con la cual

excluye a los CSA de baja presion. Mas informacion en el inciso 4.7 de este escrito.

Este PROY de NOM obligaria a la mitad de la poblacion del pais a adquirir un calentador solar

excedido en requerimientos porque no estan dirigidos a ser alimentados a través de tinacos.




La afirmacion por parte del Regulador de que los beneficios aportados por la regulacion, en
términos de competitividad y funcionamiento eficiente de los mercados, entre otros, son

superiores a los costos de su cumplimiento por parte de los particulares, es falsa.

Por lo anterior, el Regulador tampoco demuestra cumplir con lo establecido en la
fraccion V del articulo 3 del Acuerdo de calidad Regulatoria publicado en el DOF el dia 2
de febrero de 2007.

Ante ello solicito 1a nulidad de la MIR y por ende del PronyOM.
4.7 Presién real de trabajo de CSA alimentados a través de tinacos.

En el Proy-NOM se dispone en su inciso 5.2. una clasificacién que se puede considerar como
barrera técnica, ya que discrimina a los CSA que se comercializan para trabajar a baja presion,
es decir, para aquellos que se destinan para ser utilizados con alimentacion de agua a través

de tinacos, cuya presion maxima de trabajo es de 30 kPa, lo que se demuestra a continuacion:

En la Norma Técnica Complementaria para Proyecto Arquitectonico del Distrito Federal se
establece en la fraccion | del inciso 6.1.2 INSTALACIONES HIDRAULICAS:

Y a salida de los tinacos debe ubicarse a una altura de por lo menos 2 m por arriba de

la salida o regadera o mueble sanitario méas alto de la edificacion”...
Lo que se repite practicamente en todos los reglamentos de construccion del pais.

Como se sabe, los calentadores solares se instalan directamente en los techos de las
viviendas (azoteas), la diferencia de alturas entre el nivel maximo de llenado del tinaco y
el techo, en donde se apoya el calentador solar, es de hasta 3,00 m, equivalente a una
presion de 30 kPa. (0.30 kgficm2).

Para efectos de comparacion, las regaderas se encuentran en los distintos niveles de las
edificaciones de vivienda por lo que estan sujetas a diversas presiones, por ejemplo en un
edificio de departamentos de 5 niveles, la regadera instalada en la planta baja se encuentra a
una distancia de la parte superior del tinaco (medida verticalmente) de 15,00 m
aproximadamente, equivalente a una presion de 150 kPa, sin embargo, el calentador solar

contintia en la azotea.
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Sin embargo, en el Proy-NOM, inciso 7.3 se especifica una presién hidraulica equivalente a
una columna de agua de 30 metros lineales (a un edificio de mas de diez niveles), es decir,
superior a 10 veces a la que estaran sujetos en su vida Util y que no es congruente con las
especificaciones y los ensayos de resistencia a la presion hidrostatica que sujetan a los
productos destinados a las instalaciones hidraulicas en las edificaciones que es de 1.5 veces
la presion de trabajo.

En el grupo redactor no se preséntd alguna norma internacional o nacional en la cual se
especifique este ensayo para verificar “la integridad del sistema” ni argumentacion cientifica al
respecto. Se impuso esta clasificacion y por ende, el requisito.

Para pronta referencia véase lo que establecen las siguientes normas en donde se establece
una presion de ensayo de 1.5 veces como maximo y no de 10 veces.

UNE-EN-12975-2:2001
5.2.1.3.2.- Presién. La presion de ensayo deberd ser 1.5 veces la presién mdxima de opergcion

del coptador especificada por el fabricante. La presion de ensayo debers ser mantenida

durante 15 minutos.
1SO 9806:2013

6.1.3 Test conditions

Inorganic fluid channels shall be pressure-tested at ambient temperature within the range 5 °C
to 40 °C,

shielded from light. The test pressure shall be 1,5 times the maximum collector operating

pressure
specified by the manufacturer. The test pressure shali be maintained {x5 %) for 15 min.

A peticién expresa a la CONAGUA br:’:ira conocer las presiones hidricas en ios municipios del

pais, adjuntamos la respuesta correspondiente:
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CONAGUA SEMARNAT

IR YD RANHIRAL B Aukia

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION
GERENCIA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
OFICIO BOO.6.03.-148

Ciudad de Méxko a 04 de julio de 2016.
Apreciable Solicitante.
Presente

En atenion a 1a solicitud con follo 1610100127416 en donde se requiere i sigulente
informacidn , v

| “a)- SOLICITO LA LISTA DE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS QUE CUENTAN CON UNA |
{ DISTRIBUCION PRESURIZADO DE AGUA POTABLE TODO L DIA Y TODO EL ARO [N I
t LA REPUBLICA MEXICANA., b)-CUAL £S £L PORCENTAJE PROMEDIO DE !
| INTERRUPCIONES AL SERVICID Of DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE PARA USO
[ DOMICILARIO DE 1950 AL 2015 EN LA REPUBLICA MEXINA? ©)- Cual s la
' tendencia o pronbstico per capital de agua en 1a RepOblica Mexicana para & 3o
* 2030. 4. Solicit el Registro Naciona! de 1a presién de bombeo o su equivalente, para
' Ias redes de distribucion para uso damiciliario, en los municipios o por kas estados del
I pafs. £).- {Cval Ja tendencia o prondstico del grado de presibn sobre et recurso Mdrio
| en la repiblica Mexicana para el 20307" (SIC).

Derivado de fa blsqueda minuciosa y exhaustiva de fa informacién materia de ia
solicitud, en los archivos de la Gerendia de Coordinacion Interinstitucional de 1o
Subdireccion General de Planeacidn, se Hegd al conocimiento que en relacibn con fa
misma esa Gerencia, slo tiene lo relativo a las interrogantes sefaladas con 125 Jetras
)y ) o que sé hace de fa siguiente manera;

©).- Cual ¢s la tendencla o prondstico per capital de agua on la Rep(blica
Mexicana para el afio 2030.

Consultar SINA ( wwwoonaguagobmx/) en sitios de Interés tablero de Agua
renpvable aguf o5t 1 agua renovadke per cipita
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CONAGUA | SEMARNAT

).~ 1Cual Ia tendencia o pronéstico dal grado de presion sobre el recurso
hidrico en fa repiblica Mexicana para of 203067

En este caso en la pigina 198 de FAM 2015 estd una grifica que muestra por RHA
fomo sera el grado de preshdn para 2030, informacidn consultable en la siguiente liga

buzed Lww tonagua.goban /G

£n virtud de 1a modaidad de entrega elegida por usted. con fundamento enlo dispuesto
en los articulos 130 y 132 de ka Ley federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Piblica, se pone a su disposicién fa informacion cotrespondiente, :

ATENTAMENTE

LIC, Do P ASCENCIO
SUBDIRFCCION GENERAL DE PLANEACION

CLH- Lo Adirn Dotk Lokt Sant s Y todis 503 505 - Mo tn

eeignedes Sur Mo 254, Con Copiloa ) s, Dl pveitn Capocdin £ 8. PR Cuant e MbrEn
SITA AN e o ok s
Por uis Méxice ton Agws”

Se adjunta como ANEXO 1 EL documento de CONAGUA “Estadisticas del Agua en México
Edicién 2015” - CONAGUA (PDF)



En la respuesta de la CONAGUA se confirma que no existe informacion oficial que confirme o
justifique las presiones de trabajo que se incluyeron en el Proy-NOM.

5.- El Regulador no cumple con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién.

El articulo 45 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, establece lo siguiente:

ARTICULO 45. Los anteproyectos que se presenten en los comités para discusion se
acompafiaradn de una manifestacién de impacto regulatorio, en la forma que determine

la Secretaria, que debera contener una explicacién sucinta de fa finalidad de la norma

R B o

de las medidas propuestas, de las alternativas consideradas y de las razones por las
gue fueron desechadas, una comparacion de dichas medidas con los antecedentes

regulatorios, asi como una descripcién general de las ventajas y desventajas y de Ia
tibilid. i { j / imi Para efectos de
lo dispuesto en el articulo 4A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la

manifestacion debe presentarse a la Secretaria en la misma fecha que al comité.

Cuando la norma pudiera tener un amplio impacto en [a economia o un efecto
sustancial sobre un sector especifico. la manifestacion deberé incluir un analisis en
términos monetarios del valor presente de fos costos y beneficios potenciales del
anteproyecto y de las alternativas consideradas, asi como una comparacion con las
normas internacionales. Si no se incluye dicho andlisis conforme a sste pérrafo, el
comité o la Secretaria podran requerirlo dentro de los 15 dias naturales siguientes a
que se presente la manifestacion al comité, en cuyo caso se interrumpira el plazo
sefalado en el articulo 46, fraccion |.

Cuando el anélisis mencionado no sea satisfactorio a juicio del comité o de la
Secretaria, éstos podran solicitar a la dependencia que efectue la designacion de un
experto, la cual deberd ser aprobada por el presidente de la Comisién Nacional de
Normalizacion y la Secretarfa. De no existir acuerdo, estos dltimos nombraran a sus
respectivos expertos para que trabajen conjuntamente con el designado por la
dependencia. En ambos casos, el costo de la contratacion seré con cargo al
presupuesto de la dependencia o a los particulares interesados. Dicha solicitud podra
hacerse desde que se presente el anélisis al comité y hasta 15 dias naturales después

de la publicacion prevista en el articulo 47, fraccion 1.




Dentro de los 60 dias naturales siguientes a la contratacién del o de los expertos, se
debera efectuar la revision del anélisis y entregar comentarios al comité, a partir de lo
cual se computara el plazo a que se refiere el articulo 47, fraccion l.

La MIR de alto impacto no cumple con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, en virtud a los razonamientos legales que a continuacion se
invocan:

5.1. La MIR no contiene una explicacién sucinta de la finalidad de la norma.

El apartado | de la MIR relativo a la definicién del problema y objelivos generales de Ia
regulacion, unicamente se refiere que el objetivo del proyecto es el de establecer las
especificaciones de: rendimiento térmico de los calentadores de agua solares tipo termosifon
para uso domeéstico y comercial, que cuente con un tanque térmico con capacidad de menor
de 500 L y el ahorro de gas de los calentadores de agua solares con un calentador de agua a
gas como respaldo; los requisitos de seguridad; el etiquetado y los métodos de prueba para
verificar su cumplimiento.

Repetir el Objetivo del Proy-NOM no representa una explicacion del fin o propésito de la

posible Regulacion, no se presenta o argumenta la finalidad de la norma.
5.2. La MIR no contiene una explicacién sucinta de las medidas propuestas.

El Regulador justifica a la regulacién propuesta sin analisis de alternativas ni evaluacién de
otras medidas, incluso las existentes, la tnica razon la atribuye a su supuesta atribucion para

emitir Regulaciones y en un anexo Excel, que como ya indiqué no esta apegado a la realidad.

5.3. La MIR no contiene una explicacién sucinta de las alternativas consideradas y de

las razones por las que fueron desechadas.

Dentro del apartado ll.- relativo a la identificacién de las posibles alternativas a la regulacion,
estas no existen, el Regulador no presenta alternativa alguna y tampoco evaluacion de

posibles alternativas a cada uno de los problemas que pretende solucionar.

Arbitrariamente el Regulador desecho las alternativas con base en la problematica que aduce
en el Apartado I-2 de la MIR. Ver argumentacién del suscrito en el inciso 8 de este escrito. El
Regulador NO proporciona una explicacién sucinta de la medida propuesta, como lo

exige el articulo 45 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.



Solicito que el Regulador presente las diferentes alternativas que supuestamente analizo, entre
ellas las que actualmente estan presentes en el mercado y que han garantizado una venta,
operacion y ahorro de gas natural o LP sin riesgos para las personas y a precios accesibles, y
lo debiera hacer para cada una de los requisitos que pretende imponer en el Proy-NOM.

5.4. No contiene una comparacion de dichas medidas con los antecedentes regulatorios.

En la MIR no existe dato que evidencie una comparacion con antecedentes regulatorios, ni
nacionales ni extranjeros, si bien informa que se consideraron algunas normas 1ISO y UNE,
esto no constituye comparacion alguna, toda vez que estas normas son voluntarias, no son

regulaciones.

En otras palabras el Regulador no ha sido solvente para presentar antecedentes
regulatorios ni la justificacion de esta posible regulacion y menos ain de argumentaciones
técnicas y juridicas de que los CSA estén regulados en otros paises. El Regulador esta muy

cerca de constituir este Proy-NOM como Barrera Técnica no arancelaria.

5.5. La MIR no contiene una descripcién general de las ventajas y desventajas por el

cumplimiento de la norma.

Del contexto de la MIR de alto impacto, no se desprende dato alguno que permita establecer
de manera especifica cuéles serian las ventajas y desventajas de la norma, tal como lo exige

el articulo 45 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

No hay informacién que permita ventajas sobresalientes diferentes a las que ya se obtienen en

la comercializacion de estos CSA con y sin respaldo.

Se prevé una gran desventaja sobre los precios, sobre todo por la desaparicion de los CSA
de baja presion para ser sustituidos por unos de mayor precio, lo que representa un
incremento en precio del 42% sin incluir los sobrecostos derivados de la evaluacion de la

conformidad.

Como sabemos, en nuestro Pais se encuentran vigentes las siguientes 4 normas mexicanas
relacionadas con el calentamiento solar de agua: NMX-ES-001-NORMEX-2005 Energia solar-
Rendimiento térmico y funcionalidad de los colectores solares para calentamiento de agua-
Métodos de prueba y etiquetado; NMX-ES-002-NORMEX-2007 Energia solar Definiciones y
tecnologia; NMX-ES-003-NORMEX-2008 Energia solar ~Requerimientos minimos para la



instalacion de sistemas solares térmicos y la NMX-ES-004-NORMEX-2010 Energia solar-
evaluacion térmica de sistemas solares para calentamiento de agua, que aplican a los
calentadores de agua solares, las cuales contaron con la participacion de los sectores
involucrados, ahora no puede concluirse en la MIR que estas normas resulten
insuficientes para evaluar la calidad y operacién de los CSA.

5.6. La MIR no incluye un andlisis en términos monetarios del valor presente de los
costos y beneficios potenciales del anteproyecto y de las alternativas consideradas, asi
como una comparacion con {as normas internacionales.

Del propio Excel del regulador se advierte que los costos de origen no incluyen a todas las
tecnologias y disefios que actualmente se ofrecen en el mercado mexicano, tampoco se
manifiestan los beneficios reales ni los incrementos al consumidor por esta propuesta de

regulacion ni ha presentado un andlisis completo y estadistico de alternativas consideradas.

Ademas tampoco incorpora un estudio comparativo con las normas internacionales y las
razones cientificas por las cuales fueron desechadas. Como se apreciara con mayor detalie
en el capitulo 6 de estos Comentarios.

El Regulador no ha demostrado que las normas vigentes o las internacionales limiten la
libre competencia y/o generen una competencia desleal y/o que las mismas no coadyuven a la
preservacion de los recursos naturales no renovables, por lo que, las citadas aseveraciones
vertidas en la MIR, no pueden considerarse como ventajas para justificar su expedicién,
sobre todo que no proporciona informacién de las posibles desventajas cuantitativas y

soportadas con informacién fidedigna y oficial, en su caso.

6.- El Regulador NO DEMUESTRA UNA PROBLEMATICA que justifique esta pretendida
NOM (Proy-NOM).

La MIR en su capitulo 2 establece:
2. Describa la problematica o situacién que da origen a la intervencién gubernamental a

través de la regulacién propuesta:

A continuacién se presentan las supuestas problematicas (en cursillas) e
inmediatamente después el razonamiento por el cual considero que no representa una
problematica:




“En México existe una larga historia en el uso y aplicacion de sistemas solares para
calentamiento de agua, hay empresas y centros de investigacion gue desde hace mas

de 5 décadas se encuentran desarrollando aplicaciones tecniolgicas y soluciones
comerciales”...

6.1. Este es un antecedente, no demuestra problema alguno.

..."Una necesidad importante para impulsar esta tecnologia, ademas de los programas
de gobierno y privados, como el de hipotecas verdes del Infonavit, es el contar equipos
confiables y de larga duracion, para que cualquier usuario final este seguro de fos

ahorros reales que se obtendran por el uso de esta tecnologia a lo largo de su vida
atit”. ..

6.2. De acuerdo, es conveniente pero no imprescindible, sin embargo, no representa
problema alguno.

...“A nivel mundial el 85% de la capacidad total instalada de calentadores de agua
solares ha sido en el sector doméstico, para proporcionar agua caliente sanitaria en
casas unifamiliares, el resto en sistemas de mayor escala para hoteles, hospitales e
industria”...

6.3. Esta es una afirmacién del regulador que descarta a los CSA como productos nuevos,

novedosos o de reciente entrada al mercado. El Regulador No demuestra problema alguno.

..."En algunos paises el uso de esta tecnologia es obligatorio y se incluye en los
reglamentos de construccion, por ejemplo Alemania, Espafia, Portugal, Uruguay
Brasil”...

6.4. El Regulador no aporta prueba alguna de su dicho, en todo caso son disposiciones
locales que solicitan la incorporacion de CSA de agua en las edificaciones, al igual que a las
ventanas, cocinas, etc. También el Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal se

exige la colocacion de CSA en las edificaciones, articulo 53, literal d.

Esta aseveracion del regulador no demuestra que los las normas aplicables a los CSA sean

obligatorias.
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Sin embargo, estas disposiciones no equivalen a una problematica, son grandes
oportunidades comerciales y de ahorro de energia. El Regulador No demuestra problema
alguno.

..."El tipo de calentador de agua solar de mayor uso en México, para el calentamiento
de agua en vivienda, es el sistema termosifénico integrado por un calentador de agua

solar y un tanque térmico para la acumulacion del agua caliente”. .

6.5. El Regulador no presenta evidencias cuantitativas, sin embargo concuerdo con su
aseveracion. El Regulador con esta afirmacion No demuestra problema alguno, pero confirma

que el CSA mas utilizado es el que no consume combustible de origen 6sil.

..."El agua se calienta en el colector solar debido a la radiacion solar y por diferencia de

densidades, el agua caliente asciende al tanque térmico para su almacenamiento”...

6.6. El Regulador confirma que los CSA no consumen gas LP o natural, describe su forma

de operar. El Regulador No demuestra problema alguno.

..."En Meéxico una préactica que se ha generalizado, es la de conectar o acoplar un
calentador de agua solar a un calentador de agua a gas (LP o natural), como respaldo,

para asegurar el suministro de agua caliente los 365 dias de! afio de forma continua”...

6.7. El Regulador no aporta elementos cuantitativos o estadisticos de fuentes calificadas
para esta afirmacion, y menos para argumentar que este acoplamiento doméstico sea un

problema. El Regulador No demuestra problema alguno.

..."A la fecha, en México, se encuentran vigentes 4 normas mexicanas relacionada con
el calentamiento solar de agua, las cuales son: NMX-ES-001-NORMEX-2005 Energla

solar-Rendimiento térmico y funcionalidad de los colectores solares para calentamiento
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de agua-Métodos de prueba y etiguetado; NMX-ES-002-NORMEX-2007 Energia solar-
Definiciones y tecnologia; NMX-ES-003-NORMEX-2008 Energla solar - Requerimientos
minimos para la instalacion de sistemas sofares térmicos y la NMX-ES-004-NORMEX-
2010 Energia solar- evaluacion térmica de sistemas solares para calentamiento de
agua, que aplican a los calentadores de agua solares, pero ninguna de ellas establece
requisitos de calidad, seguridad o eficiencia relativos a un producto en particular solo la
NMX-ES-004-NORMEX-2010 se refiere al método de prusba para determinar el

rendimiento de los colectores solares’...

6.8. Esta afirmacion es arbitraria toda vez que el Regulador no presenta un estudio
detallado de la necesidad de normalizar los supuestos requisitos de calidad, ningun dato sobre
la inseguridad para quién o qué y tampoco el razonamiento de que un CSA sea ineficiente
para calentar el agua mediante la radiacién solar. El Regulador No demuestra problema
alguno. Mayor argumentacién en 6.18 y 7.1 de este Escrito.

El Regulador No demuestra problema aiguno.

..."En el afio 2008 el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit) solicité a la Conuee un procedimiento para medir el ahorro de gas, de un
calentador de agua solar acoplado a un calentador de agua a gas de tipo
almacenamiento, de 40 litros de capacidad, comparado con el consumo de un
calentador de agua igual al acoplado y operados simultaneamente bajo las mismas
condiciones de operacion. El objetivo era, el de justificar la inciusion de estos
calentadores de agua solares con respaldo a gas en la hipoteca verde de Infonavit,

para poder financiar estos equipos a sus derechohabientes”...

6.9. Solicito atentamente que el Regulador presente esta peticion escrita del INFONAVIT y
que ademas demuestre que existia algun problema o riesgo por el uso de los CSA. De ser
cierta esta peticién, es evidente que el propdésito era identificar algun concepto de ahorro
econdémico para el derechohabiente y con ello pagar el crédito adicional a la hipoteca, llamado
Hipoteca Verde, supuso una oportunidad para los derechohabientes. El Regulador No

demuestra problema alguno.

_.."La Conuee elabord el documento técnico, que mas adelante se le denomind
Dictamen de Idoneidad Técnica (DIT), con el cual se demostré que con los ahorros de
gas se recuperaba la inversion en aproximadamente 5 afios y se establecio en el DIT

como ahorro minimo 13 kg de gas en treinta dias”...



6.10. Estafue una oportunidad para los comercializadores de CSA para ofrecer de mejor
forma sus productos a los Desarrolladores de Vivienda, no al INFONAVIT. En los primeros
dictamenes de idoneidad técnica que aceptaba la CONAE y publicaba en su portal se
encuentra a manera de ejemplo el siguiente, en el mismo se aprecia que el CSA funcionaba
para baja presion, por lo que sefialaba uso exclusivo para tinacos. Pero reportaba el ahorro

especificado. Por cierto el INFONAVIT estuvo muy conforme con estos Dictamenes.
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El Regulador No demuestra problema alguno.
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..."Posteriormente el Infonavit requirié a la Conuee se agregaran al DIT, algunas
prusbas para asegurar una mejor calidad de todos los componentes de los
calentadores de agua solares con respaldo de un calentador a gas, a efecto de

garantizar una vida Gtil minima de 10 afios, y mayor seguridad en su operacion”...

6.11. Solicito Atentamente que el Reguiador incluya copia oficial del requerimiento que

invoca, no son suficientes los dichos y menos sin que medien estadisticas de que haya sido

, motivadas por problemas o riesgos por la utilizacion de los CSA. Una NOM no debe sustituir
una Garantia comercial. El INFONAVIT pide garantias a los desarrolladores para que las
viviendas en su estructura estén garantizadas por 10 afios y la impermeabilizacion por 5 afios,
no incluye a las instalaciones en el Certificado de Cobertura de Calidad, para pronta referencia
se incluye lo que el INFONAVIT solicita a los desarrolladores de vivienda.

e « W0 oo om0V @ Secreurin et Wi 27nctodon o1 eV G sagunecates %Y 1) g

i ennneclIndanait/ Froveodores + Externos) Desarmo!ladiocews/ Prograrmos & dei # infonail +

»  Hipoteoa Verde
P Viviendad sustentable: Vida Integral '|ll.|ﬂlh‘liiﬂ
P Fondo de Estimale &t Redensiicacion y Ubicacion de Ls Viviesda

P Conunidates inteligentes

* Cobertura de Calidad

La Cobertura de Calidad ampara daffos ocasionados por vicios ocuitos o mala calidad en los
materlales de constriiccion, v Hene una vigencla 10 affos en la esbructiva y 3 afos en la
impermenbiiizacion, vy & partir ded 1 de epero del 2015 sevd de 5 affos,

Importante

A partir del 1 de julio de 2014, la contrata;ciéﬁ de la Cobertura de Calidad es obligatorla para las

viviendas que 56 registren en el Registro Unico de Vivienda (RUV) v para las que ya estin

registradas en ef RUV que soliciten ta verificacidn y que el derechohablente pueda pagar con

100 % del monto del crédito que le otorga of Infonavit, -

P Credito Tntegral (constroccion de vivienda en paduetes de Lies 101

b Hipotecs con servicios

5 El Regulador sigue sin demostrar una problematica por el uso de los CSA.
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‘Lo anterior debido a que se detectaron un ntimero significativo de fallas en los
componentes de los calentadores solares, como son el abombamiento del tanque

térmico, roturas y deformaciones de los colectores y/o sus conexiones’,

6.12. Insisto que el Regulador demuestre estadisticamente la problematica con base en
informacion oficial y confiable, que no se limite a pretender regular a los CSA por “un ndmero
significativo de fallas...." Que nada demuestra y que no indica el nombre y oficios en que
determinada organizacién o dependencia calificada emiti6 esa deteccion de fallas.

El Regulador No demuestra problema alguno.

Se adjunta como Anexo 2, copia del documento emitido por el INFONAVIT “Informe
Evaluaciones y Mediciones Hipoteca Verde” que incluye encuestas para diversas
ecotecnologias, incluyendo a los CSA. Se aprecia que las opiniones de los encuestados a los
largo de 2012, 2013, 2014 y 2015 son de las mas altas y en ninguna se presentaron quejas por
accidentes o mala operacion, se destaca que en 2011 y 2012 la mayoria de los CSA instalados
son de baja presion, ya en 2013 por motivo de la segunda version del DIT de la Conuee, los

CSA son de media y alta presion. El original puede ser solicitado al propio INFONAVIT.

... "El resultado de esta peticion fue analizada en el grupo de trabajo que elabord el DIT
y el resultado fue, en principio, incluir una prueba de presién hidrostatica al calentador
de agua solar, con lo que se obligaria a que todos los materiales empleados en los
sistemas fueran mas robustos, de mejor calidad y durabilidad”...

6.13. Las decisiones faciles de incrementar la presion de ensaye hidraulico para pretender
con ello mejorar otros componentes o la calidad no se atiende en ninguna norma nacional,
extranjera o internacional. Insistimos, no existen normas nacionales o internacionales que
califiquen o incidan en la calidad a través de pruebas de presién mas altas que 1.5 veces la
presion de trabajo, que es lo que el Regulador ha estado incorporando sin argumento cientifico

alguno.

Demando nuevamente que la “...peticion..."” a la que refiere el Regulador en la MIR sea
presentada y se incluya en estos comentarios a la MiR.

Para pronta referencia véase lo que establecen las siguientes normas:

UNE-EN-12975-2:2001
5.2.1.3.2.- Presion. La presion de ensayo deberd ser 1.5 veces la presién mdxima de operacién del

captador especificada por el fobricante. La presién de ensayo deberd ser mantenida durante 15

minutos.
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1SO 9806:2013
6.1.3 Test conditions

Inorganic fluid channels shall be pressure-tested at ambient temperature within the range 5 °Ct0 40 °C,

shielded from light. The test pressure shall be 1,5 times the maximum collector operating pressure
specified by the manufacturer. The test pressure shall be maintained (£5 %) for 15 min.

Estos requisitos fuera de la realidad, NO constituyen una problematica.

..."La presion de prueba se acordé deberia determinarse con base a las presiones de
trabajo a que se podria encontrar sometido el calentador durante su uso. Después de
comentarse ampliamente el tema se decidi6, que a reserva de analizarse
posteriormente, en principio la presion fuera de 294.2 kPa (3.0 kgf/em2), que es la
presién de trabajo minima requerida en las instalaciones hidréaulicas de las casas y la

presion de prueba para garantizar el cumplimiento de 1.5 veces dicha presion”...

6.14. El Regulador no se apega a la verdad, la operacion de trabajo de los CSA que desde el
afio 2005 y hasta la fecha se comercializan en México, no supera los 0.30 kgf/cm2, aceptando
en las primeras reuniones del regulador con proveedores, laboratorios de ensayo, el
INFONAVIT y el ONNCCER, utilizar para el ensaye en laboratorio 1.5 veces la presion de
trabajo, redondeada a 0.5 kgf/cm2.

El Regulador contintia sin demostrar problema alguno.

..."Se realizaron otras reuniones del grupo de trabajo, con el objeto de mejorar el DIT y
para esto se consultaron las normas internacionales ISO y las de otros paises a, como
las de Espafia, Brasil y Colombia y se acordd la inclusion de otras especificaciones en

el DIT”...

6.15. El acuerdo de un grupo de trabajo para un documento que no constituye una NOM o
una NMX, no atribuye competencia al Regulador, no representa una instancia calificada ni

reconocida para identificar especificaciones enfocadas a la calidad como regulaciones.

Se menciona la consulta de normas internacionales pero no se presenta el analisis detallado

de las mismas.

Demandamos al Regulador presente el andlisis de esas normas consultadas y, en su caso, las
razones para desechar las especificaciones que no se incluyeron en el Proy-NOM, como lo

dispone el articulo 45 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.



Para pronta referencia véase lo que establecen las siguientes normas en donde se establece
una presion de ensayo de 1.5 veces como méximo y no de 10 veces.

UNE-EN-12975-2:2001
5.2.1.3.2.- Presion. La presién de ensayo debera ser 1.5 veces la presidn mdxima de operacion

del captador especificada por el fabricante. La presion de ensayo debera ser mantenida

durante 15 minutos.
ISO 9806:2013

6.1.3 Test conditions

Inorganic fluid channels shall be pressure-tested at ambient temperature within the range 5 °C
to 40 °C,

shielded from light. The test pressure shall be 1.5 times the maximum collector operating
pressure

specified by the manufacturer. The test pressure shall be maintained (£5 %) for 15 min.

Ademas, en todo este ejercicio el Regulador atin NO demuestra una problematica para regular
a los CSA y menos para aspectos de riesgo o seguridad.

..."Este nuevo documento fue denominado Dictamen Técnico de Energia Solar Térmica
en Vivienda (DTESTV), el cual se encuentra vigente y es requerido su cumplimiento
para todos los calentadores que se instalan a través de la hipoteca verde de Infonavit.
EIDTESTYV, al ser solo una especificacion voluntaria, se aplica cuando es exigida por el
usuario del producto o cuando el fabricante o impoﬁador deciden verificar el
cumplimiento de su producto con el DTESTV y hacerlo del conocimiento de sus clientes
para demostrar su calidad, seguridad durabilidad y eficiencia. Al no existir en México
una norma de seguridad, eficiencia y calidad, para calentadores de agua solares ni
para los calentadores de agua solares conectados a un calentador de agua a gas como
respaido, y dado el crecimiento del mercado de estos productos los participantes en el
grupo de trabajo para la elaboracién del DTESTV, representantes de asociaciones que
agrupan a los fabricantes e importadores de estos productos, la Conuee, faboratorios
de prueba y organismos de certificacion, decidieron proponer la elaboracion de una
Norma Oficial Mexicana, para lo cual se realizé una reunién en octubre de 2013 en Ia
que se analizo la viabilidad de la norma y, por unanimidad, se acord6 su realizacién y
tomar como base todo lo especificado en el DTESTV asi como las normas
internacionales 1SO y de otros paises. Durante las reuniones del grupo de trabajo para
elaborar el proyecto de norma se aceptaron todas las especificaciones consideradas en
el DTESTV, y sus métodos de prueba, con algunas modificaciones de forma, sin
embargo. Sociedad de Tecnologia Avanzada de Tubos Evacuados (Sotecsol), quien
desde la elaboracion del DTESTV habia venido solicitando fa eliminacién de fa prueba
hidrostética, volvio a insistir en lo mismo, con argumentos que ya se habian discutido

ampliamente en las reuniones del grupo de trabajo, los cuales tuvieron que analizarse
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6.16.

nuevamente y fundamentarse técnicamente el objetivo, tan importante, de la prueba

hidrostética. La respuesta del grupo de trabajo fue que dicha prueba debe permanecer
en el proyecto. Sotecsol se opuso también a la propuesta de incrementar la altura para
la realizacion de la prueba de impacto. Esta propuesta se realizé durante las reuniones

del grupo de trabajo, se fundamento y todos los participantes, excepto Sotecsol,
estuvieron de acuerdo”...

El Regulador con esta historia, pretende argumentar la necesidad de una regulacion,

pero ni en ese grupo de trabajo ni en la MIR de referencia, existe un solo dato fidedigno y

oficial que demuestre la problematica que arguyen para emitir una regulacién, sobre todo

incorporando requisitos scbre seguridad.

El Regulador atin no demuestra probiema alguno

6.17.

...“Estas dos reiteradas discusiones han detenido la conclusion del proyecto de esta
norma por mas de 3 afios, motivo por el cual la Conuse decidié, de acuerdo con los
Articulos 44,47 y 50 de la LFMN y 30 de su reglamento, someter a consideracion del
CCNNPURRE el proyecto para su aprobacion y continuar con el proceso para su
publicacion a consulta pablica. Las 2 reiteradas discusiones son: a) Efiminar del
proyecto el requisito de la prueba hidrostatica. Propuesta que posteriormente, por
escrito, se modificé a que se dgje como esta en el proyscto y tnicaments se agregue
una presion de trabajo de 0.3 kgffcm2, en lo cual no estuvieron de acuerdo el resto de
los participantes en el grupo de trabajo argumentando técnicamente el porqué. b )
Mantener la aitura de 1m, como se establece en el DTESTV para la prueba de impacto,
y no incrementarla a 1.40m como se propone en el proyecto de esta norma, en lo cual
no estuvieron de acuserdo el resto de los participantes en el grupo de trabajo,
argumentando técnicamente el porque”...

La opinion diversa de algunos sectores NO constituye una problematica en términos de

la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su Reglamento y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo. El Regulador NO demuestra un problema que justifique la

regulacién.

...“El objstivo es acelerar el proceso de elaboracion y aprobacion de la norma, evitando

tacticas dilatorias en su aprobacion, ya que, por tratarse de la definicion de especificaciones

técnicas, cualquier modificacion debe ser propuesta por escrito y debidamente fundamentada

técnicamente, lo cual no se ha realizado’.
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6.18. El Regulador sin presentar un solo argumento técnico ni estadistico que demuestre qué
los CSA constituyan o presenten un problema para los usuarios, pretende imponer
especificaciones para las cuales tampoco ha demostrado su atribucion legal o soporte técnico
confiable. Invocar aspectos protocolarios no representa la argumentacion solida que justifique
este tema para emitir una regulacion. Vale recordar el estudio del INFONAVIT (Ver ANEXO 2
“Informe Evaluaciones y Mediciones Hipoteca Verde” 2012, 2013, 2014 y 2015).

El Regulador acepta que el “Ef objetivo es acelerar el proceso de elaboracién y aprobacion de
la norma..."” En otras palabras, el propésito no es legal o apegado a derecho, es ignorar la
opinién de un sector de productores y comercializadores que ofrecen CSA en mejores
condiciones de precio y con calidad equivalente. Los desarrolladores de vivienda y phblico en
general han aceptado estos productos sin manifestar quejas relacionados con riesgos o

ineficiencias.
El Regulador NO demuestra un problema que justifique la regulacion.

En caso de emitirse esta regulacion, considero que esta constituiria una BARRERA TECNICA
NO ARANCELARIA QUE PRETENDE IMPEDIR LA LIBRE COMERCIALIZACION DE
CALENTADORES SOLARES DE AGUA QUE SE SUMINISTREN CON O SIN UN BOILER
INTEGRADO O ACOPLADO, sobre todo a aquellos que se destinan exclusivamente a ser
alimentados a través de tinacos domésticos, no a través de tanques elevados o a través de

sistemas hidroneumaticos.

6.19. El Regulador no ha emitido regulaciones NOM para aspectos de calidad en
diversos productos sujetos a la eficiencia energética.

A continuacion se presentan a manera de ejemplo 5 Normas Oficiales Mexicanas emitidas
por el Regulador que se refieren a la eficiencia energética por electricidad o combustibles de

origen no renovable.

En particular la NOM-003-ENER-2011, EFICIENCIA TERMICA DE CALENTADORES DE
AGUA PARA USO DOMESTICO Y COMERCIAL. LIMITES, METODO DE PRUEBA Y
ETIQUETADO, es decir los Boilers, que son productos que podrian considerarse rlesgosos
por la utilizacién de gas, no les regula aspectos relacionados con la seguridad o la
calidad.

Soélo en la NOM-021-ENER/SCFI-2008 se incluyen requisitos relacionados con la seguridad

pero limitados a las descargas eléctricas, no a la calidad del producto.



NOM DBJETIVO CAMPO DE ESPECIFICACIONES | COMENTARIOS
APLICACION
NOM-003-ENER-2011, | Establece los Aplica a los 7.1 Eficiencia
EFICIENCIA TERMICA | niveles minimos de | calentadores de térmica No incluye
DE CALENTADORES | eficiencia térmica agua para uso 7.2 Temperatura de | especificaciones
DE AGUAPARAUSQO | que deben cumplir | doméstico y agua caliente relacionadas con la
DOMESTICO Y los calentadores de | comercial, que se seguridad o la
COMERCIAL. agua para uso comercializan en calidad de los
LIMITES, METODO DE | doméstico y jos Estados Unidos materiales.
PRUEBAY comercial y el Mexicanos, que
ETIQUETADO. método de prueba | utilicen gas licuado Incluso, no
gue debe aplicarse | de petrdleo o gas considera la
para verificarlos. natural como capacidad de
combustible y que aislamiento del
Establece ademas | proporcionen tanque, lo que se
los requisitos Unicamente agua relaciona
minimos para caliente en fase directamente con
informacién al {iquida. e eficiencia
pUblico sobre los energética.
valores de Los aparatos para
eficiencia térmica calentamiento de
de estos aparatos. | agua con una
carga térmica
mayor de 108,0 kW
Y presiones
absolutas méximas
de trabajo de 600,0
kPa y temperaturas
superiores a
360,15 K (87,0°C)
son considerados
como calderas y no
estan
comprendidos
dentro del campo
de aplicacién de
esta Norma Oficial
Mexicana.
NOM-015-ENER-2012, | Fija los limites Aplica a los 6.1 Limites de
EFICIENCIA maximos de refrigeradores consumo de energla | No incluye
ENERGETICA DE consumo de electrodomésticos, | 6.2 Volumen especificaciones
REFRIGERADORES Y | energia de los refrigeradores- Ajustado relacionadas con la
CONGELADORES refrigeradores y congeladores 6.3 Factor de ajuste | seguridad o la
EL.ECTRODOMESTIC | congeladores electrodomesticos calidad de los
0S. LIMITES, electrodomeésticos | de hasta 1104 dm3 materiales.
METODOS DE operados por (39 pies3) y
PRUEBAY motocompresor congeladores
ETIQUETADO. hermético, electrodomésticos
de hasta 850 dm3
Establece los (30 pies3)
métodos de prueba | operados por
para determinar motocompresor
dicho consumo de | hermético

energla y calcular
el volumen

comercializados en
los Estados Unidos
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refrigerado total, y | Mexicanos.
especifica la
etiqueta de
consumo de
energiay su
contenido.
NOM-024-ENER-2012, | Establece la Esta norma es 5.1. Transmitancia
CARACTERISTICAS obligacion de aplicable a los visible (tV) No incluye
TERMICAS Y certificar las vidrios y sistemas | 5.2. Coeficientede | especificaciones
OPTICAS DEL VIDRIO | caracteristicas vidriados ganancia de calor relacionadas con la
Y SISTEMAS Opticas y térmicas | homogéneocs solar (CGCS) seguridad o la
VIDRIADOS PARA de los vidrios y transparentes y 5.3. Coeficiente de | calidad de los
EDIFICACIONES. sistemas vidriados, | franslucidos, de sombreado (CS) materiales
ETIQUETADO Y asi como, los fabricacion 5.4. Coeficiente
METODOS DE métodos de prueba | nacionai o de global de
PRUEBA. para su verificacion, | importacion, para | transferencia de
con el fin de su utilizacion en las | calor (K)
asegurar e edificaciones que | 5.5. Coeficiente
comportamiento se construyan en el | visible termico (CVT)
térmico de la territorio
envolvente de los nacional.
edificios.
NOM-018-ENER-2011, | Establece las Esta Norma Oficial | 5.1 Densidad
AISLANTES caracteristicas y Mexicana aplicaa | aparente No incluye
TERMICOS PARA métodos de prueba | los productos, 5.2 Conductividad especificaciones
EDIFICACIONES. que deben cumplir | componentes y térmica relacionadas con la
CARACTERISTICAS Y | los productos, elementos que 5.3 Permeabilidad al | seguridadofa
METODOS DE componentes y sean de fabricacion | vapor de agua calidad de los
PRUEBA. elementos nacional o de 5.4 Adsorcion de materiales.
termoaislantes, importacién con humedad y
para techos, propiedades de absorcion de agua.
plafones y muros aislante térmico
de las para techos,
edificaciones. plafories y muros
de las
edificaciones,
producidos y
comercializados
con ese fin, sin
perjuicio de otros
fines. Se excluyen
los aislantes
térmicos para
cimentaciones.
NOM-021-ENER/SCFI- | Establece las Aplica a los 6.1 Eficiencia Las
2008, EFICIENCIA especificacionesy | acondicionadores | energética especificaciones
ENERGETICA Y los métodos de de aire tipo cuarto | 6.2 Seguridad al de seguridad se
REQUISITOS DE prueba de la nuevos, con o sin | usuario refieren a evitar
SEGURIDAD AL Relacion de calefaccion, con contacto eléctrico
USUARIO EN Eficiencia condensador con las personas,
ACONDICIONADORE | Energética (REE), | enfriado por aire y no especifican
S DE AIRETIPO asi como {as con capacidades caracteristicas de
CUARTO. LIMITES, especificaciones | de enfriamiento los materiales o de
METODOS DE de seguridad al hasta de 10 600 disefio.
PRUEBA usuario y los watts, nacionales v
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Y ETIQUETADO. métodos de prueba | extranjeros que se
aplicables para gomercializan en
verificar dichas los Estados Unidos
especificaciones. Mexicanos. No
Asimismo, aplica para
establece el tipo de | acondicionadores
informacion que de aire tipo cuarto
debe llevar la divididos,
etiqueta de
Eficiencia
Energética, que
adicionalmente al

marcado, deben de
Hlevar los aparatos
objeto de esta
norma que se
comercialicen
dentro del territoria
de los Estados
Unidos Mexicanos.

7.- El Regulador no demuestra que los Calentadores Solares de Agua, sin respaldo o
con respaldo de calentadores de agua que utilicen cualquier tipo de combustible o los

eléctricos, constituyan un riesgo para las personas, su salud, o al medio ambiente.

El Regulador no proporciona en la MIR datos y estadisticas relativas a los calentadores
solares, respecto a los accidentes, los riesgos o las quejas respecto a los Calentadores
Solares de Agua que se comercializan individualmente o acoplados con otros calentadores de
agua que funcionan con combustibles de origen f6sil, tales como la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, el IMSS, PROFECO,_ COFEPRIS, PROTECCION CIVIL, entre otras, para
estar en condiciones de resolver acertadamente una supuesta problematica de indole
nacional. Y tampoco con informacion proporcionada por fabricantes, consumidores,
proveedores, comercializadores, centros de investigacion o laboratorios de prueba

independientes que sustenten esta supuesta problematica.

He recabado informacion proporcionada por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, el
IMSS, la PROFECO y el INFONAVIT, instancias que coinciden en no tener informacion que

asocie a los CSA con accidentes, quemaduras o situaciones peligrosas.
EVIDENCIAS

7.1. A continuacion se presenta el oficio STPS/UE759/16 fechado el 11 de julio de 2016, por
el cual esa dependencia informa no contar con informacion precisa sobre accidentes o

quemaduras provocadas por calentadores solares domésticos.
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En sintesis, el siguiente cuadro proporcionado por esta dependencia y que se apoyd con
informacion del IMSS, segun se refiere en estos documentos que se adjuntan, para el afio de
2015 se reporta un total de 457 accidentes por contacto con utensilios domésticos calientes,
entre los que se pueden encontrar planchas, rizadores para el cabello, estufas eléctricas,
calentadores eléctricos para regaderas, etcétera.
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No existe una contabilidad y no se reportan accidentes derivados del uso de

calentadores solares de agua, por ende no se puede inferir que este producto constituya
un riesgo para las personas y que por ello se deba regular la seguridad a través de una
NOM (Ver ANEXO 5 Excel de quemaduras reportados por el IMSS).

Espacio sin texto
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Oficialia Mayor

STPS + I Direccién General de Recursos Humanos

— o Unidad de Enlace

SERETARIA DL TRARAO B, LA Oficlo No. STPS/UE/ 759716
¥ PREVISION SOCIAL IR

Clasificacién: Informacién Piblica

Ciudad de México, a 11 de julio de 2016,

SOLICITANTE IDENTIFICADO CON EL FOLIO 0001400075916
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 2, 5, 61, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 129,
130,133,134, 135, 137, 138, 140, 145, 146, 147, 148 y Tercero y Quinto Transitorio
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Plblica (LFTAIP),
publicada en ¢l Diario Oficial de 1a Federacién ¢l 9 de mayo de 2016; 3, 9, 35 y demés
relativos de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria, se
hace de su conodimiento que a su solicitud de informacion recibida el 17 de junio de
2016, correspondio el folio 8001406075916, y cuyo contenido es:

“Solicito el registro el registro historico de dafios (quemaduras,
cortaduras, etc) a la salud por el uso de calentadores solares de agua de
uso domestico. Otros datos para facilitar su lacalizacién. Solicito e
registro el registro historico de dafios (quemaduras, cortaduras, etc) ala
salud por el uso de calentadores solares de agua de uso domestico.” (sic)

Como resultado del andlisis v estudio, su solicitud se turnd para su atencion a la Unidad
de Delegaciones Federales del Trabajo, Direccion General de Inspeccién Federal
del Trabajo y a la Direccidn General de Investigacién y Estadisticas del Trabajo.
Al respecto, de fas respuestas que proporcionan fas Unidades Administrativas, las que

contienen informacién en relacién con su soficitud, son fas sigulentes:

PRIMERO. La Unidad de Delegaciones Federales del Trabajo en oficio adjunto, da
respuesta a su solicitud.

SEGUNDO. La Direccion General de Investigacién y Estadisticas del Trabajo en

oficio adjunto, da respuesta a su solicitud.
il

/

Fi

Av. Ao Periférico Sur 4371, Edificio A, Planta Baja, Col Fuentes del Pedregal, Detegacion Tialpan, 14149, Gudad de Mésico,

Tel. (55) 3000 2358 werg.gobms/sips/
I
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ay Oficialia Mayor

ST P S SR Direccidn General de Recursos Humanos
— e < Unidad de Enface
SECRETARIA DEL TRABAJOY AUk Oficio No. STPS/UE/759/16

{ VISHON 53C1 o o a or B
THREMLIGN : Clasificaci6n: Informacion Piblica

Por lo expuesto y fundado, le notifico que, en caso de inconformidad por &l contenido de

esta respuesta, o de la informacion publicada en fa Internet, usted puede interponer ¢l
recurso de revision previsto en los articulos 146, 147 y 148 y demds relativos y
aplicables de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Péblica.
Procedimiento que deberd seguir a través del INFOMEX, en la direccion electrdnica
http.//www.infomex,org.mx/gobiernofederal/home action, mediante os formatos con
que se cuenta en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales o en esta Unidad de Enlace,

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE

LIC, ALFREDO'CONCHA MALDONADO.

En cumplimiento alas disposiciones apficables del "Decreto que establece las medidas para ¢f uso eficlente, transparente y eficaz de
Ios recursas plblicos; y las acciones de disciplina presupuestaria en ef ejercicio del gasto plblico, af como para fa modernizacion de
la Administraciin Piblica Fedeval y de sus respectivos Lineamientos, se informa que Jas copias de conocimiento qua se marcan en ef
presente documents, se enviardn por medios electrdnicos, e sofkita wtentameity awwar e recbito al cogeo
rebecaconde@stps gob.an.

Cop Uk Sivia Belén Urxiia Serrano. Subcoordinadora de Sistemas de Comuicacin Delegacional y Servidora Pib¥ca Designada de
Unidad de Delegaciones Federales del Trabajo ante laUnictad die Enlace, Para su conecimiento,
Uc!méﬁﬂ?ahﬂaﬁuuﬂa&rmmde&mﬁ&w%xodehﬂmd&dﬁmﬁo ¥ Servidor Pitsico Dedigradode b
Direccibn General de Inspection Federal def Trabajo ante 1 Unidad de Enface. Para su conocimienta,

F | mmmmmmmammmymmmmmm&mmmmmy
Etariicas del Trahan ante b Uridad de £nkace. Para su conodimients,

Av. Anillo Periférico Sur 4271, Edificio A, Planta Baja, Col fuentes del Pedregal Delegacion Talpan, 14149, Ciudad de México.
Tel, {55 3000 2355 wyav.gohmx/stps!
2
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STPS . il Unidad de Delegaciones Federales del Trabajo
: ~ Pa i Subcoordinacion de Sistemas de Comunicacion
¢ Nt Delegacional ; :
Oficio No. 112/5CSCD/2199/2016

SECRETAREA 1161 rrakiyo
¥ PREVIMON SO0I8L

Ciudad de México, 2 21 de junio de 2016.

LIC, IVONNE ANDRADE RODRIGUEZ

DIRECTORA GENERAL DE EVALUACION, RENDICION DE CUENTAS

¥ RESPONSABILIDAD PUBLICA EN LA UNIDAD DE ENLACE ENLAS.T.HS,
PRESENTE.

En atencién & fa sollcitud de informacitn registrada con €l nimero de folio: 0001400075916, de fecha 17
de junio de 2016, alaque recayd el registro STPS/UE/759/16, y que ala letra dice:

Contenido de la sojlcitud:

“Solicito e registro el registro histbrico de dafios (quemaduras, cortaduras, etc) a la salud por

el uso de calentadores solares de agua de uso domestico,
Otros datos para facilitar sulocalizacion,

Soficito el registro el registro histdrico de dafios (quemaduras, cortaduras, etc) a la salud por
el uso de calentadores solares de agua de uso domestize.” (sic)

Esta Unidad de Delegaciones Federales del Trabajo (UDFT), en respuesta a fa solicitud de mérito, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 11 y 31 def Reglamento Interfor de In Secretarfa del Trabajo
y Preyision Social, no & facultad de la Unidad de Delegaciones Federales del Trabafo y las Delegaciones
federales def Trabajo contar con dicha informacion,

Por fo anterior se sugiere gque quien podria contar con la misma, es la Direccibn General de
nvestigaclon y Estadisticas del Trabajo, de conformidad a lo que se indica en e Reglamento Interior
de la Secretarfa def Trabujo y Prevision Soclal en su Articuloe 21.- Corresponde a la Direccidn General de
Investigacién y Fstadfsticas def Trabajo: '

| Participar en el diseflo, integracién y actualizacién de programas para el desarrollo y difusién de los
estadisticas en materia juboraf en el marco def Sistema Nacional de Informuocidn Estadistica y Geogrdfica;
. Recopilar y divulgar, con fines estadfsticos, la informacidn sobre riesgos de trabajo que generen las
instancias competentes en lg materio:

No obstante, lo anterlor, se informa al peticionario que puede ingresar a la pagina oficial de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social en el siguiente vinculo:  httpe//www.gobn/stps/; en donde se localiza
informacifin y datos que puedes ser de su interés;
Una vez dentro de 1a pagina podra consultar los siguientes temas:

»  Acciones y programas; hitp://www.gobumx/stps/#acciones;

= Deberd dar click, en ef tituto de "ESTADISTICA DEL SECTOR”™; seleccionar y dar click;

hiip./ Swww gobmx/atps/accionesy-programas/estadisticas-del-sectorZidioneees;

Peseo e f Reforma 93, Pines 2, Col Tabacalers, Dedegaeion Cuouhtémon, 06030 Mixicy, DF.
Tel, {553 2000 5300 www.sips.gobang



Unidad de Delegaciones Federales del Trabajo
1+ Subcoordinacién de Sistemas de Comunicacién
" Delegacional ! '

Ofjcio No. 112/5CSCD/219%/2016

_STPS

SHOREGARIA () 1TRARMIO e+ 14
© PREVISION SGCIAL gt

> . Eatror ol apartado de estadistica, dar click donde dice: AQUS,
hitp:d £ v stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/;

» Al entrar of apartado de estadfstica del sector, seleccionar ¢ recuadro con fotografia de *Riesgo
de Trabajo”, dar click; y podrd consulta los *Riesgos de Trabajo Terminados registrados en ef IMS5™

Sin otro particulay, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENT

A Fa

Pasen the In Reforana 93, Piso & (ol Tubueslera, Delogackin €

e

E! , B0 Méxivo, D.E
Tel {350 2066 5300 wivw st gob.mx

ESPACIO SIN TEXTO
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Subsecretarfa de Empleo y Productividad Laboral

Direccidn General de Investigacién y Fstadisticas del Trabajo
Direccitn de Estadisticas de Empleo

No.Oficio 312/1.1/062-2016

SICRETARIA D31 SHABAKY
¥ PRV T L

Ciudad de Méxicoa 27 de junio de 2016

LIC. IVONNE ANDRADE RODRIGUEZ
DIRECTORA DE EVALUACION, RENDICION DE
CUENTAS Y RESPONSABILIDAD PUBLICA
UNIDAD DE ENLACE DE LA §TPS

En atencién al oficlo No. STPS/UE-DGIET/759/16, en €l que un ciudadano solicité: “Solicito el
registro ¢l registro histdrico de daflos (quemaduras, cortaduras, etc) ¢ o salud por el uso de
calentadores solares de agua de uso domestico® (sic). Otros datos para facilitar su localizacién:
“Solicito el registro el registro histdrico de daftos (quemaduras, cortaduras, etc) a la salud por el uso
de calentadares solares de agua de usv dumestico,” (sic).

Por este conducto, le comento que la informacién estadistica disponible en esta Direccién General
es 1a relativa a los casos terminados (calificados) de accidentes y enfermedades de trabajo

registrados en el Instituto Mexicano del Seguro Social, los cuales estan clasificados segiin el afio de
ocurrencia. '

En ese sentido, l¢ comento que de acuerdo con 1a Clasificacién internacional de Enfermedades
{CIE-10}, no se identifica 1a causa especifica de uso de calentadores solares. Por lo que, bajo ¢l
principio de maxima publicidad, le envio un cuadro que contiene a naturaleza de la lesion a causa
del “Contacto con utensilios domésticos callentes, ©

Sin otro particular, reciba un cordlal saludo.

ATENTAMENTE

LA DIREGTORA

'isa‘lm. PULIDO JARAMILLO

crp Lz Oscar Ortiz Milin, Director General de Investigacion y Estadisticas del Trabajo,

Paseo de Ia Refarma 93, Piso 10, Col Tabacalers, Delegacidn Coavhtémoe, 06030 Mésico, DF.
Tel. (55} 2000 5400 www.stps gob.rax




*
i
- . c I T A ess
: Yol 'I"i o :
A - y - \
T A {
" ST % Je i
i TR SUE IR
. - . 'ff.|' FITR S, T
- T

e e




Insistimos no se ha presentado en la MIR informacion fidedigna que establezca una
problematica y que estos productos calentadores solares de agua con respaldo de
calentadores de gas de origen fdsil, sean un riesgo para las personas y, menos aun,
para los calentadores solares que operan sin respaldo alguno, particularmente los que
son alimentados por tinacos con unha-presién igual o inferior a fos 0.30 kgf/em2 y que
no estan considerados en el Proy-NOM.

7.2, A peticion directa al IMSS sobre registro de histérico de dafios (quemaduras,
cortaduras, etc.) a la salud por el uso de calentadores solares de agua de usos domestico,

esta dependencia emiti6 su respuesta por conducto del oficio que a continuacién se inserta:

En este documento se informa gue no existe el registro correspondiente y adjuntan copia del
despliegue del portal del IMSS, por el cual se informa sobre Egresos por Quemaduras y
Corrosion.

En este reporte del IMSS, para el afio 2015 a nivel nacional, se contabilizaron 4,378 casos sin
mencionar el origen de la internacién, la que pudo tener muy diversas causas, incluyendo
accidentes del trabajo, viales, incendios, etc., etc. lo que significa el 0.0036% de la poblacion,
si consideramos el dato de la Encuesta intercensal 2015, realizada por el INEGI, que contaron
119 millones 530 mil 753 habitantes en México. Evidentemente los Calentadores Solares de
Agua NO representan un riesgo para las personas.

Espacio sin texto
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MEXICO ¢ ,e“f!‘;* UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Koe ¢
CHRRIERD PR LA REIURINL ‘., 3,
-l'
CAxial ge Mexco, 28 96 unio o 2076
C. BDLICITAMNTE
PRESENTE
Mg refisdo 3 13 soickud de Informacion mmmuemmmmu.m

"SOLICITO EL REGISTRO EL REGISTRO HISTORICO DE DAROS (QUEMADURAS,
CORTADURAS, ETC) A LA SALUD POR EL USO DE CALENTACORES SOLARES DE
AGUA DE LSO DOMESTICD. .. {556}

A respectn, con fundamento en i sstabiecon an 106 articuioe £, Tacoiones Il y v, 123, 12¢, 133,
134, 135 y 134, 02 12 Ley Feoeral te Tramsparencia y AScee0 3 1 Informacion Pubiica (LFTAIR),
a5t Unidao ge Transparersa soicht 3 1 Dirscoion te Prestaciones Madicas, 52 pronunclan ¥
respectn

En este sentloo (3 Direccion en comento, 3 fraves de su Divislon oe Informacion de Salud, en
RSDUEELa 3 U PEAIIEN NAOE U2 KU ConCimianio 0 sguiene;

mwmmmumwﬂnwﬂmﬂmmﬂm

aomeslics, debido 3 no fushe una codfcacion aspeciioa &n @ Clasfcackon Intemaciana de
Enfermedaces y relacionada 3 1a Salud, 1o gue Impositiita brindar dicha Intrmadtn

Mo chetare 52 3Unia archivo QUE CUEa 20N Bgresol hosotalanios de quamaduras v COmasones
el afo 2011 al 2015 _ 4

ammmnmmﬂnmmmummm
Pefla Alvarez, Jefe del Ared de Informadion Publica 3 telefons SIMAITO0 Exi. 12288 0 @ ooereo
#lecironico QuIfETO DENYIMES QoD K.

Sn oo pAUcUE, S8 relera @ COMPIOMIED o8 adte BUNL) Mexicano el Seguro Soclal con la
TNl ¥ ¢ 300250 3 1 nformacion.

ATENRTAMENTE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
HETITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

Eabore Lic. Ashiay Crising Jmenez Anancs.
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7.3. También se solicitd ante la PROFECO historial de quejas, para pronta referencia
adjunto una respuesta recibida, acompafio también un Acta enviada por la PROFECO como
ANEXO 3 y acompafiadas con un archivo Excel que se presenta como ANEXO 4 de esta
impugnacion.

e ——
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PROFECT) P
FROMAMANUEIL 1AW
Instituto Nacianal de Transparencia, Acceso a la Informaclén y Proteccién de Datos
Persanales
Procuradurfa Federal del Consumidor
Unidad de Transparencia

Ciudad de México a 12 de julio de 2016

Nimero de solicitud Infomex: 1031500035916

Folio interno UT: 0359/2016

Unidades Administrativas responsables de atender ia solicitud de informacién:
Direccion General de Quejas y Conciliacién

Solicitud de informaci6n: :
"SOLICITO EL REGISTRO HISTORICO DE QUEJAS SOBRE. CALENTADORES SOLARES Y LA
DESCRIPCION DE LA QUEJA.

SOLICITO EL REGISTRO HISTORICO  DE QUEJAS SOBRE CALENTADORES SOLARES Y LA
DESCRIPCION DE LA QUEJA”, (sic)

Respi«esta:

En atencibn a la solicitud de Informacién 0359/2016 y de conformidad con tas atribuciones de ia
Subprocuraduria de Servicios y Jas unidades administrativas adscritas a efla: Direccion General de
Quejas y Conciliacidn, Direccion General de Procedimientos y Direccién General de Contratos de

Adhesion, Registros y Autofinanciariento. en estricto apegn a lo establecido en el articulo. 11 del

Reglamento de la Procuradur(a Federal del Consumidor y a los articulos S, 6 y 7 de} Estatuto
Organico de fa Procuraduria Federal del Consumidor, asf como a lo establecido en los articulos
129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Poblica (LGTAIP) y1l30dela
Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Pblica (LFTAIP) se hace de su
conocimiento lo siguiente:

Se realizd una bisgueda exhaustiva en el registro histdeco del Sistema Integral de Infarmacin ¥
Procesos (SIP)! y en los reglstros de la Direccidn General de Cuelas y Conciliacion, Gnica unidad
administrativa adscrita a la Subprocuraduria de Serviclos facullada para atendet guejas. Derivado
de la bisqueda se enconlid regislbio de una yuela en contra del proveedor SISTEMAS
HIDRAULICOS & CALENTADORES SOLARES recibida en esta direccidn general rebacionada con a
la adquisicién de un calentador solar. Se reglstd con el ndmero de  expediente
PFC.AB.3/000845-2014 v se concluyd como conclilada. A continuacian se transcribe |
descripcion de la queja que se reglstrd en el sistema

“EL PASADO 28 DE ENERO DEL 2014. CELEBRE CONTRATO DE COMPRA VENTA F INSTALACION DF
EQUIPO DE SISTEMA HIDRAULICG DE UN CALENTADOR 50LAR MODELO MG 350 LTS POR UN
MONTO TOTAL PAGADO DE $16,000.00/100 MN (DIECISEIS MIEPESOS), SE PACTO EL SERVICIO DE
INSTALACION DEL EQUIPO Y MANTENIMIENTC CON UNA GARANTIA POR TRES ANOS, QUEDANDO
LA ENTREGA E INSTALACION DEL BIEN EL PASADO 4 DE FEBRERO 2014, SIN EMBARGO, 6L
CALENTADOR NO FUNCICNO POR LO QUE HACE IMPROPIA EL USG AL OUE [STA DESTINADD, ¥ ST
INFORMC AL PROVEEDCR DE DICHO DEFECTO POR LO GUIE EL PROVEEDOR, REALIZO FL CAMBIO DE LA,
INSTALACION & OTRO LUGAR ¥ REALIZG UN COBRO DE S600.00/100 MN (SESCIENTOS PESCS)
POR L0 QUE DECKH QCHO CAMBRD A EFECTO DE QUE [L SISTEMA DE CALENTADOR SOLAR
FUNCIONE EM OPTIMAS CONDICIONES. POSTERIDRMENTE, CONTIMNUO EN MAL FLNCIONAMENTO
DEL SISTEMA DE CALEMTADOR SOLAR Y DISMIMNUYG 51 CALIDAD. BOR LD QUE YA MO OFRECE
SEGLIRIDAD DIADA LA MATURALEZE DE SLI FUNCION, POR LOVQUE EL DA 10 DE TESRERD DIL 2014,
SEREGISTRA COM CL NUMERD DE REPORTE 827 LO SIGLIEMTE: PROBUEMA QUIE PRESENTA EL EQUIPD
FRUERA DE EFCENCIA EN CALENTADOR SOLAR 350 LTS ES £L CASO CLE FL CALENTADOR MO
CAEDD EN OPTIMAS CONDICROMES D FUMCIONMAMIENTO POR LD QUE 58 SEALIZA OTRO COBRG 0F
S1200/100 MM (UN MIL DOSCENTOS PESDS) GLEDANDD RECISTRADD £ON EL NUMIRD OF
REPORTE 833 EN FL QUE FIRMO DE INCOMFORMIDAD POR MALA BSTALACION ¥ MAL
FUNCIORMAMIENTO, Y& QUE EN LA INSTALACION HAY LM TUBO EMN LA AZOTEA DE MI DOMICEIS
QUE CAE AGLIA CALENTE EN EL BXOMICILIC VECIO, POR LO QUE OCASIONA, ACCIDEMTES, EM
VITUD DF DCHD PRODLEMA POR PRINCIPIO BASICO DE PROTECCION DE SALUD ¥ SECUMIDAD

* €1 sistema Integral de Informacion y Procesns €5 un sistems electioaico implementiadn en 1a Proguliius Tededl del Coraumiol gue erted on funciones a panti
det afto 2008 paratener us conuiot & izade de bis processs. exp Fi: o8 @ frif el MACa 24 |y piogea Mrancidn
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- S S LM

MO ECR
PROFECQ) 1

.. g eE Al
instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales
Procuraduria Federal del Consumidor
Unidad de Transparencia

SOLICITE AL PROVEEDOR QUE DESCONECTARA EL SISTEMA A LG QUE EL PROVEEDOR ME DUIO QUE €5

Mi PROBLEMA Y QUE HASTA PUEDEN DEMANDARME POR LA VIA PENAL POR LO QUE LE £XIGI QUITAR

€1 EQUIPO. SIN EMBARGO £L PROVEEDOR SE NEGO ¥ DHO QUE ERA MI PROBLEMA. EN VRTUD DE QUE

SISTEMA SOLAR NO CUMPLE CON LA OPTIMAS CONDICIONES Y HACE IMPROPIA SU

FUNCIDNAMIENTO ACUDO A ESTA H. PROCURADURIA CITE Y OBLIGUE ALA PROVEEDORA PARA QUE

CANCELE EL CONTRATO Y ME REEMBOLSO EL TOTAL DE MI DINERO." (8iC).

Se emite la presente repuesta sin perjuicio de fas atribuciones que correspondan a otvas unidades
o instancias competentes. La informacidn contenida en este documento no es vinculante y
Gnicamente es de caracter informativojcon fines de asesorfa y de orlentacian sobre los derechos
de fas y los cansumidores,

Y

Directora Geperal de Quejas y Conciliacion

Lc'&“;.xn#f‘rﬂ'ﬁﬁ Téllez Aguilar

Pigina2de2

En las dos respuestas se advierte que no existen quejas que se relacionen a inseguridad o
riesgos para las personas, la mayoria de las 636 quejas son por motivos contractuales, de

servicio o desperfectos, no por accidentes.
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7.4. Se adjunta copia del documento emitido por el INFONAVIT “Informe Evaluaciones y
Mediciones Hipoteca Verde” (ANEXO 2) que incluye encuestas para diversas ecotecnologias,
incluyendo a los CSA. Se aprecia que las opiniones de los encuestados a los largo de 2012,
2013, 2014 y 2015 son de las més aitas y en ninguna se presentaron quejas por accidentes o
mala operacion, se destaca que en 2011 la mayoria de los CSA instalados son de baja
presion, ya en 2013 por motivo de la segunda versién del DIT de la Conuee, los CSA son de
media y alta presion.

El original puede ser solicitado al propio INFONAVIT.

OPINION FINAL

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley Federal Sobre Metrologia
y Normalizacion, las Normas Oficiales Mexicanas tendran como finalidad establecer las
caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos, asi
como los servicios cuando éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de
las personas o dafiar la salud humana, animal, vegetal, el medio ambiente

general y laboral, o para la preservacion de recursos naturales.

El riesgo para la seguridad de las personas o para el medio ambiente general o
para la preservacién de recursos naturales, no ha sido demostrado por los
Reguladores y no se encuentran argumentados ni considerados dentro de la MIR
de alto impacto, pues en ninguna parte de su contenido se advierte que con el uso y
normatividad vigente de los calentadores de agua solares, exista un riesgo para la
seguridad de las personas o que se esté causando un dafio a la salud humana,

animal, vegetal o al medio ambiente.

En la industria de la construccién de la cual formo parte, existe una diversidad de
bienes que forman parte de los edificios, que al igual que los Calentadores Solares de
Agua, estan sujetos a la manipulacion, a la incorporacién en las obras y a la utilizacion
cotidiana en los inmuebles, por cierto, muchos de ellos cuentan con NMX, entre ellos

podemos mencionar:

Revestimientos resistentes al fuego, ventanas, puertas, pinturas, impermeabilizantes,
tinacos, cisternas, textiles, tuberias de diversos materiales para conduccion de agua
caliente, conductores, paneles, aspersores, tableros y los propios calentadores solares
de agua, entre otros.
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Es cierto que también se han emitido Normas Oficiales Mexicanas para diversos
productos, aditamentos, equipos y mobiliario fijo para las edificaciones que se
relacionan con la eficiencia energética, el ahorro de agua o la sustentabilidad, e incluso
la seguridad, tales como:

Los calentadores de agua que operan con gas natural o LP, las calderas, los
refrigeradores, los equipos de aire acondicionado, los tanques portatiles y
estacionarios para almacenar gas, las tuberias para conducir gas, oxigenc o agua
caliente, los inodoros, las tomas domiciliarias, los sistemas de alcantarillado o de

conduccién de agua potable, por mencionar algunos.

En estas NOM’s no se condiciona el disefio propio de los equipos, pero si se
establecen indicadores o parametros que deban resistir para un correcto
funcionamiento, en su caso, las especificaciones de calidad relacionadas directamente
con los aspectos de seguridad, estan referenciados a Normas Mexicanas, como
ejemplo la NOM-001-SENER, o la NOM-001-CONAGUA para el caso de afectacion al

medio ambiente.

E! mal uso de ellos se podria considerar como riesgo para la seguridad o el medio
ambiente, respectivamente, por ello existen reglamentos de construccion y
profesionistas como arquitectos e ingenieros, calificados para su seleccion, manejo y
uso en la edificacion y se ha emitido la NOM-031-STPS que alude a la seguridad de -

las construcciones (en el proceso).

Afirmar que estos productos, como también los calentadores solares de agua por si
mismos presentan riesgo a la seguridad de las personas durante su manipulacion,
instalacion u operacion, es tanto como afirmar que no existen profesionistas calificados
para su utilizacion desde el disefio mismo, la aplicacion en las obras, la operacion o el

mantenimiento en los inmuebles.

Si los Reguladores consideran la viabilidad del proyecto de NOM que nos ocupa,
entonces también deberian promover que las NMX aplicables a los otros productos

que he mencionado se sujeten a regulacién que obligue a la certificacién, debiendo



incorporar a la brevedad su inclusion como temas de NOM en el préximo programa
nacional de normalizacion.

El suscrito, considera que este Proy-NOM NO ES PERTINENTE y que existen otras
disposiciones juridicas y de buenas practicas que han evitado accidentes a las

personas por su uso e instalacién, como en el caso de los boilers o calderas.

En espera de que estos comentarios sean atendidos de conformidad con lo dispuesto

en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, quedo de Usted.

ATENTAMENTE.

ARQ. FRANCO MAURICIO BUCIO MUJICA.
CEDULA PROFESIONAL 805250

México, Distrito Federal, a 6 de octubre de 2016
Con 6 ANEXOS

ANEXOS:

ANEXO 1 Estadisticas del Agua en México Edicién 2015 ~ CONAGUA (Archivo en PDF).
ANEXO 2 “Informe Evaluaciones y Mediciones Hipoteca Verde” 2012, 2013, 2014 y 2015
{(Archivo en PDF) Documento proporcionado por el INFONAVIT.

ANEXO 3 Acta de PROFECO (se refiere a no dar a conocer proveedores con nombres de
personas fisicas.

ANEXO 4 Excel de PROFECO Muestra historial de quejas (636)

ANEXO 5 Excel de quemaduras reportados por el IMSS



