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Oficio No. COFEME/17/ 1500

Asunto: Dictamen Final sobre el anteproyecto
denominado “Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY—NOM-OI9-SCFI-2015, Equipos de
tecnologias de la informacion 'y Sus equipos
asociados, asi como “equipo de uso en oficina-
requisitos de seguridad’.

Ciudad de México, 14 de marzo de 2017

Ing. Octavio Rangel Frausto
Oficial Mayor

Secretaria de Economia
Presente

Se hace referencia al anteproyecto denominado “Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
019-SCFI-2015, Equipos de tecnologias de la informacion y sus equipos asociados, asi como equipo
de uso en oficina-requisitos de seguridad’ (Anteproyecto), asi como a su formulario de manifestacion
de impacto regulatorio (MIR), ambos instrumentos remitidos por la Secretaria de Economia (SE), a
través del Sistema Informatico de la Manifestacion de Impacto Regulatorio‘, y recibidos en la
Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) el 7 de marzo de 2017. Lo anterior, en respucsta
al Dictamen Total No Final (Dictamen Total) emitido por la COFEMER, mediante oficio

COFEME/16/2092 de fecha 18 de mayo de 2016.

Al respecto, con fundamento en los articulos 69-E, 69-G, y 69-J de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (LFPA), s€ tiene a bien expedir el siguiente:

Dictamen Final

I.  Consideraciones generales.

Tal como se sefialé mediante oficio COFEME/16/2092, a efecto de establecer los requisitos de
seguridad con que deben cumplir los equipos de tecnologias de 1 informaci6n y sus equipos asociados,
as{ como equipo de uso en oficina que se comercializan, a través de las especificaciones y requisitos
generales estipulados en el mismo, a efecto de prevenir el peligro a los consumidores y para la
conservacion de sus bienes, €n términos de ausencia de riesgo de dafio inaceptable; la SE envid a esta
Comision el Anteproyecto el dia 3 de mayo de 2016, dando asf inicio al proceso de mejora regulatoria
que prevé la LFPA en su Titulo Tercero A. En este sentido, ¥ derivado de dicho proceso, el 18 de mayo
de 2016 la COFEMER emitié un Dictamen Total no Final, mediante oficio COFEME/16/2092 el cual

serd abordado a lo largo del presente escrito.
Al respecto, tal y como sefialé la COFEMER en su Dictamen Total, con la formalizacion del

Anteproyecto se busca actualizar los elementos normativos contenidos en 1a NOM-019-SCFI-1998
“Seguridad de equipo de procesamiento de datos” y laNOM-0 16-SCFI1-1993 “Aparatos electronicos-
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aparatos electrdnicos de uso en oficina y alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica-
requisitos de seguridad y métodos de prueba’; a efecto de crear una sola Norma Oficial Mexicana,
que tendrd como objetivo el de prevenir los posibles daiios por el uso de estos dispositivos a los
consumidores y sus bienes, mediante el correcto funcionamiento en términos del cumplimiento de las
disposiciones, caracteristicas y requisitos (generales y particulares).

Aunado a ello, la SE manifesté que es necesario establecer regulacion que permita consolidar la
seguridad de las personas a nivel de usuario y personal de mantenimiento, que utilizan equipos de
tecnologfas de la informacion y sus equipos asociados, as{ como equipo de uso en oficina, garantizando
el correcto funcionamiento y disefio de estos productos.

Derivado de lo anterior, desde el punto de vista de la mejora regulatoria, la COFEMER consider
adecuado que la SE promueva la emision del Anteproyecto, atendiendo la problemdtica descrita en la
seccion subsecuente, asi como los objetivos planteados en la MIR.

1. Definicién del problema y objetivos generales.

Respecto al presente apartado, a través de su Dictamen Total, con base en la informacién
proporcionada por la SE, se observé que el Anteproyecto surge de la necesidad de:

“Particularmente, la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1 998 es un instrumento
regulatorio que surgid a efecto de procurar las medidas que Sean necesarias para garantizar
que los productos y servicios que se comercialicen en territorio nacional sean seguros y no
representen peligro al usuario y consumidores, respecto a su integridad corporal. (para mayor
detalle ver el Anexo I)

Cuadro 1. Valor de produccién (miles de pesos corrientes) 2015

Fabricacién de computadoras y equipo periférico 23,798,899
Fabricacidén de equipo telefénico 3,147,105
Fabricacién de equipo de transmisién y recepcién de sedales

de radio y televisidn, y equipo de comunicacién inalimbrico 1,237,083
Fabricacién de otros equipos de comunicacién 735,670
Fabricacién y reproduccién de medio 4,818,454

Fuente: Banco de Informacién Econémica (BIE), INEGL

Bajo esta premisa, de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
Unidades Econdmicas (UE) que se dedican al sector de las Tecnologias de la Informacion
(dentro de estas actividades se clasifican la Jfabricacidn de computadoras y equipo periférico,
fabricacion de equipo telefonico, fabricacion de equipo de transmision y recepcion de sefiales
de radio y television, y equipo de comunicacién inaldmbrico, fabricacicn de otros equipos de
comunicacion 'y fabricacion y reproduccion de medios magnéticos y dpticos) son
aproximadamenie 176 dentro del territorio nacional®. Asi en el cuadro 1, se observa el valor
de produccidn de los productos mencionados. El sector de las tecnologias de la informacién
con mayor dinamismo estd representado por la fabricacion de computadoras y equipo de

? INEGI, Censos Econémicos 2014. http:h’www‘inegi.org.mxfest/comenidos/Proyectos/ce/ceQGl4/d0cl[abulados.hlml
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cémputo, seguida de la fabricacion y reproduccion de medios magnéticos y dpticos. Empero,
la fabricacidn de otros equipos de comunicacion es el sector con menor capacidad productiva
(ver anexo I).

Bajo esta perspectiva, la informacion que proporciond el Sistema de Informacion Arancelaria
Via Internet (SIAVI) indica que en el aio 2015 nuestro pais importo la cantidad de
$157,868.74 millones de pesos ($9,071.14 millones de dolares) lo que equivale a un volumen
de piezas de aproximadamente 90.1 millones de dispositivos (€stos estdn tutelados por la
NOM-019-SCFI-1998 y en la NOM-016-SCFI-1993, mismo que se organizan en mdquinas —
de impresion, copia 0 fax, aptas para ser conectadas a una mdquina automdtica para
tratamiento o procesamiento de datos o a unhd red— multifuncionales, cajas registradoras,
conmutadores, entre otros). De esta manera, por cada 10,000 habitantes dentro del territorio

nacional, para el 2015 hubo 7.508 dispositivos, es decir, cada habitante nacional podria tener
un producto como el mencionado en la regulacion propuesta.

Por lo tanto, si tomamos en cuenta que para el aiio 2015 el valor de la produccion nacional
se estimé en $33,737 millones de pesos Y el valor de las importaciones sé calculd en
$7157,868.74 millones de pesos, entonces el valor total del mercado asciende a la cantidad de
$191,605.95 millones de pesos. Lo que implica un mercado de suma importancia.

Adicionalmente, con informacion del Boletin de Informacion Estadistica de la Secretaria de
Salud (SSA), se estimd que en México, los accidentes ocurridos en el aio 2013 a causa de
electrocucion o utilizacion de fuentes eléctricas ylo electronicas es de aproximadamente 563
casos (no hay que para por alto, que de acuerdo con Federacion de Colegios de Ingenieros
Mecdnicos, Electricistas, Electrénicos y Ramas a Fines de la Repiiblica Mexicana - FECIME-
el miimero de muertes en el aiio 2009 relacionadas por electrocucion fue de aproximadamente
560). Este dato es relativamente coincidente con la informacion que proporciona el Sistema
Nacional de Vigilancia de Lesiones Electrénicas de Estados Unidos de Ameérica (NEISS por
sus siglas en inglés) mismo que estimo que en el afio 2014 en este pais ocurrieron 616 de casos

de lesiones causadas por fuentes electronicas.

En consecuencia, es indispensable contar con un marco juridico que considere la proteccion
al usuario como condicion principal pard la fabricacion de los dispositivos mencionados, ya
que si bien los avances tecnoldgicos permiten tener un mejor control en el diseiio y elaboracion
de estos productos, su utilizacion ha traido consigo consecuencias negativas en la salud de los
consumidores. Por ello, es necesario que la regulacion propuesta sed adecuada a los cambios
y especificaciones tecnoldgicas actuales que se han generado en la materia. Por ello, es de
suma importancia que los sujetos obligados consideren las especificaciones y requisitos de
seguridad que se estipulan en la propuesta regulacion.”

Asimismo se indico, con base en la informacion proporcionada por la SE que pretende emitir el
Anteproyecto con el siguiente objetivo:

“La regulacién tiene cOmQ objetivo actualizar los elementos normativos contenidos en la
Norma Oficial Mexicana vigente NOM-019-SCFI-1998 ‘Seguridad  de equipo de
procesamiento de datos', que deberdn observar todos aquellos sujetos obligados que deseen
importar, distribuir, producir 0 comercializar los equipos de tecnologias de la informacion y
sus equipos asociados, asi como equipo de uso en oficina, enel territorio de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como de la NOM-016-SCF [.1993 ‘Aparatos electrdnicos - aparalos
electronicos de uso en oficina alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica -
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requisitos de seguridad y métodos de prueba’, a efecto de prevenir de posibles dafios por el
uso de estos dispositivos a los consumidores Yy sus bienes, a través de correcto funcionamiento
en términos del cumplimiento de las disposiciones, caracteristicas y requisitos (generales y .
particulares) estipulados en la regulacion propuesta. En este sentido, la norma oficial
mexicana presentada, se fundamenta en la prevencion de riesgos relacionados con choques
eléctricos, peligros relacionados con la energia, fuego, peligros térmicos y mecdnicos,
radiacion y peligros quimicos. Adicional a ello, el constante desarrollo de las tecnologias de
la informacion y equipos asociados, ha permitido la creacion de nuevos dispositivos y
productos, lo que conlleva a que sus caracteristicas, funcionamientos y especificaciones, sean
considerablemente variables a lo largo del tiempo; por lo que es necesario adaptar los
instrumentos regulatorios a las actuales necesidades, enfocadas principalmente en los
requisitos y especificaciones para el disefio de los productos mencionados.

Derivado de lo anterior, surge la necesidad de consolidar la seguridad de las personas a nivel
de usuario y personal de mantenimiento, que utilizan los dispositivos especificados en esta
propuesta de regulacicn. Lo anterior se basa en garantizar el correcto funcionamiento y
disefio de estos productos.

Por dltimo, no se debe soslayar el hecho de que el instrumento juridico propuesto también
tiene como objetivo considerar la factibilidad técnica de la comprobacicon del cumplimiento
de la norma propuesta, asi como de la existencia de infraestructura técnica para ello. Lo
anterior se basa en el incorporacion del Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad
(PEC).”

Bajo tales consideraciones, la COFEMER considers que esa Secretarfa justificé los objetivos y
situacion que dan origen a la regulacién propuesta, por lo que estimé conveniente la emisién del
Anteproyecto, toda vez que podria constituir una medida efectiva para atender la situacién identificada.

ITII.  Identificacién de posibles alternativas regulatorias.

En referencia al presente apartado, a través del Dictamen Total, esta Comisién destacé que la SE
considera que el Anteproyecto resulta ser la mejor opcion regulatoria en virtud de que “[Lla
alternativa viable es establecer un referente normativo obligatorio que sea congruente con los
estdndares y lineamientos internacionales en lo relativo a los aspectos de seguridad aplicables a los
productos contemplados en la regulacién propuesta. El instrumento regulatorio que nos ocupa, ofrece
especificaciones y requerimientos de seguridad que se adaptan o van de la mano con los cambios
tecnoldgicos, lo cual permitird abarcar una mayor campo de aplicacion de estas mercancias, ¥ con
ello, disminuir considerablemente las lesiones de los consumidores o usuarios.”

En virtud de lo anterior, la COFEMER consideré que con la emisién del Anteproyecto en comento, la
SE da cumplimiento a la explicacién en materia de evaluacién de alternativas de la regulacién, toda
vez que respondid y justifico el presente apartado de la MIR.

IV.  Impacto de la Regulacién.

A. Tramites
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En lo atinente a este apartado, toda vez que el Anteproyecto de mérito no crea, modifica, ni elimina

trdmites; se observa que no se generarfan nuevos costos para los particulares.

B. Acciones regulatorias

Con relacién al presente apartado, la SE refirié en la MIR del Anteproyecto enviada el 3 de may

2016, la siguiente informacion:

“Articulos aplicables: Apartados 4. Definiciones, 5. Requisitos Generales y 6. Requisitos Particulares

Justificacion:

«Se establecen los t€rminosy definiciones que son necesarias para el correcto entendimiento
de la regulacion propuesta, lo anterior con el objetivo de que los sujetos regulados tengan
claridad sobre los términos empleados al momento de estar sujetos al cumplimiento de la

regulacion.”

“Se establecen los principios ﬁmdamen:ales relativos a los requisitos generales de seguridad,
a efecto de que los sujetos obligados, ya sean productores, importadores © distribuidores,
comprendan y conozcan con claridad las especificaciones para el diseiio de los productos
estipulados en la regulacion propuesta, con el objetivo disminuir el riesgo y garantizar la

seguridad a los usuartos y sus bienes.”

«Se establecen los requisitos particulares relativos a las especificaciones del diseiio, a efecto
de dar claridad a los sujetos obligados para la produccion, distribucion o importacion de los
dispositivos sefialados, con el objetivo de garantizar la seguridad de los usuarios y reducir el

riesgo de lesiones personales.”
Establece el Procedimientos de la Evaluacion de la Conformidad

Articulos aplicables: Apartado 7. Procedimiento para la Evaluacién de la Conformidad

Justificacion:
“Se establece que la evaluacion de la conformidad de la regulacidn propuesta se deber llevar
a cabo por personas acreditadas y aprobadas o por la dependencia competente en términos
de lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacion y su Reglamento, a efecto
de establecer el mecanismo y requisitos pard que los sujetos obligados demuestren el
cumplimiento de los equipos con los requisitos y especificaciones establecidas.”

En ese sentido, esta Comisién manifestd 1o siguiente:

« esta Comisidn advierte que la SE, no identifico (sic) ni brindo (sic) informacion respecto d
la totalidad de acciones regulatorias que € encuentran en el Anteproyecto.

En este sentido, estd Comision sugiere a la SE considerar la identificacion, descripcion y
justificacion de cada una de las acciones o grupos de acciones regulatorias generadas por la
regulacion; asi como precisar los articulos del Anteproyecto en los que estdn plasmadas las
mismas, y la manera en gque contribuyen dichas acciones a lograr los objetivos del
Anteproyectoy sefialar st estas establecen: requisitos, sanciones, restricCiones, prohibiciones,
obligaciones /0 condicionan: uh beneficio, und concesidn, si establecen o modifican
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estandares técnicos, establecen procedimientos de evaluacion de la conformidad u otras (en
cuyo caso es necesario especificar).

Porlo cual se solicita a la SE, brinde una Justificacion precisa en lo relativo a las disposiciones
contempladas en los Apéndices normativos A-I, del Anteproyecto, toda vez que se requiere
analizar detalladamente el impacto de las mismas. Asimismo, se solicita explicar, como éstas
contribuyen a resolver la problemdtica identificada, para el caso que nos ocupa.”

Derivado de lo anterior, se desprende que esa Dependencia da respuesta a las referidas solicitudes a
través del archivo 201703061 72841_42234_Cofemer respuesta a Observaciones.docx, haciendo las
siguientes manifestaciones:

“Acciones Regulatorias
APENDICE A - Documentacién técnica

Justificacién:

La documentacion técnica se utiliza como un requisito en los esquemas de certificacion de
equipos o sistemas descritos en 7.52.1, 7.5.2.2, 7.5.2.3 Yy 7.5.24, para establecer el
cumplimiento de los equipos en el alcance del ANTEPROYECTO DE NORMA OFICIAL
MEXICANA ANTEPROY-NOM-019-SCF1-2015, “EQUIPOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ SUS EQUIPOS ASOCIADOS, ASI COMO EQUIPO DE USO EN
OFICINA — REQUISITOS DE SEGURIDAD. Cabe mencionar que los solicitantes de la
certificacion pueden elegir alguno de los 4 esquemas mencionados, mismos no generan un
costo adicional,

Forma en que contribuird al objetivo:

El Apéndice A contribuye al objetivo del presente Anteproyecto toda vez que detalla los
requisitos que debe contener la documentacion técnica de los equipos para identificarlos
plenamente y demostrar la conformidad del equipo o sistema con los requisitos particulares
aplicables. Con la finalidad de prevenir los peligros para los consumidores y sus bienes, en
términos de ausencia de riesgo de daiio inaceptable, y en funcion de las propledades de uso
de dichos equipos. '

APENDICEB - Agrupacion de equipos o sistemas como una Sfamilia de equipos o sistemas

Justificacién:

La certificacion por familia de equipos o sistemas, permite que los solicitantes de la
certificacion reduzcan costos, ya que con la prueba a un modelo de equipo o sistema se pueden
certificar otros modelos de equipos o sistemas, siempre y cuando se demuestre
documentalmente que efectivamente corresponden a una misma familia. La certificacion por
familia puede aplicar de manera adicional en los esquemas de certificacion 7.5.2.1, 7.5.2.2 y
7523

Forma en que contribuird al objetivo:

Mediante las condiciones que se prevén en el Apéndice B, se busca reducir los costos que la
certificacion puede ocasionar a los involucrados en el objetivo  (importadores,
comercializadores, distribuidores o arrendadores). De tal manera que al agrupar por familia
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los equipos o sistemas con base en dichas condiciones, no se requiera que certifiquen
individualmente cada uno de ellos. Pero, s cuenten coil la certificacion correspondiente que
sirva para prevenir los peligros para los consumidores y sus bienes.

APENDICE C - Informe del sistema de gestion de la calidad de las lineas de produccion

Justificacion:

El informe del sistemd de gestion de la calidad de las lineas de produccidn se utiliza como un
requisito en el esquema de certificacion de equipos o sistemas descrito en 7.5.2.3, para
establecer el cumplimiento de los equipos en el alcance del ANTEPROYECTO DE NORMA
OFICIAL MEXICANA ANTEPROY—NOM-O!Q-SCFI-2015, «EQUIPOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMAC!ON y SUS EQUIPOS ASOCIADOS, ASf COMO EQUIPO DE SO EN
OFICINA - REQUISITOS DE SEGURIDAD. :

Forma en que contribuird al objetivo:

A través del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Apéndice C respecto de los
sistemas de gestion de la calidad de las lineas de produccion, se pretende garantizar que los
equipos resultado de dichas lineas cumplan con las caracteristicas necesarias para proteger
a los consumidores y Sus bienes de cualquiera de los riesgos que se busca prevenir en el
presente Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana, cono lo son: Choque eléctrico; Peligros
relacionados con la energia; Fuego; Peligros térmicos; Peligros mecdnicos; Radiacién y/o
Peligros quimicos.

APENDICE D - Sistema de rastreabilidad

Justificacion:

El sistema de rastreabilidad se utiliza como un requisito en el esquema de certificacion de
equipos o sistemas descrito en 7.5.2.2, para establecer el cumplimiento de los equipos en el
alcance del ANTEPROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA ANTEPROY-NOM-019-
SCFI-2015, “EQUIPOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SUS EQUIPOS
ASOCIADOS, Asf cOMO EQUIPO DE USO EN OFICINA - REQUISITOS DE SEGURIDAD.
Forma en que contribuird al objetivo:

El Apéndice D establece los procedimientos con los que debe contar el sistema de
rastreabilidad de aquellos interesados en certificar sus equipos o sistemas bajo la modalidad
con verificacion de dicho sistema. Al incluir los procedimientos descritos en dicho apéndice,
se cuenta con la documentacion necesaria para determinar el origen de cada uno de los
componentes de los equipos o sistemas que se contemplan en el Anteproyectoy de esta manerd
sea posible conocer Sus caracteristicas y determinar que éstas cumplen y asi proteger a los
consumidores y sus bienes.

APENDICEE - Informacion minima en el certificado de conformidad

Justificacion:
Los organismos de certificacion de producto, deben generar certificados de conformidad

homogéneos, que proporctonen certeza juridicayla totalidad de la informacion requerida por
las dependencias competentes.

Forma en que contribuird al objetivo:
Pawrizt e b
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Al contar con certificados de conformidad homogéneos que incluyan todos los requisitos
previstos en el presente Apéndice E, se garantiza que el Organismo de Certificacion de
Producto validd satisfactoriamente todas las caracteristicas de los equipos o sistemas
comprendidos en dicho Certificado. En consecuencia, se garantiza el cumplimiento del
objetivo del presente Anteproyecto.

APENDICE F - Pruebas parciales

Justificacion:

Las pruebas parciales se utilizan para los seguimientos quee conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, los organismos de certificacion de producto
estdn obligados a realizar. Las pruebas parciales se utilizan en los esquemas de certificacion
de equipos o sistemas descritos en 7.5.2.2 y 7.5.2.3 para establecer el cumplimiento de los
equipos en el alcance del ANTEPROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA ANTEPROY-
NOM-019-SCFI-2015, “EQUIPOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SUS
EQUIPOS ASOCIADOS, ASI COMO EQUIPO DE USO EN OFICINA — REQUISITOS DE
SEGURIDAD. En este Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana, las pruebas parciales son
unaopcion a las pruebas totales que se requieren para los seguimientos. Las pruebas parciales
al igual que las pruebas totales por si mismas no generan un costo adicional. Los solicitantes
durante los seguimientos pueden optar por una prueba total o por 2 pruebas parciales (mds
baratas).

Forma en que contribuird al objetivo:

Al ser el principal objetivo del presente Anteproyecto el salvaguardar a los consumidores v
sus bienes de los riesgos de los equipos o sistemas de Tecnologias de la Informacion. El
Apéndice F ofrece una alternativa a las pruebas totales necesarias a los seguimientos qie
deben realizar los Organismos de Certificacion de Producto. Dando a los importadores,
comercializadores, distribuidores o arrendadores una alternativa econdmicamente eficiente
para cumplir y resguardar el objetivo del presente.

"APENDICE G - Requisitos para la aprobacién del manual de reconstruccién o
reacondicionamiento

Justificacion:

El manual de reconstruccion o de reacondicionamiento se utiliza como un requisito en el
esquema de certificacion de equipos o sistemas descritos en 7.5.2.4, para establecer el
cumplimiento de los equipos en el alcance del ANTEPROYECTO DE NORMA OFICIAL
MEXICANA ANTEPROY-NOM-019-SCFI-2015, “EQUIPOS DE TECNOLOGIAS DE IA
INFORMACION Y SUS EQUIPOS ASOCIADOS, ASI COMO EQUIPO DE USO EN
OFICINA — REQUISITOS DE SEGURIDAD. Cabe mencionar que este requisito, al igual que
los de los anteriores apéndices, no genera un costo adicional. Mediante las definiciones que
se establecen en el presente Apéndice G, se evita cualquier confusion o error de interpretacion
en el que se pudiera incurrir,

Forma en que contribuird al objetivo:

Los requisitos que se presentan en el Apéndice G, sirven para garantizar que los equipos o
sistemas objeto de reconstruccion o reacondicionamiento cumplan con las caracteristicas
necesarias para evitar cualquier riesgo, de los sefialados en el objetivo, que se le pudiera
generar al consumidor o sus bienes.
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APENDICE H - Descripcion de los requisitos de seguridad aplicables al equipo
Este es un apéndice informativo, que no genera ni un (sic) costo.

APENDICE I - Procedimiento de dictaminacion de equipos 0 sistemas empresariales de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

Justificacion:

Este procedimiento representa una alternativa de evaluacion de la conformidad de bajo costo
para equipos 0 sistemas que estén bajo el amparo de un contrato, ya que Si evaluacion es
meramente documental y no requiere de pruebas y certificacion. Esto debido a que €5
\inicamente para equipos 0 sistemas que no sean objeto de comercializacion al puiblico en
general y que por Sus caracteristicas técnicas y costo de comercializacion estan destinados
para usos especiales y deben ser instalados por personal técnico especializado del proveedor.

Forma en que contribuird al objetivo:

Aun siendo equipos 0 sistemas empresariales de telecomunicaciones y tecnologias de la
informacion que no Son objeto de comercializacién al publico general, es de vital importancia
que se evaliien y €s por ello que estdn establecidos en el Apéndice 1. A fin de garantizar el
objeto del presente Anteproyecto, el cual es el prevenir los riesgos para los consumidores y

sus bienes.”

Bajo ese contexto, esta Comisién considera que esa Dependencia identificé las acciones regulatorias
que se derivardn de la expedicion y posterior implementacién del Anteproyecto, especificando los
articulos en las que s€ ubican las mismas, ademés de justificar |a manera en que €stas contribuyen a
lograr los objetivos del anteproyecto.

Ante tales consideraciones la COFEMER da por cumplido el requerimiento hecho a esa Dependencia
respecto del apartado de acciones regulatorias en el Dictamen Total.

C. Costos

Por lo que hace al presente apartado, y como consecuencia del andlisis de la informacién presentada
por la SE, en el Dictamen Total No Final de 18 de mayo de 2016, se solicit6 a esa Dependencia
considerar que se pudieran generar costos adicionales a los que describi6 previamente, tales como el
costo en que habrdn de incurrir los citados grupos a que afecta la regulacion por cumplimentar lo
establecido en los Apéndices normativos del mismo.

En ese sentido, s¢ solicité a esa Secretaria brindar informacién respecto de los costos adicionales que
pudieran desprenderse 0 bien, sefialar las razones pot las cuales no considera necesarias su inclusion
dentro de los costos asociados a la expedicién de la propuesta regulatoria.

A efecto de desahogar dicho requerimiento, la SE adjunté el archivo denominado
201703061 72841 _42234_Cofemer respuesta a Observaciones.docx, €n el que incluyo la siguiente
informacion:
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“Respecto de los costos del anteproyecto han sido recalculados con base en informacion
solicitada a los organismos de evaluacion de la conformidad de la NOM-019-SCFI-1998,
adicionalmente se han agregado algunas consideraciones y escenarios.

Partiendo de la premisa que para demostrar cumplimiento con el PROY-NOM-019-SCF|-
2016, existen dos procedimientos entre los cuales se puede elegir: certificacion y
dictaminacidn.

I. Costos

a.  Cdlculo de los costos por certificacion

*  Nimero de certificados de conformidad emitidos durante el 2016 = 7 809

*  Costo actualizado promedio del certificado de conformidad = $3 500 pesos MN (incluye [VA)

*  Costo promedio actualizado de la prueba = $8 000 pesos MN ( incluye 1VA)

*  Nimero estimado de productos que realmente se probaron (se considera que se utilizan
ampliaciones de certificado de conformidad en las que no es necesario realizar pruebas
adicionales y certificacion por familia, en el que solo se prueba un modelo y se pueden avalar
mds modelos) = 5 000

Cdlculo de los totales empleando certificacicn = (7 809 x $3 500) + ($8 000 x 5 000) =
$67 331 500.

Calculo de los costos por dictaminacion

Niimero de dictdmenes de conformidad emitidos durante el 2016 = 900

Costo actualizado promedio del dictamen de conformidad = $5 300 pesos MN ( incluye IVA)
Cdlculo de los totales empleando dictaminacion = $5 300 x 900 = 34 770 000

e s o >

Costo total por concepto de certificacidn + dictaminacion = 567 331 500 + $4 770 000 =
$72 101 500

Otras consideraciones y escenarios y nuevo cdlculo de los costos por certificacion y
dictaminacion

El anteproyecto NOM-019-SCFI contiene mds elementos a evaluar que la NOM-019-SCFI-
1998, por lo que el costo de la prueba se incrementa. Estos nuevos elementos a evaluar
obedecen al avance tecnoldgico de los equipos y sistemas de tecnologias de la informacion en
los iiltimos 18 afios, se han vuelto mds complejos y demandan cada vez mds energia eléctrica,
lo que los hace potencialmente mds riesgosos. Ya antes, en la respuesta anterior, se aclard
que los Apéndices A-I no generan costos adicionales por si mismos. Considerando que el
Anteproyecto NOM-019-SCFI utiliza como base la norma internacional IEC 60950 y conforme
a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, los
solicitantes de certificacion, potencialmente pueden hacer uso de los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo para las pruebas; es decir se puede probar desde el pais origen de
importacion, se estima que el mimero de pruebas a realizarse en México podria reducirse
hasta en un 50%, es decir 2 500 pruebas por afio.

También se debe considerar que basdndonos en la especulacion, se plantea en lo Econdmico
una posible baja en términos productivos por sectorizacion y una depreciacion de la moneda
mexicana en términos de paridad con otras divisas extranjeras, por tal motivo se considera

Migina [0 de 1

Boulevard Adolfo Lépez Mateos 3025, Piso 8, Col. San Jerénimo Aculco, Delegacién La Magdalena Contreras
C.P. 10400, Ciudad de México, Tel. (0155) 5629 9500 ext. 2261 3 | cofemer @ cofemer. sob.mx



I

A Conpenario de promudgarion dv la Consiti fn Palitica de Tox Fadns Unidis Mexicanos h

gomisidn Federal

de Hejora Regulatoria

ER VI

__SE___

SECRETARIA DE ECONOMIA

Canrdinacion § eneral de Mejora Revulatoria de

Gepvicios vode Asuntos Juridicos

Hirecion de Servictos Lornpeeiario.
Camervio v fndustiia

que una vez vigente el Anteproyecto NOM-019-SCFI pueda existir und reduccion del 20% en
el niimero de modelos de productos y sistemas a ser certificados o dictaminados.

Costos actualizados
Recalculando bajo estos supuestos se obtiene lo siguiente
a. Cdlculo de los costos por certificacion
Niimero de certificados de conformidad estimados cuando la NOM entre en vigencia =7

809 — 1 562 = 6247
e Costo actualizado promedio del certificado de conformidad = $3 500 pesos MN (incluye

IVA)
e Costo promedio actualizado de la prueba = $8 000 pesos MN (incluye IVA )
e Nimero estimado de productos que se probarian utilizando acuerdos de reconocimiento

mutuo = 2 500

Cdlculo de los totales empleando certificacion = (6 247 x $3 500) + ($8 000 x 2 500) =
$41 864 500

 Cdlculo de los costos por dictaminacion
e  Niimero de dictdmenes de conformidad estimados cuando la NOM entre en vigencia = 640

o Costo actualizado promedio del dictamen de conformidad = $5 300 pesos MN ( incluye IVA)
Cdlculo de los totales empleando dictaminacion = 83 300 x 640 = $3 392 000

Costo total por concepto de certificacion + dictaminacion = $41 871 500 + $3 392 000 =
$45 263 500.”

Por tales motivos, y una vez analizada la informacion proporcionada por la SE se aprecia que esa
Dependencia cumple con el rubro de Costos.

D. Beneficios

Respecto de este apartado, la COFEMER e¢n su Dictamen Total No Final de 18 de mayo de 2016
solicité a la SE, adecuar el anélisis de costos, a efecto de estar en posibilidad de determinar que 10s
beneficios aportados por la regulacion cumplen con los objetivos de mejora regulatoria, €n términos
de transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones y queé gstas generen mayores

beneficios que costos de cumplimiento.

En ese contexto, €sa Secretaria en su respuesta incluyo:

«E] brindar calidad y seguridad en los equipos de tecnologias dela informacion y sus equipos
asociados €s indispensable para garantizar un correcto ﬁmc‘ionamiemo y mitigar l0s riesgos
que pudieran correr los consumidores si no se hiciera. Por lo cual el presente Proyecto de
Norma Oficial es necesario, ya que cada dia la tecnologia es mas avanzada y a su VEZ mds
potente. Los equipos utilizan und mayor cantidad de energia lo que representaun mayor riesgo
si no cumplen con 1as condiciones de seguridad necesarias. Por lo anterior, la necesidad de
contar con las certificaciones y dictdmenes contemplados en el mismo.

Para el 2014, el costo reportado por la Comision Nacional de Seguros y F ianzas en su Anuario
Estadistico derivado del pago de dafios por incendio fue de $5 527 436 000 pesos. Incendios
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representa el 8.5% de la cartera de daiios total. Actualmente en México no se cuenta con una
estadistica que indigue el porcentaje de dafios ocasionados por fallas en equipos electrénicos,
por lo que se utilizd el porcentaje para Estados Unidos reportado por la Asociacién Nacional
Para la Proteccion contra Incendios, que es el 4%. Asumiendo dicho porcentaje, el costo de
pago de daiios por incendio previo al presente Proyecto de Norma asciende a $221 097 440.00,

Para calcular el beneficio que se obtendrd al reducir el porcentaje de costos por atencidn de
accidentes por fallas en equipos de tecnologias de la informacion y sus equipos asociados se
utilizaron datos proporcionados por entidades y organizaciones de los Estados Unidos de
América y se sacé la proporcion en relacion a la poblacicn a nivel nacional de México, que es
del 37%. En Estados Unidos existe una poblacion de 324 539 266 habitantes mientras que en
Meéxico se cuenta con una poblacién de 119 530 753 habitantes, de los cuales, 54 millones se
encuentran econdmicamente activos (PEA ) segiin datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. Si tomamos en cuenta que en Estados Unidos se reportaron 480 000 accidentes
por quemadura para la poblacion total, ¥ 301 900 si tomamos la relacién para la PEA de
Estados Unidos que es del 62.90%, para la PEA en México existen 111 200 accidentes por
quemaduras de los cuales, si utilizamos el misno porcentaje de relacion que en el pdrrafo
anterior para accidentes por fallas en equipos electrdnicos del 4%, son 4 448 accidentes por
quemadura por falla en equipos electrénicos.

Al multiplicar los 4 448 accidentes que ocurren por fallas en equipos electronicos por el costo
total de atencidn médica para dichos casos, que son $349 815 pesos, monto obtenido de los
costos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de febrero del 2016 “costos
unitarios por Nivel de Atencidn Médica para el ejercicio fiscal 2016”, se obtiene un costo total
por atencicn médica de $1 555 975 333.59 para este tipo de accidentes.

Proyectando con la presente normatividad reducir en por lo menos un 8% el mencionado costo
por riesgo en equipos de tecnologias de la informacion y sus equipos asociados, el beneficio
respecto al costo por dafios materiales seria de $17 687 795.20 Y respecto a los costos por
atencion médica de $124 478 026.69. Resultando en un beneficio total de $142 165 821.89.

Costos totales: $45 263 500
Beneficios totales: $142 165 821.89.
Beneficios netos: $96 902 321.89”

Por tales motivos, y una vez analizada la informacion proporcionada por la SE se aprecia que esa
Dependencia cumple con el rubro de Beneficios.

E. Impacto en la Competencia

Por lo que hace a este apartado, tal como se desprende el Dictamen Total no Final del 18 de mayo de
2016, la SE identificé que el Anteproyecto podria restringir o promover la competencia. Para tales
efectos, esa Dependencia brindé la siguiente justificacién:

“La regulacion propuesta permitird a los consumidores finales tener la certeza de que el
producto que utilizan cuentan con las especificaciones y requerimientos de seguridad minimos,
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a efecto de garantizar que los riesgos antes mencionados sean minimos y con ellos proteger
su integridad fisica y material. Asi mismo, la actualizacion de la regulacion vigente, incidird
sobre una mayor gama de dispositivos y con ello reducir la vulnerabilidad hacia los
consumidores finales.”

Aunado a lo anterior, la Secretara considerd que la propuesta regulatoria no contempla esquemas que
impactan de manera diferenciada a sectores o agentes econdmicos, puntualizando que: “[Plor tratarse
de una Norma Oficial Mexicana, los esquemas que contempla la regulacion impactan de la misma
forma a todos aquellos proveedores y productores dentro del territorio nacional. Los costos erogados
por los las unidades econdmicas y que sustentan las transacciones comerciales entre los proveedores
y los consumidores, son absorbidos por los primeros, por lo que la regulacion propuesta impacta de
la misma manera a todos los sujetos obligados.”

En ese sentido, la COFEMER hace de su conocimiento que en cuanto s reciba la Opinién Institucional
de la Comisién Federal de Competencia Econémica, autoridad competente en la materia de
competencia y libre concurrencia de los mercados, mediante la cual emita su pronunciamiento respecto
de los efectos que el Anteproyecto podria tener en dicha materia, esta COFEMER notificard de la
misma a la SE para su conocimiento y valoracion.

V.  Cumplimiento, aplicacién y evaluacion de la propuesta.

Derivado de la informacién proporcionada por la SE, se considera que los procedimientos propuestos
para el cumplimiento, aplicacién y evaluacion de la propuesta regulatoria impongan costos adicionales
para los particulares, distintos a los analizados en el Dictamen Total no Final, por lo tanto esta
Comisién no tiene ningdin comentario al respecto.

VI.  Consulta piblica.

A través del oficio COFEME/16/2092 esta Comisién manifesté que en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 69-K de la LFPA, el Anteproyecto ha estado disponible para consulta publica en el
portal de internet de la COFEMER desde el dia 3 de mayo de 2016. Adicionalmente, cabe sefalar que
a la fecha de emisién del presente dictamen no se han recibido comentarios por parte de particulares.

VII. Conclusiones.

Por todo lo expresado con antelacién, este 6rgano desconcentrado resuelve emitir el presente Dictamen
Final, respecto a lo previsto en el articulo 69-L de la LFPA y, en consecuencia, la SE puede proceder
con las formalidades necesarias para la publicacion del Anteproyecto en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), de conformidad con lo establecido en la LFMN y su Reglamento, asi como en el
Acuerdo por el que se definen los efectos de los Dictdmenes que emite la Comision Federal de Mejora
Regulatoria respecto de las normas oficiales mexicanas y su respectiva Manifestacion de Impacto
Regulatorio, publicado en el DOF el 12 de marzo de 2012.
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Lo anterior, se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, asi como en los
articulos 7, fraccién II, 9 fraccion X1 y peniiltimo parrafo y 10 fraccién VI del Reglamento Interior de
la Comisién Federal de Mejora Regulatoria; asi como Primero, fraccion IT'y Segundo, fraccién III, del
Acuerdo por el que se delegan facultades del Titular de la Comisi6n Federal de mejora Regulatoria a
los servidores piblicos que se indican’.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente/ ,

: /
Celia Péreé Rui
La Directora

EVG

3 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de julio de 2010.
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