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Oficio No. COFEME/16/3139

Asunto: Dictamen Total No Final sobre el
anteproyecto “Proyecto de Norma Oficial

Mexicana PROY-NOM-179-SCFI-20135,
Servicios de mutuo con interés y garantia
prendaria”.

Ciudad de México, 5 de agosto de 2016

Ing. Octavio Rangel Frausto
Oficial Mayor

Secretaria de Economia
Presente

Se hace referencia al anteproyecto denominado “Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
179-SCFI-2015, Servicios de mutuo con interés y garantia prendaria” (Anteproyecto), asi como a su
formulario de manifestacion de impacto regulatorio (MIR), ambos instrumentos remitidos por la
Secretaria de Economia (SE), a través del Sistema Informdtico de la Manifestacién de Impacto
Regulatorio', y recibidos en la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), el dia 29 julio
de 2016. Lo anterior, en respuesta al Dictamen Total no Final, emitido por esta Comisidn el dia 5 de
enero de 2016, mediante Oficio COFEME/16/0013 (Dictamen Total).

Al respecto, con fundamento en los articulos 69-E, 69-G, y 69-J de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (LFPA), se tiene a bien expedir el siguiente?:

Dictamen Total

I.  Consideraciones generales.

A efecto de establecer los requisitos de informacién comercial que deben proporcionarse en los
servicios de mutuo con interés y garantia prendaria asi como los requisitos minimos de informacién
que debe contener el contrato mediante el cual se formalice la prestacion de estos servicios, procurando
proteger al consumidor, al brindarle mayor informaci6n comercial que norme su criterio, e incorporar
en su contenido las reformas y adiciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC)? en la
materia, la SE envio a esta Comisién el Anteproyecto el dia 18 de diciembre de 2015, respecto del cual
este érgano desconcentrado con fecha 5 de enero de 2016, emitid el Dictamen Total, el cual serd

abordado a lo largo del presente escrito.
Al respecto, tal y como seifialé la COFEMER en su Dictamen Total, toda vez que con la formalizacién

del Anteproyecto se busca establecer los requisitos de informacion juridico y comercial, que deben
proporcionarse en las operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria, asi como los elementos

! www.cofemersimir.gob.mx )
2Se tiene que mediante oficio COFEME/16/0013, de fecha 5 de enero de 2016, la COFEMER determiné procedente la emisién del

Anteproyecto al tenor de lo sefialado en el articulo 3, fraccién I, del Acuerdo de Calidad Regulatoria y, en consecuencia, resolvié sujetar el
Anteproyecto y su MIR correspondiente al proceso de mejora regulatoria previsto en el Titulo Tercero A de la LFPA.
3 Reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de enero de 2013.
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de informacioén que debe contener el Contrato de prestacion de eslos servicios y la metodologia para
determinar los costos asociados a la que se refiere el articulo 65 Bis 4 de la LFPC*, desde el punto de
vista de la mejora regulatoria, se considera adecuado que la SE promueva la emisién del Anteproyecto,
atendiendo la problemadtica descrita en la seccién subsecuente, asi como los objetivos planteados en la
MIR.

IIl.  Definicién del problema y objetivos generales.

A. Definicion del problema

De acuerdo con la informacién contenida en el Dictamen Total, la SE identificé que la problemética o
situacion que hace necesaria la expedicién del Anteproyecto se relaciona con la necesidad de:
i. modificar el contenido de la Norma Oficial Méxicana NOM-179-SCFI-2007 Pricticas Comerciales-
Servicios de Mutuo con Interés y Garantia Prendaria (Norma vigente)’, derivado de las diversas
modificaciones a la LFPC; ii. regular a personas (fisicas y morales) que operan de forma andrquica y
en su mayoria, sin cumplir con la normatividad vigente y en algunos casos en perjuicio del consumidor,
y iil. crear controles mds estrictos en relacién a la procedencia de las pertenecias a empefiar.

B. Objetivos Generales

Asimismo, y como consecuencia de la problematica descrita en el Dictamen Total y en el parrafo que
antecede, la SE pretende emitir el Anteproyecto con el objetivo de regular la actividad de los servicios
de mutuo con interés y garantia prendaria de manera integral y actualizada contemplando las
modificaciones y adiciones al marco juridico vigente, a efecto de brindar certeza y seguridad juridica
a quienes prestan el servicio de mutuo con interés y garantia prendaria, a quienes hacen uso del mismo,
asi como a los inversionistas.

Bajo tales consideraciones, la COFEMER consideré que esa Secretaria justificé los objetivos y
situacion que dan origen a la regulacién propuesta, por lo que estimd conveniente la emisién del
Anteproyecto, toda vez que podria constituir una medida efectiva para atender Ia situacién identificada.

III.  Identificacién de posibles alternativas regulatorias.

En referencia al presente apartado, a través del Dictamen Total, esta Comisién destacé que la SE
considera que el Anteproyecto es la mejor opcién regulatoria, toda vez que mediante el mismo se
normaliza a las Sociedades Mercantiles constituidas como sociedades mercantiles no reguladas por
leyes financieras y a las Instituciones de Asistencia Privada que en forma habitual o profesional

4 Articulo 65 bis 4, LFPC. Las casas de empefio deberdn transparentar sus operaciones, por lo que deberan colocar en su publicidad o en
todos sus establecimientos abiertos al piiblico, de manera permanente y visible, una pizarra de anuncios o medio electrénico informativo,
que tendrd como propdsito brindar informacién a los consumidores sobre los términos y condiciones de dichos contratos.

Ademis, deberdn informar el costo diarie totalizado, asi como el costo mensual totalizado, qQue se deberdn expresar en tasas de interés
porcentual sobre el monto prestado, los cuales, para fines informativos y de comparacién, Incorporaran la totalidad de los costos y gastos
inherentes al contrato de mutuo durante ese periodo.

La informacidn a la que se refiere el presente articulo deber4 resaltarse en caracteres distintivos de manera clara, notoria e indubitable y
permitir su fécil comprensi6n y comparacién por parte de los consumidores.

3Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de noviembre de 2007
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realicen contrataciones u operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria, mediante un mismo
marco regulatorio en beneficio de los consumidores.

Con base en lo antes descrito, es que la COFEMER coincidié con la SE en que la mejor opcion para
atender la situacion que pretende atender es la expedicion del Anteproyecto el cual al ser una Norma
Oficial Mexicana (NOM), y constituir una regulacién técnica de observancia obligatoria que establece
las especificaciones y caracteristicas aplicables a un producto y/o servicio brindard proteccién al
consumidor de posibles afectaciones a su economia por condiciones abusivas impuestas en la
prestacion de contrataciones u operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria.

En virtud de lo anterior, la COFEMER considera que con la emision del Anteproyecto en comento, se
estd dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién asi como en la LFPC, a cargo de la SE en materia de emisién de NOM, por lo que se
considera que este resulta ser la mejor opcion para atender la problemética sefialada.

IV. Impacto de la Regulacion.

La COFEMER coincide con la SE en la necesidad una regulacion como la propuesta, a efecto de
regular la operacion de los establecimientos del sector prendario y su adecuada operacion; asi como

los servicios de mutuo.

A. Tramites

En la pregunta 6 del formulario de MIR se solicita al regulador que manifest¢ en esta seccion si la
regulacién propuesta crea nuevos tramites, modifica o elimina los ya existentes. Al respecto, la SE
sefialé que el Anteproyecto no crea, modifica, ni elimina tramites.

Al respecto, la COFEMER indicé a la SE en el Dictamen Total, valorar si el tramite con homoclave
PROFECO-00-001, modalidades A y B, denominado “Solicitud de revisién, modificacién y/o registro
obligatorio de contratos de adhesion”, podria sufrir modificaciones en aspectos tales como el
fundamento juridico que le da origen al mismo; asi como datos y documentos requeridos para su
presentacion, derivados de la expedicion del Anteproyecto, motivo por el cual esta Comision sugirid
a esa Dependencia valorar la pertinencia de considerar si el Anteproyecto en efecto no crea nuevos
tramites, modifica o elimina los ya existentes, y que en caso de que se cumpla con alguno de los

supuestos mencionados los sefialard y justificard.

Sobre el particular, a través del documento denominado 20160728181637_40922_Respuesta
Dictamen COFEME-16-0013.docx (Respuesta a comentarios), anexo a la MIR recibida el 29 de julio

de 2016, la SE manifestd, lo siguiente:

“Toda vez que la modificacidn impacta en el contenido del contrato de adhesion y los trdmites
establecidos en la NOM-179-SCFI-2007 realizados ante la PROFECO estdn contemplados en la
regulacidn vigente, se considera que la modificacién no crea nuevos trdmites”,

En este sentido, no se omite sefialar lo dispuesto por el articulo 65 Bis 1, fraccién I1I; de la LFPC en
que se establece que para obtener de la Procuraduria Federal del Consumidor el registro para operar
como casa de empefio se requiere, ademds de la documentacion e informacién que la Procuraduria
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establezca mediante disposiciones de cardcter general, la copia del formato de contrato de adhesién
que se utilizard para las operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria, el cual deberd cumplir,
ademds de los requisitos que establece Ia presente ley, los que en su caso se encuentren establecidos
por alguna norma oficial mexicana.

En este sentido, se sugiere a la SE valorar si el tramite mencionado en los parrafos que anteceden,
podria verse modificado como consecuencia de las disposiciones de los Capitulos 6 y 7 del
Anteproyecto, por lo cual se reitera a la SE a pertinencia de valorar si la expedicién del Anteproyecto
en efecto no se crean nuevos trdmites, modifican o eliminan los ya existentes, y que en caso de que se
cumpla con alguno de los supuestos mencionados los sefiale y justifique.

B. Acciones regulatorias

Por lo que respecta a las acciones regulatorias, la SE refiri6 en a MIR del Anteproyecto del 18 de
diciembre de 2015, que estas no aplican acciones regulatorias al Anteproyecto, en razén de que las

obligaciones derivan de la Ley.

A este respecto, esta Comisi6n solicité en el Dictamen Total a esa Dependencia identificar, describir
y justificar cada una de las acciones o grupos de acciones generados por la regulacion; asi como
precisar los articulos del Anteproyecto en los que estdn plasmadas las acciones regulatorias, la manera
en que estas contribuyen a lograr los objetivos del Anteproyecto y refiriendo si establecen: requisitos,
sanciones, restricciones, prohibiciones, obligaciones y/o condicionan: un beneficio, una concesion, si
establecen o modifican estdndares técnicos, establecen procedimientos de evaluacién de la

conformidad u otras.

En relacién con lo anterior, en el documento denominado Respuesta a comentarios, anexo a la MIR
recibida el 29 de julio de 2016, la SE sefiala, lo siguiente:

“Contribuye a la garantia de certeza juridica de los usuarios y de las empresas obligadas toda
vez que les permitird contar con informacion clara y precisa respecto a los derechos y
obligaciones de cada parte contratante. En particular brindard informacion precisa en cuanto a
costos, intereses, costos de almacenaje, métodos de pago, temporalidad del contrato y demds
obligaciones que nazcan del contrato. Lo anterior con el objeto de brindar los elementos
necesarios para la toma de decisiones y asi propiciar las condiciones necesarias para un
adecuado funcionamiento en toro a los servicios de mutuo con interés Y garantia prendaria,
entre el consumidor y las empresas o instituciones encargadas de ello”.

No obstante lo anterior, esta Comisién solicita a la SE justificar las diversas acciones regulatorias que
se establecen en el Anteproyecto, de manera enunciativa mas no limitativa, en el Capitulo 3 se
incorporan diversas definiciones que no se encontraban en la Norma vigente, en el Capitulo 4 se
establecen obligaciones para el proveedor, en tanto que en Capitulo 5 se establecen obligaciones y se
establecen o modifican estindares técnicos y en el Capitulo 8 se incorpora el procedimiento de
evaluacion de la conformidad. Por lo cual se solicita a la SE presente una justificacidn precisa en lo
relativo a las disposiciones que derivan de los diversos Capitulos del Anteproyecto, toda vez que es
necesario identificar, describir y justificar cada una de las acciones o grupos de acciones generados
por el Anteproyecto, referir los articulos en los que estdn plasmadas y cémo es estas contribuyen a

lograr los objetivos del Anteproyecto.
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C. Costos.

Por lo que hace al presente apartado, y como consecuencia del andlisis de la informacién presentada
por la SE, en ¢l Dictamen Total esta Comision solicit6 a la SE evaluar la conveniencia de considerar
en su estimacion de costos asociados a la propuesta regulatoria, el costo en que habran de incurrir las
Casas de Empefio e Instituciones de Asistencia Privada por: substiluir los contratos que actualmente
utilizan en la prestacion de servicios, establecer controles respecto de la procedencia de las prendas a
empeifiar y el incluir en su portal o poner a disposicion de los particulares la informacién comercial
prevista en el marco regulatorio aplicable en sintonfa con las nuevas disposiciones que provienen del

Anteproyecto.
En esa tesitura, a través del anexo Respuesta a comentarios, la SE refiere lo siguiente:

“Los costos presentados cuentan con la aprobacién de las Casas de Empeiio como las
Instituciones de Asistencia Privada que participaron en la elaboracicn de la propuesta y se
refieren a cambios iinicamente en la informacidn al consumidor, lo que no implica la substitucidn
de contratos o el establecimiento de controles de procedencia, situacion que no altera la

propuesta”.

A este respecto, es deseable que la SE incorpore a su estimacion los costos mencionados en las lineas
que anteceden o bien que sefiale las razones por las cuales no considera necesaria su inclusién dentro
de los costos asociados a la expedicién de la propuesta regulatoria, asi mismo es importante considerar
el costo que tendrd para quienes deseen constituirse como proveedor cumplir con las disposiciones
cumplir con las disposiciones del Anteproyecto, obtener el dictamen de verificacién previsto en el

Capitulo 8.

D. Beneficios.

Por lo que se refiere al presente apartado esta Comision sefiald en el Dictamen Total que si bien la SE
habfa realizado un andlisis de los beneficios que supondria la expedicion del Anteproyecto, era
necesario realizar una nueva estimacion a partir del ajuste de los costos.

Al respecto, a través del anexo Respuesta a comentarios la SE manifesté que:

“La regulacién busca brindar certeza juridica y transparencia a la contratacion regulada y asi
disminuir el niimero de quejas presentadas ante la PROFECO y por ende la carga administrativa
que conlleva su atencion, con lo que se verdn garantizados los beneficios presentados tanto para
los consumidores, empresas y gobierno. En ese sentido las empresase instituciones participantes
en la elaboracion de la propuesta manifestaron su conformidad en atender los costos derivados
de ella toda vez que esperan un mayor nimero de contrataciones en razdén'de la confianza del
consumidor a través de la certeza juridica y con ello aumentar sus beneficios".

Sin embargo y considerando que se ha solicitado a la SE, adecuar laestimacién correspondiente a los
costos, o bien clarificar a esta COFEMER, los planteamientos en cuestién, es también necesario
replicar el mismo ejercicio para los beneficios que conllevard la regulacion.

Lo anterior, con el propésito de dimensionar de mejor manera los beneficios econdmicos que pudieran
desprenderse del Anteproyecto se hace necesario estimar los beneficios en relacion con el objeto del
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mismo, a fin de que pueda determinarse de forma clara y contundente que su emisién es capaz de
generar beneficios notoriamente superiores a los costos asociados a su cumplimiento.

Y.  Consulta Pablica.

A través del oficio COFEME/16/0013, esta Comisién manifesté que en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 69-K de la LFPA, el Anteproyecto ha estado disponible para consulta piiblica en el
portal de internet de la COFEMER desde el dia 18 de diciembre de 2015. Adicionalmente, cabe sefialar
que a la fecha de emision del presente dictamen no se hayan recibido comentarios por parte de

particulares.

VI. Conclusiones.

Por lo anteriormente expresado, este érgano desconcentrado queda en espera de que esa dependencia
brinde la respuesta correspondiente al presente dictamen, en lo relativo al Apartado 1V: Impacto de la
Regulacidn, Secciones A, B, Cy D'y, en su caso, realice los ajustes correspondientes al Anteproyecto,
0 bien, comunique por escrito las razones por las cuales no lo hace, para los efectos a que refiere el

articulo 69-J de la LFPA.
Lo anterior, se notifica con fundamento en los preceptos jurfdicos mencionados, asi como en los
articulos 7, fraccion II, 9 fraccién X1 y tltimo pdrrafo y 10 fraccién VI del Reglamento Interior de la

Comision Federal de Mejora Regulatoria; asi como Primero, fraccién Il y Segundo, fraccién III, del
Acuerdo por el que se delegan facultades del Titular de la Comisién Federal de mejora Regulatoria a

los servidores publicos que se indican®.
Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

7

Celia Pérez Ryiz
La Directora

BHV

¢ Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de julio de 2010.
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