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WILFRIDO PEREA CURIEL, EN Ml CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL COLEGIC
NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP) Y CON FUNDAMENTO
EN EL ARTICULO 22° FRACCION I, 59° FRACCION Xil DE LA LEY FEDERAL DE
ENTIDADES PARAESTATALES Y EL ARTICULO 15° DE SU REGLAMENTO; ARTICULO o°
FRACCION | Y V DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL DIVERSO QUE CREA AL
CONALEP, PUBLICADDO EL 4 DE AGOSTO DE 2011, ARTICULO 11° DEL ESTATUTC
ORGANICO DEL CONALEP Y A LA CLAUSULA SEXTA, FRACCION 1V DEL CONVENIO DE
COORDINACION PARA LA FEDERALIZACION DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA SUSCRITO ENTRE EL EJECUTIVO FEDERAL Y CADA ENTIDAD
FEDERATIVAY

CONSIDERANDO

Que en virtud de la importancia de la educacién como programa priotitario en Méxice v, de qus
la educacion y la capacitacion que se ofrecen deben responder con oportunidad v calidad a las
exigencias de ia productividad gue plantea el desarrolic nacional.

Que en cumplimiento al Decreto por el que se reforma el similar que crea ai CONALEP,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de agosto de 2011 de impartir educacién
profesional técnica, con la finalidad de satisfacer la demanda de parsonal técnico calificado para
el sistema productivo del pais, asl como educacién de bachillerato dentro det tipo medio
superior; asi como desarrollar y operar servicios de enseflanza de capacitacién para los
recursos humanos que buscan elevar los niveles de calidad en la produccién, mediante la
prestacion de servicios profesicnales de apoyo y asesoria a los seciores productives: publico,
social vy privado para dar solucién a problemas especificos de la actividad industrial v de
servicios del pais

Que con et objeto de atender con oportunidad, transparencia y responsabilidad los aspecios
relativos a la operacién de los servicios de ensefianza de capacitacién y servicios tecnolégicos
para coniribuir de esta manera a mejorar el prestigic de la Institucion a nivel naciona,
incrementar la satisfaccion del usuario y garantizar la obtencién de recursos propios mediante ia
prastacion de estos servicios.

Que es compelencia del Tiular del Organismo, ejecutar jos acuerdos de la Junia Directiva del
CONALEP.

Por lo antes expuesto, he tenido a blen expedir el siguiente:

ACUERDC NUMERO DG-14/DCAJ-14/581-03/2012, MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDEN LOS

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE ENSENANZA DE
CAPACITACION ¥ SERVICIOS TECNOLGGICOS EN EL SISTEMA CONALEP,
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LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE ENSENANZA DE

CAPACITACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS EN EL SISTEMA CONALEP

CONTENIDO

1. MARCO NORMATIVO,
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1.~ Objetivo general

2.~ Aplicacién de la normatividad
.3.- Definiciones
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1.1
1.1
1.1
1.1
1.1.4.- Ambitos de competencia

2. DE LOS SERVICIOS DE ENSENANZA DE CAPACITACION

2.4 ACCIONES PREVIAS A LA CONCERTACION
2.1.1.- Programacion

2.1.2.- Registro de instancias capacitadoras
2.1.3.- Promocion y concertacién de los servicios

2.2. GESTION DE LOS SERVICIOS

2.2.1.- Alencidn de requerimientos

2.2.2.- Cuotas de recuperacion

2.2.3.- Seleccidn de especialistas de capacitacion
2.2.4.- Logistica

2.3. PRESTACION Y RECONOCIMIENTOS
2.3.1.- Prestacion de servicios de ensefianrza de capacitacion
2.3.2.- Reconocimientos

2.4. REGISTRO Y EVALUACION
2.4.1.- Registro y valoracion de los resulfados
2.4.2.- Fvaluacion del servicio
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3. DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICCS

3.1. ACCIONES PREVIAS A LA CONCERTACION
3.1.1. Programacién

3.1.2. Aseguramiento de [a calidad en ios servicios
3.1.2.1. Certificacion en sistemas de gestién de calidad
3.1.2.2. Acrediiacion de unidades y/o laboraiorios
3.1.3. Promaocién

3.2. GESTION DE LOS SERVICIOS

3.2.1. Atencidn de reguerimientos

3.2.2. Cuctas de recuperacion

3.2.2.1. Gestion de cuotas de recuperacion
3.2.3. Seleccidn de especialistas

3.2.4. Logistica

3.3. REGISTRO Y EVALUACION
3.3.1 Registro y evaluacion de resultados
3.3.2. BEvaluacion del servicio

4. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Version actualizada al 15 de noviembre de 20712/Revisidén 02
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1. MARCO NORMATIVO
Ley General de Educacién. D.OF. 13 de julio de 1993 y reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. D.OF., 14 de mayo de 1886 vy
reformas.

ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.0OF, 13 de marzo de 2002 y reformas.

Decreto que crea el Colegio Nacional de Educacidon Profesional Técnica, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, el 28 de diciembre de 1878, reformado segin
decretos publicados el 8 de diciembre de 1293 v el 4 de agosto de 2011,

Estatuto Organico del Colegic Nacional de Educacidn Profesional Técnica. D.OF.
09/X1/2000.

Manual General de Organizacion, 29 de junio de 2007,
Convenic de Coordinacion para la Federalizacion de los Servicios de Educacion

Profesional Técnica suscritos entre el Ejecutivo Federal v cada uno de los Gobiernos
de las Entidades Federativas.
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1.1. DISPOSICIONES GENERALES
111, OBJETIVO GENERAL

tstablecer las estrategias que permitan analizar, valorar y estandarizar la operacion de
los servicios de ensefianza de capacitacion y servicios tecnolégicos que proporciona el
Sisterma CONALEP a fin de incrementar su cobertura y mejorar su calidad.

1.1.2. APLICACION DE LA NORMATIVIDAD

La Direccion de Servicios Tecnolbgicos y de Capacitacién (DSTC), Colegios Estatales
(CE}, Unidad de Operacién Desconcentrada para el Distrito Federal (UODDF),
representacion del CONALEP en el Estade de Oaxaca (RCEOQ), Planteles, Centros de
Asistencia y Servicios Tecnoldgicos (CAST), son responsables de la aplicacion vy
cumplimiento de los presentes Lineamientos para la conceriacion, coordinacion,
instrumentacion, seguimienio y evaluacion de los servicios de ensefianza de
capacitacion y servicios tecnoldgicos.

1.1.3 DEFINICIONES
Fara efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

AUTOSUFICIENCIA: Modo de operacién financiera que permite a la Unidad
Administrativa cubrir los costos gue se generen por la
prestacion de los servicios de ensefanza de capacitacion y/o
servicios lecnologicos mediante una cuota de recuperacion.

CAST: Centro de Asistencia y Servicios Tecnol6gicos. Unidad
Administrativa del Sistema CONALEP orientada a la
prestacion de servicios tecnoldgicos vy de ensefianza de
capacitacion al sector productive.

CE: Colegio Estatal. Organismo piblico descentralizado con
personalidad  juridica y patrimonio propios, denominado
Colegio de Educacion Profesional Técnica, que forma parte
del Sisterna CONALEP con atribuciones para coordinar y
supervisar la prestac'én de servicios de ensefanza de

capacitacion y servicios tecnologicos en los planteles v CAST

de su adscripcion.

Versién aciuaiizeda &l 13 de noviembre de 2012/Revision 02
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COMPETENCIAS:

COMPETENCIA
LABORAL:

CONALEP:

CONOCER:

COSTOS DIRECTOS:

CUCOTADE
RECUPERACION:

CURSODE
CAPACITACION:

Combinacion integrada de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten el logro del
desempefio eficiente, autdnomo, flexible vy responsable
del individuo en situacionss espscificas y en un
contexic dado.

Capacidad de una persona para desempefar una
funcién laboral con las caracteristicas requeridas por el
empleador.

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales. Organismo encargado de
establecer un regimen de normalizacién  de
Certificacién de Estandares de Competencia Laboral
aplicable en toda la Repiblica Mexicana.

Erogaciones realizadas, con apego a la normatividad
aplicable, en la adguisicibn de los elementos
necesarios para la presiacion de los servicios de
ensefianza de capacitacion y/o de los servicios
tecnoibgicos; tales como: honorarios del especialista
externo, maternal didactico, material de consumo vy los
demas que se requieran de acuerdo con el tipo de
curso de capacitacion o servicio tecnologico a
proporcionar.

ingreso total obtenido por la prestacion de servicios de
ensefianza de capacitacion y/o servicios tecnoldgicos,
gue comprende la reposicién de los costos directos
mas un fondo de recuperacion.

Unidad minima de los servicios de ensefanza de
capacitacion que uliliza el Sistema CONALEP con el fin
de que el participante adguiera y desarrolle

conocimientos, habilidades, actitudes vy desirezas //

sobre un tema o area de conocimiento especifico.

Version actualizada al 15 de noviembre de 2012/Revision 02 -
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DAF:

D&TC:

EVIDENCIAS
DOCUMENTALES:

ESPECIALISTA EXTERNG
DE CAPACITACION
HINSTRUCTOR:

ESPECIALISTA EXTERNO
DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS:

FONDO DE RECUPERACION:

INSTRUMENTO DE
CONCERTACGION:

Unidad
Administrativa del Sistema CONALEP encargada de
proponer la normatividad relacionada con los aspectos
presupuestaies, financieros v contables gue inciden en
la prestacién de los servicios de ensefanza de
capacifacion y servicios tecnoldgicos.

Direccion de  Administracién  Financiera.

Direccion de  Servicios  Tecnolégicos vy de
Capacitacion, Unidad Administrativa del CONALEP
encargada de proponer la normatividad para la
operacion, coordinacién y evaluacién de los servicios
de ensefignza de capacitacion y servicios tecnolégicos
en el Sistema CONALEP.

Documentos v/o registros en forma impresa y/o
electrénica que se utilizan en la prestacion de los
setvicios de ensefianza de capacitacidn y servicios
tecnoldgicos, segun se especifiquen en un instrumento
de concertacion.

Persona fisica, que mediante la fima de un
instrumento legal, imparte cursos de capacitacion.

Persona fisica que mediante lg firma de un
instrumento legal, presta sus servicios conforme 2 los
reguerimientos del usuario.

Porcion de la cuota de recuperacion gue permite ia
reposicion de los costos indirectos ulilizados en la
prestacion de los servicios de ensefianza de
capacitacion y servicios tecnoldgicos.

Documento legal mediante el cual se formaliza ia
nrestacion  de  los servicios de ensefianza de
capacitacidn y/o servicios tecnolégicos, en el gue se
especifican las caracteristicas de los mismos.
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INBTRUMENTO LEGAL

INSUMO:

MATERIAL
INSTRUCCIONAL

ESTANDARES DE
COMPETENCIA:

PROGRAMA DE
CAPACITACION NACIONAL

RECC

RCEG:

RST

Acuerdo de voluntades qgue crea, modifica, transfiere o
extingue derechos vy obligaciones entre una Unidad
Administrativa v un especialista externo v en el que se
establecen las condiciones para la ejecucion de los
servicios de ensefianza de capaciiacion y servicios
tecnologicos.

Recursos y bienes empleados en la prestacién de
servicios de ensefianza de capacitacidn v/o servicios
tecnologicos.

Recursos didacticos y de apoyo que se requieren para
impartir un curso de capacitacion o brindar un servicic
tecnolbgico.

Conjunto de definiciones que describen, en términcs
de resuitados, conocimientos, habilidades, desirezas
y actitudes gue requiere una persona para realizar
una actividad en el ambito laboral, y es el referente
nacional que permite evaluar sus competencias v en
su caso, obtener un certificado gue lo respalde.

Proyecio de capacitacién convenidc con un usuario
para aplicarse en mas de una entidad federativa.

Registro Estadistico de Cursos de Capacitacion.
Reporte gue concentra la informacién generada por la
imparticion de un cursoe de capaciiacion, gue se
obtiene con la aplicacion informética utilizada para tal
fin.

Representacion del CONALEP en el Estado de
Oaxaca. Unidad Administrativa desconcenirada que
coording vy supervisa a los planteles de su
adscripcion.

Registro Estadistico de Servicios Tecnoldgicos.
Reporie que concenira la informacion generada por la
ejecucion de un servicio fecnologico, gue se obliene
por la aplicacion informética empleada para tal efecto.
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SERVICIO
DE ENSENANZA
DE CAPACITACION:

SERVICIO
TECNOLOGICO:

SISTEMA CONALEP:

S50

STPS:

UGDDF:

EruCALSy plBlios

Proceso de ensefianza-aprendizaje que propicia la
adaguisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades
y actifudes requeridas para el desempefio de
funciones productivas en una empresa o institucion,
asi como para facilitar la empieabilidad vy el desarrolic
o fortalecimienio de una actividad productiva por
cuenta propia y que puede ¢ no estar alineado a un
Estandar de Competencia.

Froceso orientado a dar atencién a requerimientos
especificos de ias empresas e instituciones del sector
productivo, mediante acciones que les permilan
incrementar su productividad y competitividad, asi
como la calidad de los productos y servicios que
proporcionan.

Sisterna educativo constituido por el Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica, Colegios Estatales
de [Educacion Profesional Técnica, Unidad de
Operacion Desconcenirada para ef Distrito Federal,
Representacion del CONALEP en el Estado de
Oaxaca, Planteles y Centros de Asistencia y Servicios
Tecnolbgicos.

Secretaria de Servicios Institucionales.  Unidad
Adrinistrativa, responsable de la normatividad para la
planeacién, desarroilo y evaluacién de los servicios
institucionales que proporciona el Sistema CONALEP.

Secretaria det Trabajo y Prevision Social. Instiucion
publica federal que autoriza a las Unidades
Administrativas como instancias capacitadoras, asi
como a los especialistas externcs de capacitacion
como instructores,

Unidad de Operacitén Desconcentrada para el Distrito
Federal. Unidad Administrativa desconcentrada que
coordina, supervisa v evalla a los Planteles defﬂ,
CONALEP en el Distrito Federal. (.

Version actualizada af 15 de noviembre de 2012/Revision 02
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UNIDAD
ADMINISTRATIVA:

UNIDAD
CAPACITADORA:

USUARIOS:

instancias del Sistema CONALEP: Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica, Colegios Estatales
de Educacion Profesional Técnica, Unidad de
Cperacidén Desconcentrada para el Distrito Federal,
Representacion del CONALEP en el Estade de
Oaxaca, planteles y Centros de Asistencia y Servicios
Tecnoldgicos.

Unidades Administrativas del Sistema CONALEP
registradas ante la Secretaria del Trabajo v Prevision
Social como instancias autorizadas para proporcionar
servicios de ensefanza de capacitascion.

Empresas e instiiuciones del sector productivo,
esiudiantes del Sistema CONALEP v pablico en
general, que reciben servicios iecnolégicos v de
ensefianza de capacitacién.

1.4.4. AMBITOS DE COMPETENCIA

Es responsabilidad de la DSTC proponer yio actualizar, en coordinacién con las
instancias involucradas del Sistema CONALEP, la normatividad para la operacién de
ios servicios de ensefianza de capacitacion y servicios tecnoldgicos.

Corresponde a los CE, UODDF, RCEO vy dreas invelucradas aplicar, en el &mbito de su
competencia, la normatividad de los servicios de ensefianza de capacitacion v servicios
tecnolégicos asi como difundir vy verificar su  cumplimiente en las Unidades

Administrativas de su adscripeion.

Version scfualizada al 15 de noviembre de 201 2/Revisicn 02
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2. DE LOS SERVICIOS DE ENSENANZA DE CAPACITACION

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica tiene por objeto contribuir al
desarrollo nacional mediante la formacion de recursos humanos. Una de ias acciones
que realiza con este propdsito es el desarrollo y operacion de servicios de formacion
para el trabajo, consisiente en la capacitacidn ¢ la actualizacién de los recursos
humanos que parmite elevar los niveles de calidad en la produccién.

Para el Sisterna CONALEP los servicios de ensefianza de capacitacion son un factor
clave para mejorar las oporiunidades de empleo de los trabajadores v su calidad de
vida; estan orientados a satisfacer las demandas del sector productivo, asi como
facilitar la empieabilidad de ios trabajadores y el fortalecimiento de sus aclividades
productivas por cuenta propia.

2.4, ACCIONES PREVIAS A LA CONCERTACION

2.1.4. PROGRAMACION

Corresponde a las Unidades Administrativas del Sistema CONALER, en su ambito de
responsabilidad, programar ios servicios de ensefianza de capacitacion gue estiman
proporcionar en un periodo determinado, tomando en cuenta las necesidades vy
tendencias que existan en el sector productivo de su eniorno, apegéndose a la
normatividad v metodologias de planeacidén aplicables y conservando en todos los
casos evidencia documental.

Cada Unidad Administrativa generard su plan de trabajo anual en apege a la
planeacion vigente, fomando en cuenia sus resultados histéricos y las informara
oportunamente. En caso de que haya modificaciones las informaré oportunamente a la
DSTC.

Las Unidades Administrativas serén responsables del cumplimiento de su planeacion,
asi como de informar via electréonica a la DSTC sus resultados a través de la aplicacion
informatica disefiada para el registro de dicha informacién, durante los siguientes siete
dias naturales al término del periodo trimestrat gue se reporta.

Version actuslizada al 15 de noviembre de 2012/Revision 02
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2.1.2.- REGISTRO DE INSTANCIAS CAPACITADORAS

Los CE gestionaran el registro de sus Unidades Administrativas como instancias
capacitadoras ante ia representacion de la Secretaria del Trabajo v Prevision Social en
el Estado.

Corresponde a las Unidades Administrafivas colocar su regisiro como instancia
capacitadora autorizada por la STPS en un lugar visible para los usuarios, asi como
remitir copia del mismo a la DSTC de manera electrénica durante los siguientes cinco
dias hébiles posteriores a la recepcién de dicho registro,

Este registro se utilizara en las constancias emitidas por cada unidad capacitadora de
acuerdo a lo convenido con el usuario y atendiendo los criterios definidos por ésias para
el control de las constancias expedidas.

2.1.3.- PROMOCION Y CONCERTACION DE LOS SERVICIOS

Las Unidades Administrativas definirdn su oferta de servicios de ensefanza de
capacitacion con base en la demanda y tomandc en consideracion su vocacion y 1a
infraestructura con que cuentan,

La promocidn y concertacion de servicios de ensefianza de capacitacién se articularan
con las acciones que llevan a cabo los Comités de Vinculacion estatal, de plantel v
demas instancias estaiales y locales haciendo uso de los medios disponibles.

Cuando un usuario lo solicite, se iniciard un proceso de concertacion. En este proceso
la Unidad Adminisirativa que lo atienda ofrecerd los servicios adaptados a las
necesidades concretas del usuario.

2.2. GESTION DE LOS SERVICIOS

2.2.4 ATENCION DE REQUERIMIENTOS

Las Unidades Administrativas del Sistema CONALEP deben atender las solicitudes del
usuario y proporcionarie informacién pertinente respecto de la presiacion del servicio.
Asimismo, acordaran conjuntamente con el usuario las caracteristicas del servicio que
satisfagan sus requerimientos particulares,

Version actualizada al 15 de novismbre de 2012/Revision 02
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Los requerimientos de servicios de enseflanza de capaciiacidon gue impliquen la
participacién de mas de una entidad federativa, se canalizeran a la DSTC para
brindaries la atencion correspondiente.

La Unidad Administrative que lo atienda, elaborara v presentara una propuesta técnica-
gcondmica que incluya las condiciones v caracteristicas del servicio que satisfaga sus
reguerimienios aspecificos.

En todos los casos, la prestacién de servicios de enseflanza de capacitacién deberd
quedar formalizada con el usuario mediante un instrumento de concertacion apegado &l
marco normativo institucional. Asi mismo, la Unidad Administrativa debera conservar
evidencia documental de todos vy cada uno de los servicios que preste,

Fara los programas de capacitacion nacicnales gue se concerten, fa DSTC informara a
los Ck, RCEC v UODDF de las acciones paciadas con los usuarios, asi como las
condiciones para su operacion.

2.2.2 CUOTAS DE RECUPERACION

Las cuotas de recuperacién por la prestacidn de servicios de ensefianza de
capacitacion que proporcionan las Unidades Administrativas del Sistema CONALEP
geben ser financieramentie autosuficientes y garantizar ia reposicion de Ia totalidad de
los costos involucrados.

Las cuotas de recuperacion se calculan con base en las condiciones del mercado
nacional, regional y/o local, de acuerdo con la ubicacién geografica v caracteristicas
particulares del servicio.

La cuota de recuperacidn de los servicios de ensefianza de capacitacién que oferia el
sistema CONALEP esia integrada por los siguientes componentes:

a} Honorarios de los especialistas externos de capacitacion.

El pago de honorarios por hora-instruccién al especialista de capacitacion
dependera de los siguientes factores:

¢ Disefic del material instruccional.
& Distanclas de fraslados.

¢ Presiacion de los servicios en dias no laborables,
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¢ Disponibilidad ge especialistas sobre &l tema en la zona.
e Nivel de profundidad o complejidad del curso.
+ Perfil solicitado por el usuario.

by Cosios directos.

Son inherentes a la prestacion del servicio. Entre ellos se pueden incluir
e Material didactico e instruccional.
¢ Articulos de consumo {(servicio de cafeteria)
¢ Insumos para las praciicas del curso de capacitacion.

¢) Fondo de recuperacidn.

Son los recursos financieros correspondientes a una parte proporcional de la cuota
de recuperacion que cubre el usuario por un servicio de ensefianza de capacitacién
concreto. Estos recursos son utilizados para cubrir los costos efectuados en
mantener las condiciones Sptimas para la prestacién de los servicios. Entre ellos
estan.

 Depreciacion del equipo e infraestructura utilizada.

« Reposicion de infraestructura, equipo y accesorios.

e Aportacion para gastos de manienimiento de equipo e instalaciones.

El fondo de recuperacion no debera ser menor del 30% de ia cuota de recuperacion gue
se presente ai usuaric. &£n los casos en que se jusiifique y con aprobacién de la DSTC ¢
del CE, RCEO y/o UODDF, en sus respectivos ambitos de competencia, el fondo de
recuperacion puede ser menor al 30% de la cuota total de!l curso de capacitacidn,
conservando en todos los casos evidencia documental.

La cuota de recuperacion por concepio de prestacién de servicios de ensefianza de
capacitacion puede obtenerse en dinero, intercambio ¢ en especie (material, equipo e
infraestructura inherente al proceso de capacitacion) v en cada caso la Unidad
Administrativa debera sujetarse a2 la normatividad aplicable. En estos casocs, como
minimo se tendrén que cubrir con dinero los honorarios de los especialistas exiernos de
capacitacion que la Unidad Administrativa contrate para la prestacion del servicio.
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2.2.2.1. Gesiidn de cuotas

Las Unidades Administrativas, en sus respectivos ambitos de competencia, deben
realizar los trémites administrativos necesarios para la prestacion del servicio; asi como
{as gestiones para el cobro de las cuotas de recuperacion, con apego a las condiciones
pactadas con el usuario en el instrumento legal formalizado.

Para el caso de programas de capacitacion nacicnales coordinados por la DSTC, ésta
gestionara las cuctas de recuperacidn correspondientes de conformidad con los
‘Lineamientos pare la administracion de ingresos propios”.

Corresponde a la DSTC solicitar a la DAF la elaboracién del comprobante fiscal por el
conceplo de “ingresos por cuenta de terceros derivados de fa prestacion de servicios de
ensefianza de capacitacion” y su envio de manera elecironica al usuario para que éste
expida cheque o realice transferencia electronica bancaria por el monto pactado a favor
dei Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

Es responsabilidad de la DSTC solicitar a la DAF la derrama de las cuotas de
recuperacion a las Unidades Administrativas participantes, asi como verificar e informar
a cada una de eilas sobre las transferencias realizadas.

Las Unidades Administrativas aplicaréan los ingresos por la prestacion de servicios de
ensefianza de capacitacidn a las actividades sustantivas de la Insfitucion, en particular
para mejorar la prestacion de estos servicios en términos de calidad y actualizacion del
equipo e instalaciones, de conformidad con la normatividad gue les apligue.

2.2.3 SELECGION DE ESPECIALISTAS EXTERNOS DE CAPACITACION

ias Unidades Adminisirativas que operan los servicios de ensefianza de capacitacion
deben realizar las gestiones necesarias para la seleccidn y confratacién de los
especialistas externos de scuerdo con los requerimientos del usuario v las
caracteristicas del curso a impartir.

Para realizar 12 seleccidn de especialistas que impartiran los cursos de capaciiacion, la
Unidad Administrativa debe aplicar los siguientes criterios, conservando en todos los
casos evidencia documental

1. Establecer ios requisitos que deberan cumplir los candidatos para participar como |
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especialista externo de capacHacion, de acuerdo con el perfil sclicitado por el
usuario v 1as caracteristicas de los cursos a impartir.

2. Asegurarse de que los especialistes externos de capacitacion estén registrados
como instructores ante ia representacion de ia STPS en el Estado. En caso de que
un especialisia sea seleccionado para impartir cursos de capacitacion en &l
CONALEP y no cuente con ese registro, se comprometera a gestionarlo de manera
particular ¢ la Unidad Administrativa facilitara en todo lo posible la realizacién del
tramite correspondiente,

3. Recuirlr, como primera instancia a especialistas externos de capacitacion de la
plantila de instructores de que disponen las Unidades Adminisirativas adscritas al
CE, RCEO y/o UODDF, segin corresponda, tomando en consideracién las
caracteristicas del curso a impartir v las evaluaciones de los servicios
nroporcionados con anteroridad,

4. Eilaborar el instrumento legal en el gue se especifiguen los servicios a cubrir por
parte del especialista externo de capacitacion, la duracion del servicio, los cursos
gue comprende vy la forma de pago. Esie deberd formar parte del expediente del
Curso.

2.2.4 LOGISTICA

Cuando se trale de cursos de capacitacion gue se proporcionen dentrc de las
instalaciones del CONALEP, es responsabilidad de las Unidades Adminisirativas hacer
del conocimiento de los participantes, el reglamento interno de la institucidn para su
observancia. Asl mismo, proporcionar los elementos necesarios para la presiacion de
los servicios; tales como espacios fisicos, materiales de consumo, equipo requerideo v
servicio de Internet, de acuerdo con las caracteristicas de los cursos v sin interrupcion
de las actividades programadas.

Las Unidades Administrativas deben coordinar vy dar seguimiento a todas las
aclividades gque se deriven de la prestacion del servicio de ensefianza de capacitacion,
conforme a las condiciones pactadas con el usuario, procurando la optimizacion del uso
de la infraestructura y los equipos; asi como disponer de los implementos de seguridad
& higiene necesarios para su buen desarrolic.
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£n aguelios casos en que &l servicio se brinde fuera de las insialaciones del Sistema
CONALEP, las condiciches pactadas con el usuario guedaran establecidas en el
instrumento de concertacion correspondiente,

2.3. PRESTACION Y RECONCCIMIENTOS

2.3.1 PRESTACION DE SERVICIOS DE ENSENANZA DE CAPACITACION

Las Unidades Adminisirativas deben verificar las condiciones pactadas con &l usuario y
dar seguimiento a todas las actlividades necesarias para la imparticion del curso de
capacitacion.

Corresponde a los CE, RCED v UODDF supervizar la prestacidon de los servicios de
ensefianza de capacitacion. En casc de presentarse irregularidades y/o deficiencias en
el servicio, las Unidades Administrativas acordaran con el usuaric la forma de
instrumentar las acciones correctivas emitiendo las recomendaciones pertinentes para
su mejora y correccion, &i se diera el caso en uno de los programas de capacitacidn
nacionales, esta situacion se informara a la DSTC, con intermediacién del Colegio
Estaial, para su atencidn.

2.3.2 RECONOCCIMIENTOS

Las Unidades Adminisirativas extenderan un documente con valor curricular que avale
la participacion y/o aprobacion de un cursc de capacitacion, de conformidad con lo
pactado con el usuario. Para ial efecio las unidades capacitadoras identificaran a los
pariicipantes merecedores de acreditacion en funcidn de dos criterios:

a) Que el participante registre al menos 80% de asistencia al curso.

b) Que la evaluacion relativa al aprovechamiento del participante sea como minimo de
7. en una escala del 1 al 10,

A solicitud expresa del usuario, la calificacidon minima y otros criterios de evaluacion
podran modificarse de acuerdo con las especificaciones convenidas.

Es responsabilidad de ias Unidades Adminisirativas regisirar ios reconocimientos
expedidos, de tos cuales se debe conservar en todos los casos evidencia documental.
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Los reconocimientos expedidos deben contempiar para su registro un sello de la Unidad
Administrativa en el reverso con al menos la siguiente informacion:

o Numero de regisiro de ia Unidad Administrativa ante 1a STPS

s  NUmero de folio del curso

¢ Firma del responsable de la emisién v registro del reconocimiento.

2.4 REGISTRO Y EVALUACION

2.4.1 REGISTRO Y VALORACION DE RESULTADOS

Es responsabilidad de cada Unidad Adminisirativa garantizar la veracidad, exactitud,
claridad y oporiunidad en el registro y envio de ia informacion relativa a los servicios de
ensefianza de capacitacion proporcionados.

Las Unidades Administrativas Integraran las evidencias documentales necesarias
derivadas de la imparticién de los cursos de capacitacidn, conservando un expediente
de las mismas.

Las Unidades Administrativas deben registrar en la aplicacion informética disefiada por
el CONALEP para tal accidn, la informacién de los servicios de ensedanza de
capacitacion, cada vez que inicie y concluya un curso de capacitacion.

Corresponde a las Unidades Administrativas realizar el acopio y resguardo de la
informacion derivada de los servicios de ensefianza de capacitacion proporcionados,
ast como su integracion, validacién y analisis.

Los CE, RCEOC y UODDF enviaran a la DSTC, durante los siguientes siete dias
naturales del término de cada trimestre que se reporta, un concentrado generado por la
aplicacion informatica utilizada para el registro de cursos de capacitacion, con la
informacion de los servicios de ensefianza de capacitacién proporcionados por {odas
fas Unidades Administrativas de su adscripcidon. Estos concentrados deberan remitirse
de manera elecironica, debidamente validados y firmados por los responsables
designados, conservando evidencia documental de ios mismos.

Corresponde a la DSTC integrar, durante los siguientes 15 dias naturales del término
de cada trimesire que se reporta, la informacidn generada por la prestacién de ios
servicios de ensefianza de capacitacion en el Sistema CONALEP; asi como evaluar y
elaborar los repories estadisticos para las instancias internas y externas que los
soliciten, emitiendo en caso necesario, las recomendaciones pertinentes.
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2.4.2 EVALUACION DEL SERVICIO

Al términe de cada curso de capacitacion, las Unidades Administrativas deben aplicar a
los participantes una evaluacion del servicio propercionado. £l formato podra definirse o
ajustarse a solicitud del usuario. En todos los casos se deberd conservar evidencia de
la aplicacion de ese instrumento.

Cada unidad capacitadera integraré la informacidn del instrumento de evaluacidn que
haya empleado. En caso de detectarse inconformidades por parte de los participantes o
del usuario, a partir del andlisis de ia informacion disponible, la Unidad Administrativa
debera aplicar, en el ambito de su competencia, las medidas correctivas cuando
proceda, asi como praclicas de mejora continua del servicio, segin e} caso.

Cuando se trate de programas de capacitacién nacionales, el CE, RCEO y/o UODDF
debe remitir 0 enfregar las evidencias documentales de sus Unidades Administrativas
participantes de conformidad con las especificaciones dadas a conocer por la DSTC vy
con las condiciones acordadas con el usuario.
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3. DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS

El Sistema CONALEP brinda esios servicios al sector productive principaimente a
ravés de los Centros de Asistencia y Servicios Tecnolbgicos (CAST), gue forman una
Red de ocho Centros distribuidos en el pais, que ofrecen soluciones a las empresas, a
fraveés de ia los servicios tecnologicos.

Los servicios tecnoldgicos son procesos desarrollados para dar atencién a
requerimientos técnicos y operativos especificos de los usuarios, por medic de acciones
gue impulsen el incremento de su productividad, su competitividad, asi como €l
mejoramiento de la calidad de sus productos ¢ servicios.

Esta es ofra manera en que el CONALEP contribuye al desarrollo nacional y al mismo
tiempo cumple con sus objetivos institucionales de impulso a los sectores productivos,
mediante la asistencia técnica traducida en servicios como asesoria para el desarrollo y
modermnizacidn de procesos de produccién, en caracterizacion de materiales vy
desarrollo de prototipos, calibracion de instrumentos de medicion, realizacion de
pruebas de resistencia de materiales y medicion, entre otros.

3.1. ACCIONES PREVIAS A LA CONCERTACION

re

3.1.1. PROGRAMACION

Corresponde a las Unidades Adminisirativas, en su ambito de responsabilidad,
programar los servicios fecnoldgicos que estiman proporcionar en un periodo
determinado, tomando en cuenta las necesidades y tendencias que existan en el
sector productive de su entorno, apegandese a la normatividad y metodologias de
planeacion aplicables v conservando en todos los casos evidencia documental.

Con apego a la planeacién esiratégica vigente, cada Unidad Administrativa genserara
su plan de frabajo anual y por conducto del Colegio Estatal, lo remitird via electrénica
ta ultima semana del mes de noviembre dei gjercicio en curso a la DSTC, con el
propésiic de ser el caso, hacer sugerencias para el mejoramiento v precisién en los
mismes. .

Las Unidades Administrativas serdn responsables del cumplimiento de sus metas, asi
como de compilar, organizar vy remitir a la DSTC via electrénica, a los siete dias
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naturales al término del periodo trimestral que se reporta, la informacion respecto a los
avances en fas metas institucionales y del plan de irabajo anual.

3.1.2.- ABEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Con la finalidad de maniener la calidad y confiabilidad de los servicios que presian, las
Unidades Administrativas del Sistema CONALEP deben procurar mantener vigente su
sistema de gestién de la calidad. En esa medida, los Colegios Estatales se aseguraran
de la vigencia de sus sistemas de gestidn de la calidad v de las acreditaciones de sus
entidades vy [faboratorios, en tanto que la DSTC coadyuvard en la medida de sus
posibilidades, para tal efecio.

Es responsabilidad de los Colegios Esiatales que las Unidades Administrativas de su
adscripcion y que presten servicios tecnolbgicos, certifiquen sus procesos vy
mantengan la vigencia de sus certificaciones con la finalidad de garantizar Ia
conflabilidad de sus resultados, mantener la confianza de sus usuarios y ampliar la
demands de sus servicios.

3.1.2.1. Acreditacién de Unidades y Laboratorios

lLos CAST gestionaran, con el apoyo de su CE, la acreditacién yfo ampliacién en su
caso, del alcance de las unidades de verificacion y/o las pruebas de laboratoric que
ofrecen.

La DSTC coadyuvara con los CE en la fase para documentar los procesos del sistema
de gestion de calidad de los CAST que presenten proyectos enfocados a este objetivo.

Una vez obtenidos sus certificaciones y reconocimientos de acreditacion, los CE
deberén enviar a la DSTC en formato electrdnico una copia de estos para fines de
seguimiento e impulso a las acciones de promocion de los servicios.

Corresponde a las Unidades Administrativas que prestan servicios tecnologicos, colocar

en un lugar visible para los usuarios, el o los certificados de su sistema de calidad v los
reconocimientos de acreditacién correspondientes.
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3.1.3.- PROMOCION

Los Colegios Esiatales con Unidades Adminisirativas que presten servicios
tecnologicos, deberan promover su oferta de servicios en el sector productivo, a través
de los evenios y medios disponibles. Tales gestiones deberan realizarias de manera
articulada con las acciones que para tal efecto llevan a cabo los Comiiés de
Vincuiacion, asi como otras instancias locales y estatales.

3.2. GESTION DE LOS SERVICIOS
3.2.1. ATENCION DE REQUERIMIENTOS

Las Unidades Administrativas atenderdn las solicitudes de servicios de los usuarios que
lo requieran. Para tal efecto proporcionaran informacion pertinente respecto de su oferta
y de manera conjunta definiran las caracteristicas del servicio a realizar.

En todos los casos, a prestacion de servicios tecnoldgicos debera guedar formalizada
mediante un instrumento de concertacidn. Asimismo la Unidad Administrativa
conservara evidencia documental de todos y cada uno de los servicios gue preste.

3.2.2. CUOTAS DE RECUPERACION

L.as cuotas de recuperacion de los servicios tecnolégicos deben garantizar la reposicion
de los costos involucrados fales como: mantenimiento, calibracién, reparacién y
reposicidn de accesorios, equipo, consumibles y honorarios de especialistas externos.

Las cuotas de recuperacidn se caiculan con base en las condiciones del mercado, de
acuerdo con la ubicacién geografica, asi como las caracteristicas particulares del
servicio.

Las cuotas de recuperacion de los servicios tecnoldgicos que ofrecen las Unidades
Administrativas estan integradas por los siguientes componentes:

ay Honorarios de los especialistas externos de servicios tecnoidgicos.

Ef pago de honorarios al especialista externo por el servicio tecnologico que va a
prestar dependera de los siguientes faclores:
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= (Jue el especialista utilice 0 no su propia herramienta y equipo.

« Las distancias de traslado de los especialisias a los lugares donde se preste el
servicio.

s (Que los servicios tecnologicos se presten en dias laborables ordinarios ¢ en
horarios y dias inhabiles.

= lLa disponibilidad de especialistas para la presiacion de algln servicic
requerido.

e bl nivel de compiejidad y/o especializacion del servicio gue requiera cada
usuario.

b} Costos directos.
Son los costos inherentes a la prestacidon de un servicio tecnoldgico especifico. Entre
ellos se pueden incluir:

= Consumibles, energeélicos, combustibles vy honorarios de especialisias
exiernos.

¢ Insumos materiales para la operacion del servicio.

= Oftros recursos que se requieran para la ejecucion del servicio

¢) Fondo de recuperacion.
Es la parie proporcional de la cuola de recuperacidn que cubre el usuario por un
servicio tecnologico concreto.

Las Unidades Administrativas aplicaran los recursos financieros del fondo de
recuperacion por ia prestacion de servicios tecnoldgicos, a las actividades sustantivas,
en particular para mejorar la prestacion de estos servicios en términos de calidad vy
actualizacion def equipo e instalaciones, de conformidad con la normatividad aplicable,
con la finalidad de mantener las condiciones dptimas para la prestacion de los servicios.
Tales como:

= Reposicidon del equipo e infraestructura utilizada,

¢ Mantenimiento de laboratorios y talleres.
Calibracion y mantenimiento del equipo de frabajo.
Acreditacion de pruebas vy cettificaciones.

@

2
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El fondo de recuperacion no deberd ser menor del 30% de la cuota de recuperacion que
se presente al usuario.

l.a cuota de recuperacién por concepto de presiacion de setvicios tecnolégicos puede
obtenerse en efeclivo, en especle y/o intercambio v en todos los casos la Unidad
Administrativa debera sujetarse a la normatividad aplicable.

En los casos en que se realice pagoe en especie yio intercambio {materiales, equipo,
infraestructura, etc.), los costos directos tendran que ser cubierios en efective por el
usuaric ya gue son inherentes al proceso de realizacién de los servicios fecnolégicos.

Las Unidades Administrativas, deben #levar a cabo los trémites administrativos
necesarios para la realizacion del servicio; asi como las gestiones para el cobro de las
cuotas de recuperacion, con apego a la normatividad aplicable v a las disposicicnes
iegales vigenies.

3.2.2.1. Gestion de cuotas de recuperacion

Para el casc de ig prestacion de servicios tecnoldgicos con alcance nacional, la DSTC
gestionara las cuctas de recuperacion correspondientes con apego a las disposiciones
administrativas que la DAF del CONALEP establezca para el cobro vy derrama de dichos
recursos, a las Unidades Administrativas participantes, en los “Lineamienfos Para la
Administracion de Ingresos Propios”.

Correspondera a la DSTC solicitar a la DAF, la elaboracién v envio al usuario del
comprobante fiscal por concepto de “ingresos por cuenta de terceros derivados de la
prestacion de servicios tecnolfégicos”.

Contra ese recibo, e usuario expedird cheque o realizara transferencia electronica
bancaria a favor del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, por el monio
paciadgo.

3.2.3. SELECCION DE ESPECIALISTAS
En los casos en que las Unidades Administrativas no cuenten con especialisias para la
prestacion de un servicio tecnoldgico solicitado, deben seleccionar un especialista

externo conforme & los requerimientos del usuario y realizar las gestiones
correspondientes para su contratacion, de acuerdo con la normatividad aplicable.
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Para realizar la seleccion de especislistas externos, la Unidad Administrativa debe
aplicar {05 siguientes criterios:

1. Establecer los requisitos que deberan cumplir los candidatos para participar como
especialista exierno de servicios tecnoldgicos, de acuerdo con el perfil solicitado por
el usuario v las carscteristicas de los servicios a realizar.

2. En caso de gue un especialista en servicios tecnoldgicos tenga antecedentes de
trabajo en el CONALEP, la Unidad Administrativa verificara las evaluaciones de sus
servicios prestados previamenie. En caso de ser candidaios nuevos o sin
antecedentes, la Unidad Administrativa podra solicitar la informacién adicional que
considere opoituna para probar la experiencia v especializacidén necesaria que el
usuario reguiera.

3. Una vez seleccionado al especialisia externo, la Unidad Administrativa generard el
instrumento legal en el gue se especifiquen los servicios a cubrir por parte del
especialista, la duracion, la forma de pago y toda fa informacién que sea necesaria.

3.2.4. LOGISTICA

Ee responsabilidad de {a Unidad Administrativa dar a conocer su reglamento internc a
los usuarios y su personal con el propdsito de asegurar su observancia.

Las Unidades Administrativas deben coordinar v dar seguimiento a todas las
actividades que se deriven de la prestacion de los servicios tecnolégicos tanto en las
instalaciones del Sistema CONALEP como en sitio, conforme a las condiciones
pactadas con el usuario, procurando la oplimizacién del usc de la infraestructura vy los
equipos. Asimismo ésias deben disponer de los impiementos de seguridad e higiene
necesarios para &l buen desarrollo de todas sus actividades.

3.3. REGISTRO Y EVALUACION

Las Unidades Administrativas deben registrar los servicios tecnolégicos realizados vy
contar con un respalde documental que abargue el proceso de ejecucion del servicio.
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£s responsabilidad de cada Unidad Administrativa garantizar la veracidad, exactitud,
claridad vy oportunidad en el registro v envio de la informacién relativa a los servicios
tecnologicos proporcionados.

3.3.1. REGISTRO Y EVALUACION DE RESULTADOS.

Las Unidades Administrativas integraran las evidencias necesarias derivadas de la
prestacion de servicios tecnoldgicos, conservando un expedients de las mismas.

Asimismo, en el ambito de sus responsabilidades las Unidades Administrativas deben
registrar y validar la consolidacién de datos sobre los servicios tecnolégicos
proporcionados, en la aplicacidn informatica disefiada por el CONALEP para tal
proposito, de conformidad con los criterios establecidos en ia misma.

Las Unidades Administrativas que presten servicios tecnologicos seran responsables de
realizar el acopio, integracion, validacién y analisis de la informacion.

Los CE deben enviar trimestralmente a la DSTC por via elecirénica, ol Reporte de
Servicios Tecnoldgicos que genera la aplicacion informatica, debidamente requisitado v
en un plazo no mayor a siete dias naturales.

Esios dafos deben estar validados v consclidados. La DSTC los usara con fines de
analisis, elaboracion de informes y planeacion. Los datos se presentarén en formato
impreso o electrénico, segun lo solicite 1a DSTC.

La DSTC integrara trimestraimente la informacion sobre los servicios tecnolégicos
proporcionados por el Sistema CONALEP con fines de analisis, elaboracién de reportes
e informes para las instancias internas y/o externas gue los soliciten emitiendo, en su
caso, recomendaciones a las Unidades Administrativas correspondientes.

3.3.2. EVALUACION DEL SERVICIO

Las Unidades Administrativas daran el seguimiento a ia prestacién de los servicios de
manera que pueda asegurar el cumplimiento de los reguerimientos del usuario.
Asimismo, al momento de la entrega final o la terminacién del servicio, deberan aplicar
al menos un instrumento de evaluacidn de satisfaccidn del usuario que permita
identificar las posibles mejoras.
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En el caso de los servicios tecnolégicos proporcionados a un mismo usuario de alcance
nacional, la DSTC podrd implementar instrumentos para la evaluacién del servicio de
comun acuerdo con el usuario.
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4. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Los presentes Lineamientos enfraran en vigor a parlir de los siguientes 3
dias habiles después de su registro en la Direccién Corporativa de Asuntos Juridicos
del CONALEP, por lo que en ese lapso de tlempo deberan ser publicados en ia
Normateca del Portal CONALEP.

SEGUNDA: Las situaciones no previstas en ios presentes Lineamienios seran resuelios
por et Titular del CONALEP.

TERCERA: Los presenies Lineamientos son de observancia para los Colegios
Estatales, la Unidad de Operacidn Desconcentrada para el Distrito Federal, la
Representacion del CONALEP en el Estado de Oaxaca, Planteles, CAST y demas
Unidades Administrativas que proporciocnen servicios de ensefianza de capacitacion y
servicios tecnolbgicos, todos ellos del Sistema CONALEP.

CUARTA: A partir de la fecha de entrada en vigor de los presentes lineamientos, queda
abrogade el Acuerde DG-18/DCAJ-18-8SI-03- mediante el cual se expiden los
lineamientos para la operacidn de los servicios de ensefianza de capacitacion y
servicios tecnologicos en el Sistema CONALEP, suscritos el 15 de septiembre de 2009.

QUINTA: En caso de duda para la interpretacién de los siguientes Lineamientos, sera
resuelto por el Director General del CONALEP.

!
Metepeég Estado de México a 15 de noviembre de 2012,

/" ? ";‘_/ E’% f__w«ﬂ‘"”m
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§03-APO-PR.02- CC-F-3
CONTROL DE CAMBIOS

Mombre del Ordenamiento

AGUERDG i‘éQM%RG DG-14/0CAJ-14/551-03/2012, LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
ENSENANZA DE CAPACITACION Y SERVICICS TECNOLOGICOS EN EL SISTEMA CONALEP

Tipo de Emisién: Mueve ( ) Modificacion {X ) Ndmero de Revisidn: { )

Para establecer las estrategias que permitan anallzar, valorar v estandarizar la operacidn
Razones de fa emision de los servicios de ensefianza de capacifacion y servicios tecnolagicos gue proporgsiona
el Sisterna CONALER a fin de incrementar su cobertura y mejorar su calidad

No. de Dictamen aprobado por ef Grupo de Trabajo: GT-11/18-X-2012 Fecha: 18-X-2012
No. de Cédula de Autorizacion det Dictamen del COMERL - CA/11/23-X-2012) Fecha de Emision: :23-X-2012
SALVADOR ALVARADO GARIBALDI LEOBARDOC GOMEZ GRAMNADOS
SECRETRIC DE SERVICIOS INSTITUCIONALES DIRECTOR DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y
DE CAPACITACION »ﬁw‘»
{momirre det funcionario} {nombre debtficippaiicy
e PO PORE o baca /
e o7 T '
{. 'Mm._ :; i3 .,;""‘ e i Cy E——
e % P
ﬁ:}&\‘:\.‘. . 'daﬁ;"(x

£ ;
HISTORIAL DE CAMBIOS W

FEGHA DE EXPEDICION DESCRIPCION DEL CAMBIC

Con fecha 24 de ociubre de 2001 v
11 de diciembre de 2006, fueron
expedidos los Acuerdos DG-01-85i-
01 por el cual se expide el
procedimienio para las operaciones
de ingreso-gasio por cuenta de
terceros derivado de los servicios de
Q0 capacitacion laboral v tecnoldgicos
de los Colegios Estatales del
Sisterna Conalep, v el Acuerde DG-
17/DCAS-1T/SSI-3/2006 mediante &f
cual se establecan los lineamienics
para la operacion de los servicios de
ensefanza de  capacitacion vy
| tecnoldgices en el Sisteama Conalen.

NUMERO DE
REVISION

Estos Acuerdos se emitieron con la finalidad
de Mejorar el desempefo del Sistema
Conalep en relacion con s concertacion,
presiacion, seguimiento vy evaluacién de los
servicios de enseflanza de capacitacién vy
tecnologicos.
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Con fecha 15 de septismbre de
2009, fue suscrito el Acuerdo DG-
18/DCAJ-18-851-03- mediante el
cual se expiden los lineamientos
para la operacién de los servicios de
ensefianza de  capacitacion vy
servicios tecnoldgicos en el Sistema
CONALEPR,

Se establecen los mecanismos gue parmitan
estandarizar la operacion de los servicios de
ensefianza de capacitacién vy servicios
tecnologicos que proporciona el Sistema
CONALEP, para analizar, valorar y mejorar &l
desarrolio de éstos, & fin de incrementar su
cobertura y mejorar su calidad.

Lo anterior, conllevé a la fusidon de los

siguientes ordenamiantos:

ACUERDO NUMERO DG-17/DCAJ-17/S81-3/2006
MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LOS
SERVICICS OE ENSENANZA DE CAPACITACION
Y TECNOLOGICOS EN EL SISTEMA CONALEP.

ACUERDO NUMERQ DG-01-85101-2001 POR EL
CUAL SE EXPIDE £L PROCEDIMIENTG PARA
OPERACICNES DE  INGRESC-GASTO  POR
CUENTA DE TERCEROS DERIVADOS DE
SERVICIOS DE CAPACITACION LABORAL Y
TECNOLOGICOS DE LO8 CCLEGIOS
ESTATALES DEL SISTEMA CONALEPR.

02

AGUERDO NUMERQ DG-19/DCAS18-
S$31-03 MEDIANTE EL  CUAL SE
EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS FARA
LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
DE ENSERANZA DE C:APACS”E"ACi@N Y
SERVICIOS TECHNOLOGICOS EN EL
SISTEMA CONALEP. SUSCRITG EL
15 DE NOVIEMBRE DE 2012

SE MODIFICA EL ORDENAMIENTO QUE REGULA
LO8  SERVICIOS  TECNOLOGICOS Y DE
ENSENANZA  DECAPACITACION CON  EL
PROPOSITG DE QUE  SU OPERACION SEA MAS
EFICIENTE, OPORTUNA Y CONFIABLE;
EFECTUANDOSE MEJORAS QUE PERMITIRAN
PRESTAR LOS SERVICIOS DE ACUERDO CON
108 REQUERIMIENTOS PARTICULARES DE
CADA USUARIO. ASI MISMO, 8E REALIZARDN
ADECUACIONES A TEMAS COMO LA
PROMOCION Y CONCERTACION, El
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, LA SELECCION Y CONTRATACION
DE ESPECIALISTAS, LA CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE CALIDAD DE LO8 SERVICIOS,
ACREDITACION DE UNIDADES Y
LABORATORICS, ENTRE OTROS, CONFORME A
LAS NUEVAS CONDICIONES QUE DEMANDA EL
SECTOR PRDUCTIVO PARA CONTRATAR LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CONALEP.

OBSERVACIONES
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