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Autofinanciamiento Automotriz, S.A. de C.V., (AFASA) con domicilio en
Calle 2 de abril No. 60, Col. Actipan, México 03230, D. F., autorizando para continuar
las presentes gestiones a nuestro apoderado General, Lic. Jests Nieto Gomez,
respetuosamente exponemos.

Nuestra Empresa, constituida desde el mes de julio de 1977, con el objeto de
apoyar el comercio automotriz de automéviles nuevos de la marca Volkswagen,
actuando en forma coordinada con toda la Red de Concesionarios ubicada en la
Reptiblica Mexicana y con la participacién de la Planta Volkswagen de México, S. A.
de C. V. desde el inicio de sus actividades comerciales en 1978, a la fecha ha
adjudicado y entregado fisicamente a los consumidores, mds de 400,000 automdviles
de las marcas VW, Audi y Seat.

Fuimos la primera empresa de autofinanciamiento constituida y apoyada por una
marca automotriz, a Través de su Red de Concesionarios, contando desde hace mucho
tiempo con una estructura operativa especialmente preparada, capacitada y
actualizada para cumplir su funcién de comercializacién.

La Direccién General de Comercio Interior de la Secretaria de Economia,
nos ha invitado a participar emitiendo nuestros comentarios al Anteproyecto del
Reglamento de Sistemas de Comercializacién consistentes en la integracién de
Grupos de Consumidores, al igual que participamos en el pasado en la elaboracién de la
reglamentacién de dicho sistema.

Con el propésito de mantener un sistema de comercializacién que cumpla una
labor positiva y expedita en beneficio del mercado automotriz y en beneficio de los
consumidores, nos permitimos hacer llegar nuestros comentarios en el documento
adjunto, mismos que solicitamos sean tomados en cuenta frente al texto definitivo de
dicha reglamentacion.
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AUTOFINANCIAMIENTO AUTOMOTRIZ

No queremos dejar de sefialar, que el sector empresarial nacional, cumple con
una funcién fundamental en el desarrollo econémico nacional, por lo que no es positivo
romper el equilibrio que debe guardar frente al sector consumidor, por lo que una
excesiva y sofisticada reglamentacion no es lo adecuado, mucho menos dafiando el
equilibrio que debe caracterizar a nuestra normas de tipo reglamentario.

Reiteramos las sequridades de nuestra atenta y respetuosa consideracion.

México, D. F., a 29 de junio de 2004.
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Comentarios que presenta Autofinanciamiento Automotriz, S.A, de C.V.
(AFASA) o la Comisién Federal de Mejora Regulatoria sobre el
Anteproyecto del Reglamento de Sistemas de Comercializacién consistentes
en la integracién de Grupos de consumidores.

Articulo 4.- Definir el concepto: Factor de Actualizacidn, contemplado en el
tercer pdrrafo del Art. 36 del Anteproyecto, tal y como estd definido en el
apartado 4.16 de la NOM-143-SCFI-2000.

I Adjudicacidn

---------------------------

a).- Adjudicacidn por Liquidacidn

A aguélla que se determine a favor del consumidor o, en su caso, de su
beneficiario, con motivo del pago total del bien contratado, por parte del
consumidor o que se efectie con recursos que la institucién aseguradora, en su
case, pague como suma asegurada por el seguro por fallecimiento o invalidez o
incapacidad permanente total del consumidor.

Comentario: El autofinanciamiento opera en funcidn de un grupo que persigue
un fin comin que es la adjudicacidn a todos y cada uno, mediante la aplicacién
de un fondo comin. La adjudicacién por liquidaciones de parte de uno o mds
consumidores no se puede dar, ya que los recursos del fondo comin estdn
representados fambién por una cartera pendiente de pago, o sea la originada
por todas las demds ad judicaciones realizadas.

Capitulo IV.- de la autorizacién

Determina el procedimiento para otorgar autorizaciones para la operacién y
administracién de los sistemas de comercializacién, estableciendo en el articule
11 la documentacién que serd exigida por las autoridades.

Comentario: No establece cual es la exigencia respecto a documentacién para
las empresas constituidas con anterioridad a la vigencia del Reglamento.

€l articulo Cuarto Transitorio establece: que a las operaciones cuyos contratos
de adhesién se hayan celebrado con fecha anterior a la entrada del presente
Reglomento, continuardn siendo aplicables las disposiciones actuales.



Comentario: Sin embargo no se prevé si los planes seguirdn siende vigentes, y
por tanto se autorizarian nuevos grupos bajo la misma reglamentacién y
condiciones.

Una indefinicién podria ocasionar una paralizacién de actividades, pues de
hecho, podria darse una interpretacién errénea que impidiera la formacién de
nuevos grupos en los mismos planes ya aprobados y con contrato de adhesidn
registrado.

Desde nuestro punto de vista, a partir de la vigencia del nuevo Reglamento, no
deben quedar cancelados los planes en operacién ya autorizados.

Articulo 12.- La Secretaria revisard la solicitud y documentacién a que se
refiere el articulo 11 del presente Reglamento y deberd dar una respuesta en
un plazo de weinte dias hdbiles inmediatos posteriores a la fecha de
presentacién de la solicitud; sin embargo no operard la afirmacién ficta.

Comentario: Suprimir "sin embargo no operard la afirmacién ficta”, que es un
concepto contrario a derecho, ya que la inaccidén afecta a una de las partes, con
el agravante de que solamente podria impulsar la obtencién de una respuesta
de la autoridad, mediante el juicio de amparo, bajo el supuesto de violaciones al
derecho de audiencia,

Por nuestra parte, confiamos plenamente en el personal de lo Secretaria de
Economia, pero hay que reconocer que siempre estariamos expuestos al cambio
de personal y con el riesgo de manipulaciones y acciones poco transparentes,
frente a la designacién de nuevos funcionarios o empleados poco activos o
deshonestos.

Los mismos comentarios para el pendltimo pdrrafo del articulo 12 respecto a la
“no operard la afirmacion ficta”,

Articulo 24.- Los consumidores no adjudicados que estén al corriente en sus
pagos, por su voluntad podrdn solicitar por escrito al proveedor la sustitucién
del bien objeto del contrato de adhesidn, o en el evento de que dicho bien vaya
a dejarse de ofrecer en el mercado mexicano.



Comentario.- El articulo 24: debe tener mds claridad en su redaccién. La
situacién de un cambio de vehiculo por modificaciones del fabricante es
distinta a la voluntad del consumidor para no aceptar el vehiculo contratado o
su similar en el mercado.

En una empresa como la nuestra, (AFASA) no se puede dejar a la voluntad del
consumidor la sustitucidn del bien objeto del contrato, ya que, en nuestro caso
la comercializacién de los planes se hace en funcién de los proyectos de
fabricacién de la planta, o viceversa, en muchos casos, para asegurar el
abastecimiento del tipo de bienes solicitados por los consumidores.

Debe mantenerse la postura de que el contrato obliga a las partes en los
términos en que lo suscribieron y que cualquier modificacion dentro de la
legalidad, debe ser el resultado por acuerdos entre las mismas.

Articulo 27.- El Contrato de Adhesidn, para su mejor entendimiento, deberd
elaborarse de manera estructurada. Al efecto.

I.

Iqu

ITI... Se podrd hacer uso de anexos para incorporar el detalle de los
procedimientos, establecer las representaciones matemdticas, indicar ejemplos
de cdlculos, entre otros. Dichos anexos para todos los efectos se considerardn
parte del contrato.

Comentario: Esta fraccion ITII debe ser analizada y aclarada , ya que el soporte
técnico de los planes las mds de las veces surgen como innovaciones a lo que ya
se tiene y bdsicamente de proyecciones actuariales y matemdticas voluminosos.

Articulo 33.-

Comentario.- Los dos primeros pdrrafos deben ser modificados, estableciendo
y presuponiendo la existencia de un pacto comisorio pues condicionar la

rescisién por la via judicial implicard procedimientos y gestiones que llevan
tiempo y provocan gastos.



La rescisién del Contrato por causa justificada debe operar por voluntad
expresa de la parte que lo invoque y con efectos inmediatos y no esperar todo
el ciclo de los procedimientos judiciales.

Evidentemente, si no existe una causa justificada, no procederd la rescision,
pero el esperar a una resolucién judicial, conlleva plazos hasta de varios meses,
cuando la vida de los grupos depende de su comportamiento mensual, dado que
podria darse el caso de afectar los recursos o los derechos y que por el
transcurso del tiempo se anule la posibilidad de correcciones o enmiendas.

Asf ha venido operando en la prdctica sin contratiempos. En nuestra empresa
desde hace mds de 25 afios.

Articulo 55.- pendltimo pdrrafo.

Comentario.- Es importante tener en cuenta que el seguro es un actoe de buena
fe de ambas partes y que la cancelacion del seguro por falsedad de
declaraciones por parte del solicitante, es una causal de rescision y de
inexistencia cuando haya ocurrido el siniestro que se esté reclamando.

11.- Articulo 57 fraccion IIT: La empresa no puede garantizar la adjudicacion
del bien en un lapso determinado.

Comentario: En la actualidad los planes de autofinanciamiento buscan entregas
aseguradas en lapsos mds cortos, ya que el mercado automotriz asi lo estd
exigiendo.

Nuestra observacion es en el sentido de que se agregue °... salvo gue e/
contrato as/ lo establezca como obligacion general a todos los integrantes no
adfudicados a determinada fecha”.

Articulo 60.- Mismo comentario que en el articulo 57.

Articulo 64.- El proveedor estard obligado a elaborar un estado de cuenta
mensual y hacerlo llegar al consumidor.......



Comentario.- Estamos de acuerdo en que el proveedor esté en capacidad de
informar al momento en que le sea solicitado por el consumidor, sobre su
situacién, incluyendo los detalles del grupo a que pertenezca.

Sin embargo nuestra recomendacidn, es de que la informacidn escrita se envie
al consumidor, cada 3 meses, aln cuando la misma debe estar siempre a
disposicién

Capitulo XIII.- De la auditoria a los proveedores y de la informacién a las
autoridades.

Articulos 67 al 69:

Comentario.- Proponemos que los proveedores registren ante la Secretaria a
los auditores externos y que la Secretaria se reserve el derecho de
calificarlos y aprobarlos y/o rechazarlos. No debe ser la Secretaria quien los
asigne. Entre otras razones porque la Secretaria no asumird la responsabilidad
sobre los resultados de los trabajos, atn cuando de hecho, seria un servidor de
la Autoridad al igual que un interventor.

No estamos de acuerdo en que deben ser autorizados por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en primer
término, porque no ejercemos ninguna labor bancaria, de intermediarios
financieros o de prestadores o mediadores en la contratacién de seguros y
fianzas, ya que esta es una actividad muy especializada y basada en una
reglamentacién privativa,

Adicionalmente los despachos que tienen autorizacién de las CNBV y CNSF, ,

manejan honorarios muy por encima de lo presupuestade para nuestras
empresas.

Nuestras empresas como cualquier otra deben ser competitivas, por tanto
cuidar sus costos y ser eficientes.

Si estamos de acuerdo en que la Secretaria efectie las visitas de
comprobacién e inspeccién que estime adecuadas y que frente a
irregularidades evidentes o comprobadas, intensifique sus sistemas de control.



Estamos de acuerdo en que tanto la Secretaria como PROFECO tengan acceso
a la documentacidn de las empresas, ain presuponiendo que hay aspectos
confidenciales que podrian no ser de su interés.

Desprendemos que ya no hay intervencidn de actuarios, lo cual quiere decir que
las auditorias son fundamentalmente sobre aspectos contables y financieros.
Quisiéramos una aclaracién.

Articulo 74 El proveedor deberd mantener un domicilio, teléfono, fax y
direccion de correo electrénico......... y estard obligado a atender dichas dudas
y comentarios en un plazo no mayor de 5 dias hdbiles posteriores a la fecha en

que las reciba, a través del/ medio de comunicacidn que sefale el consumidor
para tal efecto.

Comentario: No estamos de acuerdo en que el consumidor sea quien establezca
o elija el medio de comunicacidn para recibir comentarios y aclaraciones. Estos
deben ser medios accesibles y divulgados, normales y al alcance de ambos y no
dejar su eleccién o capricho de una sola de las partes.

Transitorios:

Cuarto,.

Comentario: Reiteramos nuestros comentarios anteriores sobre la necesidad
de mayor claridad respecto a las empresas de autofinanciamiento ya
existentes, en el sentido de que sus contratos de adhesién y planes
involucrados deberdn mantenerse en funcién en las mismas condiciones en que
operen en la actualidad. Salve el hecho de que la formacidn de nuevos grupos
para esos planes si sea materia de aviso previo a la autoridad competente, la
que podrd establecer requisitos y condiciones en base al Reglamento vigente.
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