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INTRODUCCION

La Direccidn de Operacion elabora las presentes reglas y politicas de aplicacion general para
todo el personal involucrado en los diferentes procesos operativos que se desarrollan en las
Plazas de Cobro que integran la Red Carretera, Puentes, Centros de Liquidacion Regional y
Centro Nacional de Control, operados y administrados por CAPUFE por cuenta propia y a
través de terceros, adecuandolos, a las necesidades reales de estos centros de trabajo y a
los distintos procesos de modernizacion que se han venido implantando en el Organismo
para facilitar su consulta.

La actualizacion y reforma al marco normativo aplicable a la materia, asi como el
establecimiento de una estrategia clara sobre la participacion de CAPUFE en el desarrollo de
este tipo de proyectos, constituye una vertiente fundamental del desarrollo institucional, en
el contexto de las transformaciones en marcha.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer las politicas, reglas de operacion y procedimientos que regulan las actividades
del personal que labora en las Delegaciones Regionales, Gerencias de Tramo, y Oficinas
Centrales de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, que intervienen
en los diferentes procesos operativos y administrativos en las Plazas de Cobro, Puentes,
Tramos Carreteros, Centros de Liquidacién Regional, Centro Nacional de Control y Oficinas
Centrales, proporcionando transparencia en la captacion y registro del aforo - ingreso de las
Plazas de Cobro.
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FUNDAMENTO LEGAL
—  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

— Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 11-08-2014.

— Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 11-08-2014.

— Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
D.O.F. 14-07-2014.

— Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
D.O.F. 10-11-2014.

— Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.
D.O.F. 04-06-2014.

— Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 11-08-2014.

— Ley de Vias Generales de Comunicacién.
D.O.F. 14-07-2014.

— Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 11-08-2014.

— Ley de Ingresos de la Federacion del ejercicio correspondiente.

— Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
D.O.F. 13-06-2014.

— Ley Federal del Trabajo. 30-11-2012.

— Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
D.O.F. 14-07-2014.

— Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.O.F. 14-07-2014.

— Codigo Fiscal de la Federacion. 14-03-2014.
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— Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
D.O.F 28-07-2010.

—  Estatuto Organico de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
D.O.F. 22-07-2011.

— Reglamento para el Personal de las Plazas de Cobro.

— Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares 28-11-2000.

— Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.
D.O.F. 11-06-2003.

— Acuerdo que establece las disposiciones de caracter general que en materia de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria se debera aplicar en el ejercicio

correspondiente.

—  Lineamientos de Proteccion de Datos Personales.
D.O.F. 30-09-2005.

— Manual General de Organizacién de CAPUFE.

— Contrato Colectivo de Trabajo (CAPUFE). Vigente.

— Codigo de Conducta de los Servidores Publicos de CAPUFE. Vigente.
— Contrato Individual de Trabajo de la Red Contratada y FNI. Vigente.

— Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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DEFINICIONES GENERALES

— Acotamiento: Margenes reservados a un lado y otro de la autopista para estacionamiento de
vehiculos averiados o el estacionamiento eventual de los vehiculos.

— Activacioén: Procedimiento mediante el cual una tarjeta electrénica es habilitada para poder
cruzar por una o mas plazas de cobro.

— Aforo: Namero de vehiculos que cruzan por una Plaza de Cobro o en uno de sus carriles, en
un tiempo determinado.

— Aforo Manual: Procedimiento que realiza el Cajero Receptor que consiste en recabar la
informacién de los cruces de los usuarios portadores de tarjeta de telepeaje de manera manual
en casos excepcionales en carriles de plazas de cobro que presentan falla en el sistema de
telepeaje o que por causas de fuerza mayor se desvie el transito vehicular a un carril que no
cuente con sistema de telepeaje.

— Aforo Viso Manual: Verificacion que realiza el personal del area de operacion por medio del
video o de manera presencial en el carril, a fin de verificar visual y manualmente la cantidad y
clasificacién de vehiculos que cruzan por él.

— Ancho de Banda: Capacidad de transmision de voz, video o datos por un tipo determinado
de red, la unidad de medida es Kilobits (Kb).

— Arqueo: Recuento o verificacion que realiza el personal designado de las existencias en
efectivo y de los documentos que forman parte del saldo de la cuenta respectiva, a una hora
determinada.

— Auditoria por Video: Procedimiento de revision y verificacion de transito e ingreso que se
genera al pasar por una Plaza de Cobro, en un periodo de tiempo y que se realiza con la
informacion del equipo de control, las preliquidaciones y las grabaciones de video.

— Boleto o comprobante de pago de Peaje: Comprobante entregado al usuario que paga en
efectivo y cruza por una plaza de cobro.

— Camara Panordmica: Componente del sistema de videograbacion inmévil que permite
observar los alrededores de la Plaza de Cobro.

— Camara PTZ (por las siglas en inglés de Pan-Tilt-Zoom): Es utilizada para verificar el
comportamiento del aforo y la fila de vehiculos en carriles.

— CAPUFE/OPERADOR: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
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— Carril: Franja de circulacion en que esté dividida longitudinalmente la superficie de
rodamiento de una carretera para la circulacion de una fila de vehiculos de motor.

— Carril en la Plaza de Cobro: Via donde ingresa el usuario para el pago de peaje, éstos
pueden ser de tipo:

Unidireccional.- Aquel que cuenta con cabina simple y equipamiento para operar en un
solo sentido (ya sea con direccion al cuerpo A o al B), y se puede clasificar como carril
central o carril lateral.

Bidireccional o Reversible.- Aquel que cuenta con cabina doble y/o equipamiento para
operar en ambos sentidos y se puede clasificar como carril central o carril lateral.

— Carril Exclusivo: Via destinada para atender usuarios con un tipo o forma de pago especial.
— CEM: Controles Eletromecanicos, S.A. de C.V.

— Centro o lugar de trabajo: Lugar destinado al trabajador, a efecto de desarrollar la funcion
especifica que le ha sido encomendada, por un tiempo determinado.

— C.N.C.: Centro Nacional de Control.

— Clasificacion de Vehiculos: Identificacion de vehiculos por el nimero y tipo de ejes (Sistema
utilizado en los equipos E.C.T.).

Tipos de Clasificacion
Ejes

Ligeros T1/Motocicleta (dos ruedas en linea).
LigerosT1/Auto- Pick-up.

LigerosT1+1 Eje Excedente.

LigerosT1+2 Eje Excedente.

LigerosT1+3 Eje Excedente.

Uno ligero y uno pesado | T2/Autobus.

Uno ligero y uno pesado | T2/Camién.

Uno ligero y minimo un eje pesado | T3/Autobus.
Uno ligero y minimo un eje pesado| T3/Camion.
Uno ligero y minimo un eje pesado | T4/Autobus.
Uno ligero y minimo un eje pesado| T4/Camién.
Uno ligero y minimo un eje pesado | T5.

Uno ligero y minimo un eje pesado | T6.

Uno ligero y minimo un eje pesado | T7.

NO O DMWWNDNOORAWNDN
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8 Uno ligero y minimo un eje pesado | T8.
9 Uno ligero y minimo un eje pesado | T9.
10 Uno ligero y minimo un eje pesado | T10.
11 Uno ligero y minimo un eje pesado | T11.

— C.L.R.: Centro de Liquidacion Regional. Centro o lugar de trabajo donde los analistas
liquidadores adscritos a una Delegacion Regional o Gerencia de Tramo analizan y verifican la
informacion proveniente de la Plaza de Cobro (preliquidaciones, reportes y video).

— Cobro Electrénico de Peaje: Se realiza al usuario de forma electrénica y automatizada a
través del sistema de telepeaje bajo los términos del Contrato de Servicios de Telepeaje.

— Cobro en Linea: Procedimiento alterno que realiza el Cajero Receptor para recibir el pago de
peaje cuando existe alto flujo vehicular en la Plaza de Cobro y que se realiza en la fila de espera
antes de llegar a la linea de cabinas.

— Composicion de los Ingresos: Estructura de ingresos en relacion con los tipos de vehiculos
y su tarifa correspondiente, determinado por tipo y ndmero de ejes que contenga cada
vehiculo.

— Cruce Electrénico: Transaccion que se realiza por medio de dispositivo electrénico (Tarjeta
de Crédito, Débito, proximidad o TAG).

— Cuerpo: Sentido de circulacion de la autopista construida en pavimentos acordes a las
caracteristicas del lugar para la circulacién del transito vehicular.

— Cuerpo A: Franja de la carretera con sentido de circulacion en el que el kilometraje se marca
ascendentemente.

— Cuerpo B: Franja de la carretera con sentido de circulacién en el que el kilometraje se marca
descendentemente.

— Cuota de Peaje: Importe de la tarifa que paga el usuario por transitar en algin camino o
puente de cuota.

— Cuota Eludida: Cruce de vehiculo por una Plaza de Cobro, sin efectuar el pago de peaje y no
contar con la autorizacién correspondiente.

— Dictamen de Liquidacién: Es el resultado final de la calificacién que emite el analista
liquidador respecto a las discrepancias entre la clasificacion vehicular que registra el ECT y la
qgue marca el Cajero Receptor, verificando contra el video del turno/carril en cuestion (refleja
el ingreso y aforo final del turno-carril revisado).
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— Discrepancias: Discordancia entre la clasificacibn marcada por el Cajero Receptor en el
equipo de cabina y las clasificaciones automaticas de los sistemas.

— Display de Usuario: Dispositivo Electronico fijo instalado en las Plazas de Cobro, despliega
el importe de la tarifa o la validez de la tarjeta para telepeaje.

— Display del Cajero Receptor: Dispositivo electronico donde el Cajero Receptor visualiza la
clasificacién que le dio a un vehiculo.

— Edificio Administrativo: Infraestructura de la Plaza de Cobro donde se encuentran las salas
de control administrativo y de operacion.

— Eje: Barra transversal ubicada en la parte inferior del vehiculo que sostiene las ruedas.

— Eje Excedente: Barra transversal adicional qgue no forma parte de la estructura original del
vehiculo.

— Eje Ligero: Barra transversal ubicada en la parte inferior del vehiculo que es sostenida por
una rueda en cada extremo.

— Eje Pesado: Barra transversal ubicada en la parte inferior del vehiculo que es sostenida por
dos ruedas en cada extremo.

— Emergencia: Situacion anormal que puede causar dafio y propiciar un riesgo para la seguridad
e integridad de las personas.

— Emergencia Operativa: Situacion anormal que puede causar dafio a la sociedad, propiciar
un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o
asociada con la inminencia o alta probabilidad de un caso fortuito o de fuerza mayor que afecta
o involucra a la operacidn y conservacion de los caminos y puentes concesionados al
Fideicomiso 1936 “Fondo Nacional de Infraestructura”.

— Energia Solar: Es la energia obtenida mediante la captacién de la luz y el calor emitidos por
el sol.

— Equipo de Control de Transito (ECT): Subsistema de peaje que incluye los componentes

de cabina y de carril que se encuentra conectado al Concentrador de la Plaza de Cobro.

— Equipo para Telepeaje: Elementos instalados en carril, cabina y sala de operacion, a través
del cual se lleva a cabo el registro de cruces electronicos.
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— Equipo Post-clasificado de Control de Transito: Dispositivo que cataloga el tipo de
vehiculo automaticamente en el carril, después de la clasificacion manual del Cajero Receptor.

— Equipo Preclasificado de Control de Transito: Dispositivo que cataloga el tipo de vehiculo
automaticamente en el carril, antes de la clasificacion manual del Cajero Receptor.

— Especificacion de Titulacidén de video para camaras en carril y cabina: Descripcion
precisa de los datos que debe tener la titulacion en cada uno de los carriles que opera el
organismo.

— Evento: Toda situacion que impida, limite o restrinja la libre circulacién en un Tramo Carretero
0 Plaza de Cobro operado por el Organismo o bien que provoque un decremento en la
seguridad de transito en cualquiera de ellos. En términos operativos, se considera como la
unidad minima de peaje que ocurre en cada uno de los carriles de una Plaza de Cobro o Puente
Internacional.

— Exento: Cruce libre de pago de peaje.
— Faltante en Liquidacién: Diferencia en el ingreso entre lo entregado por el Cajero
Receptor, lo contabilizado en los registros del equipo de control de transito, el video y lo

verificado por el Analista Liquidador.

— Faltante en Preliquidacién: Diferencia entre el ingreso entregado por el Cajero Receptor,
y lo marcado en el Equipo de Control de Transito por el mismo.

— Fecha de Operacion: Dia en que quedan registradas las operaciones de tres turnos
consecutivos.

— Fideicomiso: Operacion mercantil mediante la que una persona (fisica o moral), llamada
fideicomitente, destina ciertos bienes a la realizacion de un fin licito determinado,
encomendando ésta a una institucion fiduciaria.

— Fideicomitente: Persona fisica 0 moral que constituye un fideicomiso.

— Fiduciario: Persona encargada por el Fideicomitente de realizar el fin del Fideicomiso.

— FNI: Fondo Nacional de Infraestructura antes FARAC (Fideicomiso de Apoyo para el Rescate
de Autopistas Concesionadas).

— Folio Preimpreso: Numeracién impresa consecutiva en el reverso del boleto para efectos
de control.

10
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Formas de Pago: Medio fisico con los que se puede realizar el pago de peaje. Esta
relacionado con el Tipo de Pago de Usuario.

— GSEP: Gerencia de Sistemas Electrénicos de Pago.

— Imagen: Representacion visual estatica de lo obtenido en las camaras de video o
fotogréficas.

— Ingreso: Cantidad recaudada por concepto de peaje, en una Plaza de Cobro o un carril, por
turno o por dia.

— LED: Diodo emisor de luz. Dispositivo electrénico que emite luz al ser alimentado por una
corriente eléctrica de baja intensidad.

— Live Monitoring Console: (Consola de monitoreo en vivo) software utilizado para visualizar
las imagenes que son almacenadas en las camaras de videograbacion instaladas en las Plazas
de Cobro.

— Liquidacién: Resultado final de la revision de las operaciones realizadas por el Cajero
Receptor en cada turno-carril.

— MARCH: Proveedor que da el servicio a CAPUFE del Servidor Digital de Video.

— MCMEP: Médulo de Conciliacion de Medios Electrénicos de Pago.

— MLC: Médulo de Liquidacién de Casetas. Software desarrollado y perteneciente al organismo
gue concentra la informacion inicial de carriles (preliquidacion), que controla y genera, la
informacién final (liquidacion), genera reportes predisefados y es fuente de informacién para

las areas administrativas del Organismo.

— Modulo de Atencidn de la Linea Express: Lugar destinado dentro de la Plaza de Cobro
para la administracion y control del sistema automatizado de la Linea.

— Motocicleta: Vehiculo de motor de dos llantas en orden lineal.

— Pantalla: Dispositivo de salida fijo o mévil que presenta visualmente informacion.

— Pasimetro: Dispositivo de control de transito peatonal.

— Plaza de Cobro o caseta, (P.C.): Edificacion en el camino o puente, que se integra por sala

de operacion, zona administrativa y cabinas, cuya funcion principal es el control de transito y
cobro del peaje de acuerdo a las tarifas establecidas.

11
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— Preliquidacion: Entrega sistematizada del efectivo recaudado y boletos cancelados que hace
un Cajero Receptor, al término de su turno, comparado con el reporte de vehiculos que marcé
en el carril que le fue asignado.

— Preliquidacién de Dia: Consolidacion de la recaudacion y registro de los cruces en una Plaza
de Cobro, integrando los tres turnos del dia.

— Preliquidacién de Turno: Consolidacion de la recaudacion y registro de los cruces en una
Plaza de Cobro por un periodo de 8 horas.

— Prepago: Aquél que se realiza por anticipado para el uso de las carreteras o caminos y puentes
de cuota.

— Protocolo: Es un conjunto de reglas que determinan la descripcién de los procesos que deben
seguirse en casos especificos.

— Puntos de siniestralidad: Es la ubicacién de alta incidencia de accidentes determinados en
el tramo donde se registran 5 0 méas accidentes en un afio calendario y cada 500 metros del
tramo carretero.

— Sala de Aforo: Area de la Plaza de Cobro donde se realizan las funciones de videograbacion.

— Sala de Operacion: Area fisica en donde se llevan a cabo las funciones de control de la
operacion, registro y recaudacion de ingresos de la Plaza de Cobro.

— SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
— SDV: (Servidor Digital de Video), equipo de captura, digitalizacion, almacenamiento de video
y emision de video. Dispositivo electronico de avanzada tecnologia que captura, almacena y

genera las sefiales de video a través de la red de CAPUFE.

— Semaforo de Carril: Dispositivo que permite o restringe el paso para cruzar por una Plaza
de Cobro utilizando colores verde y rojo.

— Sensores de Piso: Dispositivo ubicado en la superficie o piso del carril de cobro de peaje
que sirve para la deteccioén y clasificacion vehicular.

— Servicios Conexos y/o auxiliares: Los que el concesionario y/o el operador de una
carretera de cuota ofrecen a los usuarios, cuya vigilancia y mantenimiento estaran a cargo
del operador.

— SIC: Sistema Integral de Control.

12
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— SIMEX: Integracion de Sistemas, S.A. de C.V.

— Sobrantes: Diferencia entre el remanente monetario existente y el contabilizado por el
sistema al cierre de las liquidaciones.

— Software: El programa o conjunto de programas de coOmputo que permiten administrar y
operar un sistema.

— SRFECT: Sistema de Reporte de Fallas de Equipos de Control de Transito (M6dulo de Fallas).

— STMEP: Sistema de Telepeaje y Medios Electrénicos de Pago — Conjunto de procesos
administrativos, de operacion y de control inherentes a la identificacion, registro y cobro de
peaje electrénico, que se activa utilizando diversos mecanismos al cruzar las plazas de cobro
de CAPUFE que cuentan con éste equipo de deteccion y registro.

— Supervision Remota: Procedimiento en el que se verifica a través de la pagina de video
supervision el estado operativo de la Plaza de Cobro.

— Tag: Dispositivo que sirve para la identificacibn automatica de vehiculos y que al ser
reconocida por el equipo en la Plaza de Cobro, permite el cruce del usuario; registrando el
tipo de vehiculo y costo de la tarifa en el concentrador del sistema.

— Tarifas: Valores monetarios para el cobro de peaje, autorizados por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico en coordinacion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

— Tarjeta TELEPEAJE: Dispositivo Electronico que sirve para la identificacion automatica
vehicular.

— TCP/IP: Para efectos de las VMS Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de
Internet (IP).

— Titulacion de video para camaras en carril y cabinas: Caracteres que se despliegan en
el video digital y reflejan los datos generados por el sistema instalado en el carril.

— Torre de Auxilio Vial: Poste metélico o de concreto, con equipo de radiocomunicacion para
brindar apoyo a los usuarios.

— Tramo Carretero: Es la longitud que corresponde al origen — destino al cual se le aplica una
tarifa.

— Tramo Intermedio: Es aquel que se define de la longitud para un origen — destino parcial
del camino al que se le aplica una tarifa.

13
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Transaccion: Es todo cruce vehicular realizado en las plazas de cobro de CAPUFE.

— Tréansito por kilbmetro: Cantidad de vehiculos que circularon dividido entre el kilometraje
durante un periodo de tiempo.

— Triciclo: Vehiculos de tres ruedas consignados para transportar pasajeros.

— Turno: Jornada laboral de 8 horas.

— Unidades de Seflalamiento Dinamico: Vehiculos propiedad del Organismo acondicionados
con pantallas con dispositivos electronicos (VMS) que despliegan mensajes informativos.

— Usuario: Toda persona que viaje en un vehiculo automotor que transita por las autopistas y
puentes operadas por CAPUFE.

— Vehiculos al Servicio de la Comunidad (VSC): Son vehiculos exentos de peaje en virtud
de dar un servicio social, de transporte 0 apoyo en los caminos y puentes, sin fines de lucro.

— Videograbacion: Sistema de filmacion en dispositivos magnéticos de la operacion integral
de una Plaza de Cobro.

— Violacion: Es el cruce de un evento sin la clasificacion del Cajero Receptor.

— VMS: (Sefiales de Mensaje Variable) Dispositivos electronicos que permiten el despliegue de
mensajes y, en algunos casos iconos. Se utilizan fundamentalmente para informar al usuario
de las autopistas de situaciones que pueden afectar su viaje.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Este documento tiene por objeto, regular el comportamiento y las actividades del personal
que labora, ingresa o hace uso de las instalaciones, equipos y sistemas de alta tecnologia
que conforman el “Centro Nacional de Control (C.N.C.)”, con la finalidad de verificar la
operacion de las Plazas de Cobro y los servicios que se prestan en los tramos carreteros a
cargo de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE),
propiciando que los trabajadores involucrados en el mismo, se conviertan en agentes de
cambio, mediante la participacion activa y esto conlleve al incremento de una eficiencia
productiva laboral.
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REGLAS DE OPERACION

1. Todo el personal que ingrese al Centro Nacional de Control, debera apegarse estrictamente
a estas reglas que regulan actividades, disciplina, seguridad e higiene, proteccién civil,
control y resguardo del bien inmueble.

2. El acceso es restringido, por lo que se contard con una bitacora de registro en donde se
anotaran las personas que ingresen al inmueble, registrando la hora de entrada y de salida,
motivo de visita y servidor publico con quien acuden, con las siguientes excepciones:

2.1. El personal adscrito a este centro de trabajo deberd ingresar identificAndose
adecuadamente.

2.2. El personal adscrito a otras areas de la Direccion de Operacion no requerira registrarse
en la bitacora a menos que se dirija a la Sala de Explotacion, o a la Central de Atencién a
Usuarios (074), debiendo portar a la vista en todo momento su identificacion oficial.

2.3. El personal ajeno a la Sala de Explotacién y Sala de Juntas que requiera el ingreso a
la misma debera ser acompafado por el servidor publico visitado en todo momento.

2.4. El acceso a la Sala del Central de Atencion a Usuarios 074, queda limitado al personal
que pertenece a la misma, sus superiores jerarquicos y al titular de la Gerencia a cargo del
Centro Nacional de Control.

2.5. El Director General, Director de Operacion, sus Subdirectores, personal de las
Gerencias de Supervisién de Operacion, de Interoperabilidad y Nuevas Tecnologias de
Operacion y el titular de la Gerencia a cargo de los servicios médicos y gruas, tienen acceso
libre a la Sala de Explotacion.

2.6 El area de telematica es considerada de alta restriccion, por lo cual Gnicamente tendran
acceso los titulares de la Direccion General, Direccion de Operacion, Subdireccion de
Supervisién de Operacion y el Gerente a cargo del CNC.

3. Cualquier actividad de mantenimiento preventivo o correctivo al inmueble, equipamiento
electrénico o cualquier otro, deberan asentarse en la bitdcora o libro de control respectivo,
a cargo del personal de recepcién de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 y después de estos
dias y horarios con el personal de vigilancia. Estas actividades deberan ser previamente
autorizadas y evaluadas por el titular con nivel de Gerente a cargo del Centro Nacional de
Control.
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4. Queda estrictamente prohibido a todo el personal adscrito o que ingrese por cualquier
motivo a la Sala de Explotacion del CNC, consumir alimentos o introducir articulos
personales, el consumo de agua y café puede realizarse siempre y cuando se respete la
limpieza y orden de las instalaciones, siendo responsable la persona que los introduzca, de
cualquier dafio al equipo, sus componentes y documentacién que estas pudieran causar
intencionalmente o no.

5. No esta permitido el uso de altavoces y reproductores de musica; en caso de que alguna
persona desee escuchar musica invariablemente debera utilizar audifonos, sin que esto lo
distraiga de sus funciones.

6. Queda estrictamente prohibido fumar y/o introducir o ingerir bebidas alcohdlicas o cualquier
tipo de enervante o estupefaciente dentro o en las inmediaciones de las instalaciones.

7. Queda estrictamente prohibido a todo el personal adscrito o que ingrese al CNC, utilizar las
areas administrativas o cualquier parte del centro de trabajo, asi como los sanitarios, para
consumir alimentos, embellecimiento y arreglo personal.

8. Ningun trabajador podra modificar, cambiar o incluir claves, perfiles de usuarios y/o
configuracién de los equipos y sistemas asignados para el desarrollo de sus actividades;
debiendo apegarse en todo momento al Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos
vigente para CAPUFE.

9. Dentro del area de explotacion, los puestos de trabajo seran generales, sin ser particulares
0 apartados de cada persona, debiendo cada una de éstas cumplir estrictamente con el
horario de trabajo previamente determinado.

10. El personal adscrito sera directamente responsable del uso, funcionamiento y cuidado del
mobiliario, equipo y cualquier otro que se le asigne para su funcién. En caso de observar
alguna irregularidad, debera reportarla de inmediato al responsable del CNC; para los casos
de omision se procedera conforme a lo establecido por la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

11. El personal adscrito al CNC, debera utilizar los medios de comunicacion electrénicos,
equipos de cdémputo y telefonia o cualquier otro que se le asigne o que se encuentre en las
instalaciones, Unica y exclusivamente para uso oficial, relacionado con las funciones
especificas encomendadas.

12. Todas las actividades que se desarrollen dentro del area de explotacion, deberan estar
relacionadas con un programa de trabajo especifico, describiendo funciones de: Apoyo a
Plazas de Cobro y Usuarios durante operativos especiales, monitoreo y supervisiéon de las
Plazas de Cobro, verificacién y control de liquidaciones diarias y fallas en las Plazas de
Cobro, conciliacibn de informacion de cruces electrénicos registrados y registro y
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seguimiento de incidencias de acuerdo a los formatos que para ello se establezcan;
debiendo establecer en el propio programa, la interrelacién que exista entre areas internas
y externas.

13. En razén de que la operacién de las Plazas de Cobro a cargo del Organismo, se realiza
durante las 24 horas, los 365 dias del afio, el area de explotacién podra ser utilizada en
todo momento; estableciendo para ello el programa de trabajo que corresponda
previamente autorizado por la Direccidon de Operacion, a través de la unidad administrativa
gue ésta designe.

14. Toda la informacion generada, obtenida o resguardada en el CNC, se considera como
confidencial, por lo que sélo podra difundirse con la autorizacion expresa y a solicitud
mediante oficio que emita la Direccién de Operacion, con base a lo establecido por la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Por tal motivo,
las aplicaciones y desarrollos instalados en el CNC, no podran explotarse, visualizarse o
aprovecharse fuera de las instalaciones destinadas para tal fin a menos que se requiera y
se cuente con la autorizacion por escrito del Director de Operacién o del funcionario
designado para tal efecto.

15. La funcién de vigilancia e inspeccion se realizara en los términos y disposiciones establecidas
por la Direccion de Operacion, y corresponde al coordinador o servidor publico responsable
del CNC, con nivel jerarquico minimo Gerencial, el cual sera designado por el Director de
Operacion.

16. Las violaciones o incumplimiento establecido en el presente Reglamento seran sancionadas

de conformidad a lo establecido en las leyes, reglamentos, normas, cédigos, disposiciones,
manuales y procedimientos previstos en la materia.
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01 SUPERVISION EN EL SISTEMA DIGITAL DE VIDEO
RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Gerencia de 1. Verifica la operacién de las camaras que se encuentran conectadas en los servidores

Mantenimiento
y Modernizacion
de Equipos de
Peaje

Subgerencia de
Instrumenta-
cién y Sistemas
Electrénicos

Los usuarios de
cada una de las
areas de
Oficinas
Centrales,
Delegaciones
y/0 Gerencias
de Tramo

Subgerencia de
Instrumenta-
cion de
Sistemas
Electrénicos

de video digital de cada una de las plazas de cobro de la red propia y fonadin de
manera remota.

Verifica la posible falla de comunicacion:

— Falta de comunicacién en la Red (se verifica con la Subdireccién de Tecnologias
de Informacion).

— Falla del equipo (se verifica con el area de operacién de la delegacion o plaza de
cobro), notificando al proveedor (Controles Electromecanicos, Simex, Thales y
Prosis) y a la Subgerencia de Mantenimiento de Equipos de Peaje.

Verifica cada una de las cdmaras con las que cuenta el Servidor Digital de Video,

considerando los siguientes aspectos:

— Titulacién: que cuente con todos los campos que marca el Compendio Operativo
para Plazas de Cobro.

— Correccién de los nombres de carriles y camaras conectadas al servidor de video
digital.

— Configuracion de parametros de los servidores de video digital.

— Calidad de imagen: no debe de mostrar distorsion de imagen.

— Ubicacién de la camara: la imagen captada debe de mostrar el cruce mano, al
cajero para el caso de la cabina y en carril debe de mostrase el cruce de mano,
ejes y cabina.

— Funcionamiento del servidor de video digital.

Registra el estado operativo de la camara.

Al identificar cualquier dafio de alguna de las cAmaras ya sea de imagen o fisico se
deberda notificar a la plaza de cobro via telefonica para que se genere un numero de
folio en el moédulo de fallas para su atencion dentro del esquema de los contratos de
mantenimiento de los equipos de peaje vigentes.

Informa al proveedor y a la Subgerencia de Mantenimiento de Equipos de Peaje al
momento de encontrar alguna falla, mediante correo electrénico, para su atencion y
seguimiento de la misma.

Elabora reporte semanal del estado operativo de cdmaras y lo envia a la Subgerencia
de Mantenimiento de Equipos de Peaje, via correo electrénico para conocimiento y
seguimiento de las fallas.

Termina Procedimiento

Médulo de Seguimiento
a Equipos de Control de
transito (Médulo de
Fallas)

Correo electronico

Reporte semanal
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GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y
MODERNIZACION DE EQUIPOS DE
PEAJE

SUBGERENCIA DE INSTRUMENTACION DE
SISTEMAS ELECTRONICOS

LOS USUARIOS DE CADA UNA DE
LAS AREAS DE OFICINAS
CENTRALES, DELEGACIONES Y/0
GERENCIAS DE TRAMO

INICIO

4

VERIFICA LA OPERACION DE LAS CAMARAS
QUE SE ENCUENTRAN CONECTADAS EN LOS
SERVIDORES DE VIDEO DIGITAL DE CADA UNA

DE LAS PLAZAS DE COBRO DE LA RED PROPIA
Y FONADIN DE MANERA REMOTA.

1

v

VERIFICA LA POSIBLE FALLA DE
COMUNICACION:

— FALTA DE COMUNICACION EN LA RED (SE
VERIFICA CON LA SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION).

— FALLA DEL EQUIPO (SE VERIFICA CON EL
AREA DE OPERACION DE LA DELEGACION O
PLAZA DE COBRO), NOTIFICANDO AL
PROVEEDOR (CONTROLES
ELECTROMECANICOS, SIMEX, THALES Y
PROSIS) Y A LA SUBGERENCIA DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE CONTROL
DE PEAJE. 2

N
VERIFICA CADA UNA DE LAS CAMARAS CON
LAS QUE CUENTA EL SERVIDOR DIGITAL DE
VIDEO, CONSIDERANDO LOS ASPECT/OS/

3

ESTABLECIDOS.

A

REGISTRA EL ESTADO OPERATIVO DE LA

MODULO DE
FALLAS

AL IDENTIFICAR CUALQUIER DANO DE ALGUNA
DE LAS CAMARAS YA SEA DE IMAGEN O FiSICO
SE DEBERA NOTIFICAR A LA PLAZA DE COBRO
VIA TELEFONICA PARA QUE SE GENERE UN
NUMERO DE FOLIO EN EL MODULO DE FALLAS
PARA SU ATENCION DENTRO DEL ESQUEMA DE
LOS CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DE LOS

EQUIPOS DE PEAJE VIGENTES. 5

CAMARA.
4
CORREO
: ELECTRONICO
INFORMA AL PROVEEDOR Y A LA

SUBGERENCIA  DE  MANTENIMIENTO  DE
EQUIPO DE PEAJE AL MOMENTO DE
ENCONTRAR  ALGUNA  FALLA, MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO, PARA SU ATENCION Y,
SEGUIMIENTO DE LA MISMA. 5

REPORTE
SEMANAL

ELABORA REPORTE SEMANAL DEL ESTADO
OPERATIVO DE CAMARAS Y SE ENVIA A LA
SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO
DE PEAJE, VIA CORREO ELECTRONICO PARA
CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LA
FALLAS.

FIN
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02 SUPERVISIONES A CENTROS DE L1

UIDACION REGIONAL

RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Gerencia de 1. Elabora el Programa Anual de Supervisiones de la Operacion de los Centros de | Programa Anual de
Supervision de Liquidacion Regional. Supervisiones
Operacion
2. Turna el Programa Anual de Supervision de la Operacion de los Centros de
Liquidacion Regional a la Subdireccion de Supervision de Operacion para revision
y aprobacion.
Subdireccion de 3. Aprueba Programa para su aplicacion.
Supervision de
Operacion
Gerencia de 4. Elabora oficio de Comisiobn para notificar al Subdelegado o Subgerente de | Oficio de comisién

Supervision de
Operacion

Responsable de
Supervision

Analista de
Operacion o
Responsable del
CLR

Responsable de
Supervision

Operacion la realizacion de la supervision.

Visita de Supervision

5.

Informa al Subdelegado o Subgerente de Operacion y/o al Analista de Operacién
la supervision a realizar.

Inicia la supervision y revisa los siguientes aspectos:

— Instalaciones Generales (equipo de cdmputo, equipo de revision de video, y
mobiliario).

— Plantilla de personal y que ésta se encuentre realmente laborando en este
centro de trabajo.

— Funcionamiento del Médulo de Liquidacién de Casetas.

— Notificacion de Fallas de ECT a Plazas de Cobro.

— Aforos al 100 % y evidencia documental.

— Aplicacion de criterios en la dictaminacion de eventos.

— Seguimiento a faltantes de Cajero Receptor.

— Evidencia de actuaciones y denuncias de conductas irregulares.

— Verificacion de Orientacién de Camaras de Video.

— Verificacion de la informacion de aforo/ingreso, dictamenes, eficiencias de
equipo de control de transito, procedimientos de actividades del Analista de
Operacion, Analistas Liquidadores y solicitudes de informacién.

— Distribucién de cargas de trabajo y avance de Liquidaciones.

Proporciona la informacién solicitada.

Efectla el cierre de supervisién, elabora Acta de Hechos firmando en dos juegos
en original.

Integra informacion recabada en visita y elabora Informe de Resultados de
Supervisién y lo envia a la Gerencia de Supervisién de Operacion.

Oficio de comisién

Acta de Hechos

Acta de Hechos

Informe de
Resultados de
Supervisiéon
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RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO

Gerencia de 10. Envia el Informe de Resultados de Supervisién a la Subdelegacién o Subgerencia | Oficio
Supervision de de Operacion para su atencion y seguimiento registrandolo en el Sistema Integral
Operacion de Control (SIC).
Subdelegado o 11. Integra evidencias documentales y emite respuesta a la Gerencia de Supervisién | Oficio y evidencias
Subgerente de Operacion las observaciones atendidas y el seguimiento a las pendientes hasta | documentales SIC
de Operacion su conclusién, asi como su registro en el SIC.

Termina Procedimiento
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GERENCIA DE SUPERVISION DE
OPERACION

SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE
OPERACION

RESPONSABLE DE SUPERVISION

INICIO

PROGRAMA ANUAL
DE SUPERVISIONES

4

ELABORA EL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISIONES DE
LA OPERACION DE LOS CENTROS DE LIQUIDACION
REGIONAL.

1

4

TURNA EL PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISION DE LA
OPERACION DE LOS CENTROS DE LIQUIDACION
REGIONAL A LA SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE
OPERACION PARA REVISION Y APROBACION.

2

APRUEBA PROGRAMA PARA SU APLICACION.

OFICIO DE
4 COMISION

ELABORA OFICIO DE COMISION PARA NOTIFICAR AL
SUBDELEGADO O SUBGERENTE DE OPERACION LA
REALIZACION DE LA SUPERVISION.

4

OFICIO DE
COMISION

4

INFORMA AL PROVEEDOR Y A LA SUBGERENCIA
DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE PEAJE AL
MOMENTO ENCONTRAR ALGUNA FALLA,
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO, PARA SU
ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LA MISMA.

5

ACTA DE
4 HECHOS

INICIA LA SUPERVISION REVISANDO LOS
ASPECTOS ESTABLECIDOS Y ASENTANDOLOS EN
EL ACTA DE HECHOS. 5
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ANALISTA DE OPERACION O

RESPONSABLE DEL CLR

RESPONSABLE DE
SUPERVISION

GERENCIA DE SUPERVISION
DE OPERACION

SUBDELEGADO O

SUBGERENTE DE OPERACION

PROPORCIONA
SOLICITADA.

LA

INFORMACION

CIERRE DE SUPERVISION

ACTA DE
v HECHOS

ELABORA ACTA DE HECHOS FIRMANDO
EN DOS JUEGOS EN ORIGINAL.

INFORME DE

vy SUPERVISION

RESULTADOS DE

INTEGRA INFORMACION RECABADA EN
VISITA Y ELABORA INFORME DE
RESULTADOS DE SUPERVISION Y LO
ENVIA A LA GERENCIA DE SUPERVISION

DE OPERACION. o

RESULTADOS

INFORME DE

DE

A SUPERVISION

ENVIA EL INFORME DE RESULTADOS DE
SUPERVISION A LA SUBDELEGACION O
SUBGERENCIA DE OPERACION PARA SU
ATENCION Y SEGUIMIENTO
REGISTRANDOLO EN EL SISTEMA
INTEGRAL DE CONTROL (SIC).

4

FIN

INTEGRA EVIDENCIAS DOCUMENTALES
Y EMITE RESPUESTA A LA GERENCIA DE
SUPERVISION DE OPERACION LAS
OBSERVACIONES ATENDIDAS Y EL
SEGUIMIENTO A LAS PENDIENTES
HASTA SU CONCLUSION, ASI COMO Sy
REGISTRO EN EL SIC. #

OFICIO Y EVIDENCIAS
DOCUMENTALES SIC
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03 MONITOREO DE LAS PANTALLAS DE MENSAJES VARIABLES (VMS
RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Subgerenciade | 1. Ingresa al Programa de Comunicaciéon de Mensajes Variables, revisa diariamente todas

Instrumenta-
cion de
Sistemas
Electrénicos
(Responsable
del Monitoreo)

Responsable del
Monitoreo de las
Pantallas
Variables

Subgerencia de
Instrumenta-
cion de
Sistemas
Electrénicos

y cada una de las pantallas instaladas a nivel nacional, que tenga comunicacién remota
con el CNC y determina:

¢Existe Comunicacion?

Realiza dos intentos mas tratando de comunicarse a través del médem a la pantalla
detectada sin comunicacion.

Registra en la base de datos que no existe comunicacién con la pantalla.

Informa al area de radio de la Delegacién Regional correspondiente, para que informe
al proveedor a fin de que solucione alguna de las posibles fallas que se presente como
son:

— Falla de comunicacién de telefonia celular.

— Falla en el suministro eléctrico.

— Falla en algun componente de comunicacion de la pantalla de

mensajes variables.

(Ver Disposicion para la Operaciéon de equipos electronicos para sefales de
mensaje variable o VMS).

Envia correo electrénico a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacién de Equipos
de Peaje para que informe sobre el estado operativo de las pantallas de mensajes
variables a la Gerencia de Atencién a Usuarios.

Da seguimiento con la Gerencia de Atencién a Usuarios sobre la atencion de la falla.

Registra en la base de datos, la informacién que despliegan las pantallas de mensajes
variables.

Realiza informe semanal en el formato “Indicador de Incidencias de Fallas de
Comunicacioén en Pantallas de Mensajes Variables” detallando las fallas detectadas, su
periodicidad y atencion.

Informa a las Gerencias de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje, y
Atencion a Usuarios el informe semanal.

Termina Procedimiento

Correo electronico

Formato “Indicador de
Incidencias de Fallas de
Comunicacion en
Pantallas de Mensajes
Variables”

Informe Semanal
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SUBGERENCIA DE INSTRUMENTACION DE SISTEMAS ELECTRONICOS
(RESPONSABLE DEL MONITOREO DE LAS PANTALLAS VARIABLES)

SUBGERENCIA DE INSTRUMENTACION DE

SISTEMAS ELECTRONICOS

INICIO

A

INGRESA AL PROGRAMA DE COMUNICACION DE
MENSAJES VARIABLES, REVISA DIARIAMENTE TODAS Y
CADA UNA DE LAS PANTALLAS INSTALADAS A NIVEL
NACIONAL, QUE TENGA COMUNICACION REMOTA CON
EL CNC Y DETERMINA: 1

v

Y PANTALLAS D

REALIZA INFORME SEMANAL EN EL FORMATO
“INDICADOR DE INCIDENCIAS DE FALLAS DE
COMUNICACION EN PANTALLAS DE MENSAJES
VARIABLES” DETALLANDO LAS FALLAS
DETECTADAS, SU PERIODICIDAD Y ATENCION.

8

(EXISTE
COMUNICACION?

REGISTRA EN LA BASE DE DATOS, LA
INFORMACION  QUE  DESPLIEGAN  LAS
PANTALLAS DE MENSAJES VARIABLES.

REALIZA DOS INTENTOS MAS TRATANDO DE
COMUNICARSE A TRAVES DEL MODEM A LA PANTALL
DETECTADA SIN COMUNICACION. 5

A

REGISTRA EN LA BASE DE DATOS QUE NO EXISTE
COMUNICACION CON LA PANTALLA.
3

A

INFORMA AL AREA DE RADIO DE LA DELEGACION
REGIONAL CORRESPONDIENTE, PARA QUE INFORME AL

POSIBLES FALLAS QUE SE PRESENTE

PROVEEDOR A FIN DE QUE SOLUCIONE ALGUNA DEy
4

FORMATO “INDICADOR DE
INCIDENCIAS DE FALLAS DE
COMUNICACION EN

E MENSAJES
VARIABLES”

INFORME SEMANAL

INFORMA A LAS GERENCIAS DE
MANTENIMIENTO Y  MODERNIZACION  DE
EQUIPOS DE PEAJE, Y ATENCION A USUARIOS EL
INFORME SEMANAL.

9

CORREO
Y ELECTRONICO

ENVIA CORREO ELECTRONICO A LA GERENCIA DE
MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE EQUIPOS DE
PEAJE PARA QUE INFORME SOBRE EL ESTADO
OPERATIVO DE LAS PANTALLAS DE MENSAJES
VARIABLES A LA GERENCIA DE ATENCION A USUARIO <

A

DA SEGUIMIENTO CON LA GERENCIA DE ATENCION A
USUARIOS SOBRE LA ATENCION DE LA FALLA.
6

FIN
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04 DESARROLLO DE SUPERVISIONES ESPECIALES AL CLR
RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO

Subgerencia de 1. Informa al Gerente de Supervision de Operacion, las irregularidades detectadas en | Acuerdo, Correo
Seguimiento de el CLR. electrénico o nota
Operacion informativa
Director de 2. Analiza con el Subdirector de Supervisién de Operacion y Director de Operacion,
Operacion/ determinando si se realiza Supervision Especial.

Subdirector de
Supervision de
Operacion y
Gerencia de
Supervision de
Operacion

Gerencia de
Supervision de
Operacion

Personal
comisionado de
diversas areas

Subdireccion de
Supervision de
Operacion

Se Realiza la Supervision

3.

Instruye y comisiona al personal a su cargo para realizar la supervision, establece
logistica de actividades.

Se inicia Supervision Especial, revisando el procedimiento de dictaminacién por los
Analistas Liquidadores y el seguimiento por parte del Analista de Operacién o
responsable del CLR.

Elabora acta de Hechos y recaba firmas de todos los involucrados en la supervision,
entregandose un original al responsable del CLR.

Elabora informe de Supervisiéon Especial, registra en el SIC observaciones.

Envia oficio e Informe de Supervision Especial a la Subdelegacion o Subgerencia
de Operacion para su conocimiento y seguimiento a las observaciones para
determinar las acciones a realizar.

Termina Procedimiento

Acuerdo o Correo
electrénico

Oficios de Comision

Acta de Hechos

Informe de
Supervisién Especial
y registro en SIC

Oficio e Informe
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SUBGERENCIA DE
SEGUIMIENTO DE OPERACION

DIRECCION DE
OPERACION,SUBDIRECTOR DE
SUPERVISION DE OPERACION
Y GERENCIA DE SUPERVISION

DE OPERACION

GERENCIA DE SUPERVISION
DE OPERACION

PERSONAL COMISIONADO DE
DIVERSAS AREAS

SUBDIRECCION DE
SUPERVISION DE OPERACION

INICIO

ELECTRONICO O
A NOTA INFORM,
INFORMA AL GERENTE  DE
CONTROL DE OPERACION, LAS
IRREGULARIDADES ~ DETECTADAS
EN EL CLR.

1

ACUERDO, CORREO

ATIVA

ACUERDO O CORREO
v ELECTRONICO

ANALIZA CON EL SUBDIRECTOR DE
SUPERVISION DE OPERACION Y
DIRECTOR DE OPERACION,
DETERMINANDO SI SE REALIZA
SUPERVISION ESPECIAL.

2

SE REALIZA LA SUPERVISION

v COMISION

INSTRUYE Y  COMISIONA AL
PERSONAL A SU CARGO PARA
REALIZAR LA SUPERVISION,

ESTABLECE LOGISTICA %
3

ACTIVIDADES.

OFICIOS DE

v

SE INICIA SUPERVISION ESPECIAL,
REVISANDO EL PROCEDIMIENTO
DE DICTAMINACION POR LOS
ANALISTAS LIQUIDADORES Y EL
SEGUIMIENTO POR PARTE DEL
ANALISTA DE OPERACION O
RESPONSABLE DEL CLR.

4

A
ELABORA ACTA DE HECHOS Y
RECABA FIRMAS DE TODOS LOS
INVOLUCRADOS EN LA
SUPERVISION, ENTREGANDOSE UN

ORIGINAL AL RESPONSABLE D
CLR 5

ELABORA INFORME DE

SUPERVISION ESPECIAL, REGISTR,
EN EL SIC OBSERVACIONES. 6

ACTA DE HECHOS

INFORME DE
SUPERVISION
ESPECIAL Y
REGISTRO EN SIC

OFICIOE
INFORME

ENVIA OFICIO E
SUPERVISION

INFORME DE
ESPECIAL A LA

SUBDELEGACION O SUBGERENCIA
DE OPERACION PARA suU
CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO A
LAS OBSERVACIONES PARA
DETERMINAR LAS ACCIONES A
REALIZAR.
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05 EVENTOS DUPLICADOS EN EL CENTRO DE L1

(PLAZAS DE COBRO MODERNIZADAS)

UIDACION REGIONAL

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Centro de 1. Lleva a cabo la importacion del archivo de turno que contiene la informacién de | Archivos de
Liguidacion carriles de la plaza de cobro a liquidar. Liquidacion de
Regional Turnos

Analista Liquidador

2. Genera en el Modulo de Liquidacién de Casetas (MLC), reporte general de
eventos duplicados telepeaje de todos los carriles de la Plaza de Cobro.

3. Revisa el reporte de tarjetas de telepeaje duplicadas, elimina en el MLC, las
tarjetas invalidas dejando para el analisis Unicamente los eventos duplicados de
tarjetas validas.

4. Revisa en el video correspondiente al dia y turno, cada uno de los eventos
sefialados en el reporte y analiza las causas que dieron origen al cruce duplicado

ya sea colocacioén deliberada de la tarjeta de telepeaje frente a la antena o rebote
de sefial.

5. Verifica en video si el conductor o alguna otra persona, coloca deliberadamente
la tarjeta de telepeaje frente a la antena tantas veces como vehiculos hayan
cruzado utilizando la misma tarjeta.

6. Imprime las imagenes de video para soportar y liquidar estos eventos como
telepeaje.

Pasa a la actividad 11
Rebote de Senial

7. Verifica si el Cajero Receptor tuvo cruce de manos con el usuario.
¢Se realiz6 el cruce de manos?

No
8. Valida en el MLC ambos cruces (real y duplicado) con forma de pago.

Si

9. Verifica que el Cajero Receptor, haya hecho la Rectificacién y posteriormente
haber clasificado el evento como pago en efectivo y entregado el comprobante
de pago.

¢El Cajero Receptor hizo la simulaciéon de paso?

Reporte de Tarjetas
duplicadas (tag)

Reporte de Tarjetas
duplicadas / MLC

Reporte de Tarjetas

duplicadas / video

Reporte de Tarjetas

duplicadas

Imagenes de Video

Reporte de tarjetas

duplicadas / video

Reporte de tarjetas
duplicadas

Reporte de tarjetas
duplicadas / video
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RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
No
10. Ajusta la liguidacion mediante la reclasificacién del evento en el MLC cambiando | Reporte de tarjetas
la forma de pago en efectivo. duplicadas / MLC

Centro de
Liquidacion Si Reporte de tarjetas

Regional
Analista Liquidador

11.

12.

Valida las transacciones en el MLC y obtiene la liquidacién definitiva.

Anexa el reporte de tarjetas de telepeaje duplicadas a la liquidacion definitiva y
en su caso, las imagenes de video para su archivo.

Termina procedimiento

duplicadas /
Liguidacion Dia
Caseta

Reporte de tarjetas
duplicadas /
Liquidacion Dia
Caseta
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CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL
ANALISTA LIQUIDADOR
INICIO REBOTE DE SENAL

LLEVA A CABO LA IMPORTACION DEL ARCHIVO
DE TURNO QUE CONTIENE LA INFORMACION

DE CARRILES DE LA PLAZA DE COBRO
LIQUIDAR. 1

ARCHIVOS DE
LIQUIDACION DE
4 TURNOS

REPORTE DE
TARJETAS IAVE
DUPLICADAS (TAG)

GENERA EN EL MODULO DE LIQUIDACION DE
CASETAS (MLC), REPORTE GENERAL DE

CARRILES DE LA PLAZA DE COBRO.

EVENTOS DUPLICADOS IAVE DE TODOS?/
2

REPORTE DE

TARJETAS IAVE
y DUPLICADAS/MLC

REVISA EL REPORTE DE TARJETAS IAVE
DUPLICADAS, ELIMINA EN EL MLC, LAS
TARJETAS INVALIDAS DEJANDO PARA EL
ANALISIS ~ UNICAMENTE  LOS

EVENTO!
DUPLICADOS DE TARJETAS VALIDAS. 3

REPORTE DE
TARJETAS IAVE
DUPLICADAS/

VIDEO

REVISA EN EL VIDEO CORRESPONDIENTE AL
DIA Y TURNO, CADA UNO DE LOS EVENTOS
SENALADOS EN EL REPORTE Y ANALIZA LAS
CAUSAS QUE DIERON ORIGEN AL CRUCE
DUPLICADO YA SEA COLOCACION DELIBERADA

REBOTE DE SENAL.

DE LA TARJETA IAVE FRENTE A LA ANTEV
4

REP

TARJETAS IAVE
A DUP!

ORTE DE

LICADAS

VERIFICA EN VIDEO SI EL CONDUCTOR O
ALGUNA OTRA PERSONA, COLOCA
DELIBERADAMENTE LA TARJETA IAVE FRENTE A
LA ANTENA TANTAS VECES COMO VEHICULOS

HAYAN CRUZADO UTILIZANDO LA MISM
TARJETA. 5

IMAG

IMPRIME LAS IMAGENES DE VIDEO PARA

SOPORTAR Y LIQUIDAR ESTOS EVENTO;
COMO IAVE. 5

ENES DE
VIDEO

v

DUPLICADAS/VIDEO

REPORTE DE
TARJETAS IAVE

DE MANOS CON EL USUARIO

VERIFICA SI EL CAJERO RECEPTOR TUVO CRUCE

7

¢REALIZO EL CRUCE D
MANOS?

DUPLICADAS/VIDEO

NO

REPORTE DE
TARJETAS IAVE

REPORTE DE
TARJETAS IAVE
y DUPLICADAS

VALIDA EN EL MLC AMBOS CRUCES (REAL Y
DUPLICADO) CON FORMA DE PAGO.

VERIFICA QUE EL CAJERO RECEPTOR, HAYA
HECHO LA RECTIFICACION Y POSTERIORMENTE
HABER CLASIFICADO EL EVENTO COMO PAGO EN
EFECTIVO Y ENTREGADO EL COMPROBANTE D)

PAGO. /;?

¢EL CAJERO NO

RECEPTOR HIZO LA

MULACION DE PAS

REPORTE DE TARJETAS
IAVE DUPLICADAS /
LIQUIDACION DiA

CASETA

VALIDA LAS TRANSACCIONES EN EL MLC Y
OBTIENE LA LIQUIDACION DEFINITIVA.

11

REPORTE DE TARJETAS
IAVE DUPLICADAS /
LIQUIDACION DiA

CASETA

4

ANEXA EL REPORTE DE TARJETAS IAVE
DUPLICADAS A LA LIQUIDACION DEFINITIVA Y
EN SU CASO, LAS IMAGENES DE VIDEO PARA SU
ARCHIVO.

12

AJUSTA LA LIQUIDACION MEDIANTE LA
RECLASIFICACION DEL EVENTO EN EL MLC
CAMBIANDO LA FORMA DE PAGO EN
EFECTIVO.

10

) 4

FIN

33



\\ \\;- COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC),
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

caminos Y puenteés TRANSITO (ECT)
federales

111. OPERACION DE LOS CENTROS DE LIQUIDACION REGIONAL

INDICE
PAG.
OBJETIVO ESPECIFICO 35
PERFIL DEL PERSONAL DE LOS CLR:
« ANALISTA DE OPERACION 36
« ANALISTA LIQUIDADOR 37
« TECNICO SUPERVISOR EN CLR 38
POLITICAS PARA LIQUIDACION DE TURNOS 39
« SISTEMA DE VIDEOGRABADO 40
« CONTROL DIARIO DE AFORO E INGRESO 42
REGLAS DE OPERACION
« ANALISTA DE OPERACION 43
« ANALISTA LIQUIDADOR 47

« TECNICO SUPERVISOR EN CLR 51

34



\\ \/_ COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC),

CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

caminos Y puenteés TRANSITO (ECT)
federales

OBJETIVO ESPECIFICO

Proporcionar al personal que labora en los Centros de Liquidacion Regional (CLR) de todas
las Delegaciones Regionales o Gerencias de Tramo, un conjunto integral de politicas y
procedimientos que facilite desempefiar de forma eficiente sus funciones y lograr una
correcta Operacion, creando una herramienta de facil consulta que dé cumplimiento a los
objetivos y programas institucionales de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y
Servicios Conexos (CAPUFE) con la incorporacion de nuevas tecnologias en los sistemas de
peaje, y un mejor aprovechamiento de los recursos materiales, econémicos y humanos.
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PERFIL DEL PERSONAL DE LOS CLR

ANALISTA DE OPERACION.

1.- Conocimiento y Aptitudes.

a) Preparatoria completa o0 una carrera técnica de 3 afos, preferentemente, en
las ramas de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones o cualquiera afin a
sus actividades, o experiencia comprobada de por lo menos 1 afio en la
operacion del Centro de Liquidacién Regional.

b)  Dominio, destreza y habilidad en el manejo de equipo de computo y dominio
de paquetes para PC aplicables a las funciones del puesto.

c¢) Comprension e interpretacion con criterio individual de las politicas, programas
y presupuestos asignados a las Plazas de Cobro que le correspondan.

d) Toma de decisiones para la realizacion de diversas actividades relacionadas
con el desempefio de su funcién, en apego a los lineamientos y politicas por el
Organismo.

e) Experiencia o capacitacion necesaria en las funciones del puesto inmediato
inferior.

2.- Jornada laboral y ambiente de trabajo.

a) Su jornada laboral estd sujeta a las necesidades de su cargo, a efecto de
verificar el buen funcionamiento del CLR.
b)  Procurar un buen ambiente de trabajo.

3.-Requerimientos de Capacitacion.

a) Estardan determinados en el programa institucional implementado por el
Organismo para la Red Propia y para la Red Operada por cuenta de terceros,
en lo que establecen las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo en esta
materia.

b)  Complementar satisfactoriamente los requisitos y examenes establecidos en
el area de recursos humanos.
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ANALISTA LIQUIDADOR.
1.- Conocimiento y Aptitudes.

a) Preparatoria completa o una carrera técnica de 3 afios, preferentemente, en
las ramas de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones o cualquiera afin a
sus actividades.

b)  Dominio, destreza y habilidad en el manejo de equipo de computo y dominio
de paquetes para PC aplicables a las funciones del puesto.

c) Toma de decisiones para la realizacion de diversas actividades relacionadas
con el desempefio de su funcion, en apego a los lineamientos y politicas por el
Organismo.

2.- Jornada laboral y ambiente de trabajo.

a) Su jornada laboral estd sujeta a las necesidades de su cargo, a efecto de
verificar el buen funcionamiento del CLR.
b)  Procurar un buen ambiente de trabajo.

3.- Requerimientos de Capacitacion.

a) Estardan determinados en el programa institucional implementado por el
Organismo para la Red Propia y para la Red Operada por cuenta de terceros,
en lo que establecen las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo en esta
materia.

b)  Complementar satisfactoriamente los requisitos y examenes establecidos en
el area de recursos humanos.
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TECNICO SUPERVISOR EN CLR.
1.- Conocimiento y Aptitudes.

a) Preparatoria completa o una carrera técnica de 3 afios, preferentemente, en
las ramas de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones o cualquiera afin a
sus actividades.

b)  Dominio, destreza y habilidad en el manejo de equipo de computo y dominio
de paquetes para PC aplicables a las funciones del puesto.

c) Toma de decisiones para la realizacion de diversas actividades relacionadas
con el desempefio de su funcion, en apego a los lineamientos y politicas por el
Organismo.

2.- Jornada laboral y ambiente de trabajo.

a) Su jornada laboral esta sujeta a las necesidades de su cargo, a efecto de
verificar el buen funcionamiento del CLR.
b) Procurar un buen ambiente de trabajo.

3.-Requerimientos de Capacitacion.

a) Estardan determinados en el programa institucional implementado por el
Organismo para la Red Propia y para la Red Operada por cuenta de terceros,
en lo que establecen las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo en esta
materia.

b)  Complementar satisfactoriamente los requisitos y exdmenes establecidos en el
area de recursos humanos.
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POLITICAS PARA LIQUIDACION DE TURNOS

La verificacion de la preliquidaciéon turno-carril, debera llevarse a cabo con apoyo del
sistema de videograbacion y el Servidor Digital de Video (SDV) para determinar la
correcta operacién de los Cajeros Receptores y el Equipo de Control de Transito.

El Dictamen Dia/Plaza de Cobro se considerara como documento definitivo del aforo
ingreso total de una Plaza de Cobro en un dia, la cual contendra la informacién por
tarifa, turno y carril, ademas de indicar la forma de pago. En las Plazas de Cobro en
las que no se cuente con Mddulo de Liquidacién se debera elaborar la liquidaciéon y
dictamen en los formatos correspondientes.

La documentacion soporte para poder elaborar el dictamen definitivo por carril
debera estar integrada de la siguiente manera:

« Hoja de preliquidacion del Cajero Receptor.

« Acta Informativa (en caso de existir necesidad por algin comportamiento
extrafio del carril o error de captura).

« Formato de Incidencias para uso del Cajero Receptor en carril.

« En caso de no contar con el Modulo de Liquidacién, se adicionaran las bitacoras
de discrepancias, VSC. (Vehiculos al Servicio de la Comunidad), residentes sin
pago, detecciones err6neas y/o violaciones generadas en los equipos de
control de transito.

El Analista Liquidador sera responsable de generar el Dictamen de Liquidacién del
Cajero Receptor, Turno/Carriles y al final de los tres turnos liquidados generara el
Dictamen de Liquidacion Dia/Caseta, debiendo integrarlos con la documentacion
soporte y firmarla, misma que enviara al Administrador de la Plaza de Cobro para
que sea firmada por éste, por el Cajero Receptor y por el Encargado de Turno
correspondiente.

Si se observan en video vehiculos no detectados por el equipo de control de transito,
ni marcados por el Cajero Receptor, omitidos por el Analista Liquidador, el Analista
de Operacion deberd notificar a la Subdelegacién de Operacion para solicitar
oficialmente a la Direccién de Operacion, la autorizacion de desaprobacion de la
primer liquidacion, realizandose la liquidacion correcta, recabando las actas
informativas correspondientes. Levantando acta de hechos en contra del Analista
Liquidador que omitié auditar los eventos para proceder a su remision a la
Subdelegacion Juridica.

El Analista Liquidador debe verificar las operaciones de los pasimetros, usando el
sistema de video, para determinar los casos en que sean detectados eventos
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pagados, no registrados en el Equipo de Control Peatonal o cruces extraordinarios
no registrados.

El Analista Liquidador en caso de que se detecte falla en el equipo del pasimetro
debera revisar en su totalidad el video.

El Analista Liquidador esta obligado a dictaminar todos y cada uno de los pasimetros
con base en los siguientes criterios:

¢ Dictaminar las diferencias de aforo/ingreso basandose en el andlisis con el equipo
de video grabacion, registrando los ajustes en la liquidacion definitiva del Médulo
de Liguidacién de Casetas o medio alterno con el que se cuente para este fin.

o Al finalizar la verificacion en video, el Analista Liquidador debera entregar el
dictamen a la Plaza de Cobro correspondiente. En lo que se refiere a pasimetro
cerrado, deberd realizar el mismo procedimiento que para pasimetro abierto.

El aforo manual al 100% se debera realizar a los carriles vehiculares y peatonales
que operen bajo las siguientes condiciones de contingencia operativa:

Por alto aforo vehicular utilizados con cabinas moéviles.
Por desastres naturales.

Por toma de Plaza.

Operados con falla.

Para realizar capturas alternas.

©®oo oW

En el caso de operacion de carriles por contingencia en las Plazas de Cobro donde
se encuentren instalados Equipos de Control de Transito de la empresa proveedora
Thales, estos se operan en Modo Libre por lo que, para estos carriles el registro de
la forma de pago que se mostrara en el MLC sera de VSC, debiéndose llevar a cabo
el aforo viso manual al 100%, para determinar el aforo que cruzé por este carril y la
forma de pago correspondiente.

SISTEMA DE VIDEOGRABADO

1. El sistema de videograbacion, es la herramienta para realizar la verificacion de los

carriles abiertos y cerrados, (analogo o digital) y se encuentran orientadas con el
propésito de verificar la actividad de los Cajeros Receptores y la clasificacion
vehicular registrada en el ECT, sin tener la posibilidad de identificar placas, logotipos
o particularidades de los vehiculos que cruzan por ellas, o de las personas que los
ocupan, su media filiacion, ni la cantidad de ocupantes o productos que trasladan
en los mismos.
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La informacién que en el caso sea requerida por autoridades judiciales o entes
fiscalizadores debera ser proporcionada de conformidad con lo establecido en el
numeral 4 del presente apartado.

El sistema de videograbacién, deberd permanecer funcionando las 24 horas del dia
ininterrumpidamente durante los 365 dias del afio, siendo responsabilidad del
Administrador de la Plaza de Cobro y el Encargado de Turno, la supervision del
funcionamiento del mismo.

El Administrador de la Plaza de Cobro y en ausencia de éste, el Encargado de Turno,
son los responsables de la integridad fisica del Servidor Digital de Video (SDV)
instalado en la Plaza de Cobro.

En caso de que se hayan detectado irregularidades o faltantes graves en la
operacion del turno-carril deberan ser almacenadas en medio magnético alterno;
0 que el contenido de la grabacion sea sujeto a investigacion por autoridad o ente
fiscalizador.

En el caso de solicitudes sobre imagenes almacenadas en equipos de video
instalados en las Plazas de Cobro, que de manera oficial requieran autoridades
judiciales o entes fiscalizadores, el Centro de Liquidacion Regional proporcionara la
informacién solicitada de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental y su Reglamento.

Es responsabilidad del Analista Liquidador reportar las anomalias detectadas en el
sistema de videograbacién, debiendo verificar la correcta orientacion de las camaras
de video en los carriles en los cuales observara claramente:

a. ldentificacién del Cajero Receptor que opera el carril.

b. Identificacion del tipo de vehiculo que cruza el carril.

c. Intercambio entre el Cajero Receptor y el Usuario (cruce de manos).

d. Referencia con carriles contiguos u objetos que permitan detectar
posibles manipulaciones del equipo.

e. Rotulacion en la cabina del numero de carril.

f.  Titulacion de video (identificacion de la plaza de cobro, fecha, hora,
forma de pago y tarifa marcada).
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CONTROL DIARIO DE AFORO E INGRESO

1.

Las discrepancias, violaciones, vehiculos al servicio de la comunidad y cuotas
eludidas, se analizaran con apoyo del equipo de videograbacion, mismos que se
dictaminaran en el MLC.

Los datos del resumen diario de aforo ingreso deberan obtenerse de la liquidacion
Dia/Caseta.

El Analista de Operacion debera informar a la Delegacion Regional o Gerencia de
Tramo, segun el horario establecido por esta, el reporte de aforo ingreso por Plaza
de Cobro del dia anterior, mismo que se obtendra de la liquidacion definitiva. Este
reporte se enviara a la Direccion de Operacidn.

Los Analistas Liquidadores so6lo podran realizar modificaciones a la preliquidacion en
el Médulo de Liquidacién cuando exista la justificacion documental, previamente
autorizada por el Analista de Operacion.

Una vez obtenida la preliquidacion, no podra ser modificada o alterada por los
Encargados de Turno y en caso de existir diferencias, omisiones o errores de captura,
estas seran informadas al Analista Liquidador mediante acta, una vez recibida el
Analista Liquidador la integrara a la informacion recibida previamente.

La Subdelegacién o Subgerencia de Operacién, se coordinara con el Area de

Informatica a efecto de que se realicen los respaldos de la informacién del Aforo —
Ingreso.
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REGLAS DE OPERACION

ANALISTA DE OPERACION

Control de Ingresos

1.

Difundir y vigilar la observancia del presente asi como del documento para la
Operacion de las Plazas de Cobro, el Reglamento para el Personal de las Plazas de
Cobro y demas Lineamientos aplicables a la operacion y servicios complementarios,
asi como de aquellos emitidos por la Direccién de Operacion.

Elaborar y proponer al Subdelegado o Subgerente de Operacion el programa de
trabajo de los Analistas Liquidadores para verificar que la operacion se lleve
conforme a lo establecido para la operacion de las Plazas de Cobro y lineamientos
vigentes. El programa de trabajo debe incluir:

e Las Plazas de Cobro que va a liquidar el Analista Liquidador
e Las que va a aforar al 100%
e v las actividades del Técnico Supervisor en CLR.

Supervisar la informacion validada por el Analista Liquidador en el Mddulo de
Liquidacion de Casetas.

Supervisar que en el libro o bitacora correspondiente se registre a todo visitante al
Centro de Liquidacion Regional (CLR).

Llevar el control y seguimiento de preliquidaciones y liquidaciones, en los casos de
existir irregularidades o sean necesarias correcciones debera reportarlo de inmediato
al Subdelegado o Subgerente de Operacion, registrando cada caso en la bitacora o
formato correspondiente.

Hacer del conocimiento del personal de la Plaza de Cobro las fallas observadas en
los equipos de registro y control vehicular para su registro en el médulo o sistema
alterno y dar el seguimiento correspondiente, poniendo especial atencion en aquellas
gue afecten las liquidaciones definitivas.

Evaluar mensualmente el desempefio de las actividades de los Analistas Liquidadores
y Técnico Supervisor en Centro de Liquidacion Regional (CLR), con apego a lo
establecido en el presente documento a sus funciones y en caso de detectar
irregularidades debe levantar el acta respectiva y notificarlo al Subdelegado o
Subgerente de Operacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Verificar que exista la justificacion para solicitar, a la Gerencia de Supervision de
Operacion, que se realicen desaprobaciones o correcciones a liquidaciones definitivas
extemporaneas, dando el debido seguimiento hasta su conclusion.

Programar las solicitudes de revision o aclaracion formuladas por los Cajeros
Receptores, autorizadas por el Subdelegado o Subgerente de Operacion, debiendo
concluir con éstas dentro de un término no mayor a 48 horas, siguientes a su
autorizacion.

Atender las solicitudes de revisiones o aclaraciones sobre las liquidaciones que le
haga personal de la Direccion de Operacion, Organo Interno de Control en CAPUFE
y Subdelegacion o Subgerencia de Operacion.

Elaborar el acta correspondiente para todos y cada uno de los casos de revisiéon de
video que se lleve a cabo en el Centro de Liquidacion Regional (CLR) bajo su
jurisdiccion, derivado de una inconformidad; debiendo firmarla quienes participen en
dicha revision.

Coordinar la realizacion de supervisiones remotas, en caso de falla en el equipo de
control de transito y/o para verificar el aforo vehicular en las Plazas de Cobro,
elaborando dictamen de cada caso, remitiendo copia al Subdelegado o Subgerente
de Operacion.

Distribuir a los Analistas Liquidadores diariamente la revision de Plazas de Cobro y
turnos/carriles.

Supervisar remotamente de manera diaria y en tiempo real la correcta orientaciéon
de las camaras de videograbacion en los carriles, en las cuales se debera observar
claramente:

— Cajero Receptor que opera el carril.

— Correcta titulacion.

— Vehiculo que cruza el carril.

— Que exista o no cruce de manos entre el Cajero Receptor y el Usuario.
— Referencia con otros carriles contiguos.

— Rotulacion del numero de carril en la cabina de cobro.

Envio mensual a la Subdelegacién o Subgerencia de Operacién los informes de
cuotas eludidas.

Asignar dentro de las actividades diarias al Analista Liquidador un espacio de tiempo
razonable para la revision del video en los casos que exista inconformidad respecto
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

de la liquidacion definitiva debiendo estar presente la representacion sindical y el
Cajero Receptor interesado.

Supervisar que se lleve a cabo la liquidacién de cada turno con estricto apego en el
presente documento, verificando aleatoriamente que se aplique de manera correcta
los procedimientos establecidos de liquidacidon no permitiendo que personas ajenas
a su funcién observen el procedimiento de revision. Este andlisis lo llevara a cabo a
través de la revision de las imagenes grabadas en el sistema de video, determinando
la correcta dictaminacién del Analista Liquidador dejando constancia escrita de esta
actividad.

Supervisar que los Analistas Liquidadores aforen al 100% dos carriles que no
correspondan a su turno liquidado, como minimo a la semana, para verificar el
funcionamiento de los equipos de control de transito y la correcta operacion de los
Cajeros Receptores, dejando evidencia documental de esto.

Integrar el archivo de actas en las que consten todos aquellos eventos que durante
la dictaminacion afecten la operacion de la Plaza de Cobro.

Notificar por correo electronico al Administrador de la Plaza de Cobro o al Encargado
de Turno, las fallas detectadas por los Analistas Liquidadores en los sistemas de
control y registro vehicular al momento de realizar la verificacién de la operacion del
Cajero Receptor, marcando copia al Subdelegado o Subgerente de Operacion.

Supervisar que el Analista Liquidador y/o Técnico Supervisor asiente en la bitacora
correspondiente, las fallas detectadas en los sistemas de videograbacion al momento
de realizar la revision de los videos.

Verificar que el almacenamiento de la grabacion en los servidores digitales de video,
se conserve durante un periodo de 60 dias. Notificando cualquier deficiencia al
Subdelegado o Subgerente de Operacién, marcando copia a la Gerencia de
Supervision de Operacién y a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de
Equipos de Peaje.

Responsabilidad Administrativa

1.

Controlar y custodiar los dictamenes emitidos por los Analistas Liquidadores,
resultado de liquidaciones realizadas en el Centro de Liquidacion Regional.

Elaborar el rol de turnos, vacaciones, cambios 0 comisiones del personal bajo su

cargo, en coordinacion con el Subdelegado o Subgerente de Operacion, en los
Centros de Liquidacion Regional.
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Controlar y reportar al &rea de Recursos Humanos asistencias, incidencias y
generacion de horas extras del personal a su cargo.

Apoyar al personal de las Plazas de Cobro o de Oficinas Centrales, previa autorizacion
del Subdelegado o Subgerente de Operacion, en carriles durante periodos
vacacionales y/o en los casos de presentarse condiciones de alto aforo.

Reportar al prestador del servicio de mantenimiento las fallas que se presenten en
los componentes de trabajo instalados en el CLR.

Llevar el control, a través de la bitdcora correspondiente, de las visitas que hagan
los Técnicos en Mantenimiento al CLR, y avalar con su firma los reportes
correspondientes a acciones de mantenimiento realizadas.

Validar (poniendo su rdbrica en las hojas correspondientes) las bitdcoras de
videograbacién, liquidacién, visitas y fallas.

Elaborar la solicitud de abastecimiento de los insumos que se requieren en el CLR
para la realizacion de sus actividades.

Responsabilidad en la modificaciéon a los esquemas de Plazas de Cobro en el
Mdédulo de Liquidacion

Dar seguimiento en los casos de arranque y desincorporacion de carriles o actividades que
impliquen cambios en la configuracion de Médulos Institucionales, debiendo efectuar lo
siguiente:

Revisar que toda la documentacion referente a liquidaciones efectuadas en las Plazas
de Cobro se encuentren debidamente completas a la fecha de arranque con el nuevo
equipo o modificacion en carriles.

Complementadas las liquidaciones debera informar por correo electrénico a la
Gerencia de Supervision de Operacion, Gerencia de Interoperabilidad y Nuevas
Tecnologias de Operacién y a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de
Equipos de Peaje para que efectien las adecuaciones al Médulo de Liquidacion y al
Mdédulo de Fallas.

Una vez, recibida la informacién por parte de la Gerencia de Interoperabilidad y
Nuevas Tecnologias de Operacion, en la que se indica que se han efectuado las
adecuaciones, podran iniciar los procesos de liquidacién con el nuevo equipamiento
0 estructura de carriles.
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ANALISTA LIQUIDADOR

Control de Ingresos

1.

Solicitar el seguimiento a la liquidacion en el sistema de Modulo de Liquidacion al
Analista de Operacién, para corregir errores en la liquidacion definitiva de algin
turno/carril dentro de las 72 horas posteriores a la operacion de la Plaza de Cobro.

Recibir y revisar que el formato “Documentacion soporte de preliquidacion” enviado
por la Plaza de Cobro, se encuentre firmado por el Encargado de Turno, tomando
en cuenta lo sefialado en el documento de referencia y de acuerdo a los lineamientos
de operacion, realizar el proceso de liquidacién definitiva.

Durante la revision de eventos debe poner especial atencion en los objetos que
permitan identificar cualquier irregularidad, congelamiento o pérdida de imagen,
tales como: Displays digitales o luces intermitentes referencias de movimiento
permanente en carriles contiguos (carriles Unicos), registrando la falla en la bitacora
correspondiente y notificando al Analista de Operacién para las acciones a que haya
lugar.

Recibir y revisar que las preliquidaciones y documentacion soporte de todos los
carriles y pasimetros, enviadas por las Plazas de Cobro se encuentren completas y
firmadas, asentandolo en la bitdcora o medio alterno con que se cuente para este
fin.

Dictaminar las diferencias de aforo/ingreso basandose en el andlisis con el equipo
de videograbacion sobre las discrepancias ocurridas en todos los carriles, la
verificacion de los eventos sin pago registrando los ajustes en la liquidacién definitiva
del Médulo de Liquidacion de Casetas o medio alterno con el que se cuente para
este fin.

Integrar a la liquidacion, los eventos que se observen que no fueron registrados por
el equipo de control de transito y tampoco marcados por el Cajero Receptor,
elaborando acta de hechos remitiéndola a la Subdelegacién o Subgerencia de
Operacién para su seguimiento hasta su conclusion.

Durante la liquidacion verificar la correcta orientacion de camaras de video en los
carriles, en las cuales se debera observar claramente lo siguiente:

— Cajero Receptor que opere el carril.

— Vehiculo que cruce por el carril.
— Cruce de manos o intercambio entre Cajero Receptor y Usuario.
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10.

11.

12.

13.

— Referencia con otros carriles contiguos u objetos que permitan detectar en
su caso posibles manipulaciones de los equipos.

— Rotulacién en la cabina del numero de carril, a fin de que se observe en la
imagen del video.

— En la grabacién deber& apreciarse claramente, la identificacion de la Plaza de
Cobro, carril, fecha, hora, clasificacién del ECT, evento, folio, forma de pago
y tarifa que marco el Cajero Receptor.

Aforar al 100% dos carriles (esto incluye a los Pasimetros) que no correspondan a
su turno liquidado, como minimo por semana, para Vverificar el correcto
funcionamiento de los equipos de control de transito dejando evidencia documental
de lo anterior.

El aforo manual al 100% se debera realizar a los carriles que operen bajo las
siguientes condiciones de contingencia operativa.

Por alto aforo vehicular utilizados con cabinas méviles.
Por desastres naturales.

Por toma de Plaza.

Operados con falla.

Para realizar capturas alternas.

©®oe oW

En el caso de operacion de carriles por contingencia en las Plazas de Cobro donde
se encuentren instalados Equipos de Control de Transito de la marca Thales, estos
se operan en Modo Libre por lo que, para estos carriles el registro de la forma de
pago que se mostrara en el MLC sera de VSC, por lo que se debera llevar a cabo el
aforo viso manual al 100%, para determinar el aforo que cruzo6 por este carril y en
su caso llevar a cabo la conciliacién de eventos registrados en las cabinas moviles
durante la operacién por contingencia de alto aforo vehicular.

Atender las solicitudes de revisiones 0 aclaraciones sobre las liquidaciones que le
haga personal de la Direccion de Operacion, Organo Interno de Control en CAPUFE
y Subdelegacién o Subgerencia de Operacion.

Atender las solicitudes de revision o aclaraciébn formuladas por los Cajeros
Receptores, dentro de las 48 horas siguientes a la autorizacion emitida por la
Subdelegacion o Subgerencia de Operacion; debiendo estar presente la
representacion sindical y/o el interesado.

En caso de no presentarse el solicitante inconforme y/o su representante sindical

para la revision del video, el dictamen se tomara como valido. Dejando constancia
mediante acta de lo anterior, como minimo los siguientes datos:
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14.

15.

16.

17.

— Fechay hora de la cita.

— Fechay hora de emisién del acta.
— Participantes.

— Testigos.

— Motivo de la reunion.

En caso de existir error en el dictamen (faltante/sobrante), por parte del Analista
Liquidador, este ultimo se hara acreedor a la sancion que corresponda determinada
por la unidad juridica.

Revisar la clasificacion de vehiculos al servicio de la comunidad, residentes, cuotas
eludidas, reclasificaciones, discrepancias y demas eventos detectados por el equipo,
apoyandose en el sistema de videograbacién.

Integrar el informe de cuotas eludidas para su envio a la Subdelegacion o
Subgerencia de Operacién que corresponda.

En caso de ser necesario el retorno de usuarios a consecuencia de cierres de sector,
pondra especial atencién al momento de efectuar la revisién de los videos en los
carriles por donde sean canalizados los vehiculos, anexando el aforo viso manual
realizado.

Responsabilidad Administrativa

1.

Conocer y aplicar la normatividad vigente que regula la operacion de las Plazas de
Cobro y que apligue para el buen desempefio de sus funciones, debiendo
permanecer durante sus actividades en las instalaciones del CLR.

Calcular la eficiencia de los equipos de control y registro vehicular, en el formato
establecido, en apego al procedimiento establecido por la Gerencia de
Mantenimiento y Modernizacién de Equipos de Peaje.

Operar con responsabilidad el equipo de videograbacién, médulo de liquidacién en
su caso, asi como los equipos y bienes que se le asignen.

Registrar en la bitacora todas las incidencias ocurridas en el turno laborado.

Enviar a las Plazas de Cobro, los originales de la documentacién respaldo de las
liquidaciones realizadas, de acuerdo al procedimiento establecido.
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6. Solicitar autorizacion al Analista de Operacion, cuando por fallas del equipo o errores
humanos se requieran hacer capturas alternas, estando éstas sustentadas con las
actas correspondientes.

7. Reportar de inmediato al Analista de Operacion, a través de correo electrénico, sobre

fallas detectadas en el sistema de videograbacion y equipo de control de transito.
para su notificacién a la Plaza de Cobro y su registro en el Médulo de Fallas.
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TECNICO SUPERVISOR EN CLR

Control de Equipamiento

1. Verificar en tiempo real en los Servidores Digitales de Video (SDV) la grabacion de
video cuando menos una vez al dia.

2. Notificar via correo electronico al Analista de Operacién las irregularidades
detectadas como resultado del punto anterior.

3. Durante la revisién en tiempo real a través de video digital y de videograbacion
verificar la correcta orientacion de camaras de video en los carriles, en las cuales se
debera observar claramente lo siguiente:

Cajero Receptor que opere el carril.

Vehiculo que cruce por el carril.

Cruce de manos o intercambio entre Cajero Receptor y usuario.

Referencia con otros carriles contiguos u objetos que permitan detectar
posibles manipulaciones de los equipos.

Rotulacién en la cabina del niamero de carril, a fin de que se observe en la
imagen del video.

En la grabacion debera apreciarse claramente, la identificacion de la Plaza de
Cobro, fecha, hora, forma de pago y tarifa que marcé el Cajero Receptor.
Especificacion de Titulacion de video de cabina y carril (ver Compendio
Operativo Plazas de Cobro).

Nitidez de la imagen.

Solicitar a la Subdelegacion o Subgerencia de Operacion que sean colocados objetos
gque permitan identificar cualquier irregularidad, congelamiento o pérdida de imagen,
tales como: Displays digitales, luces intermitentes o cAmaras panoramicas, para el
caso de cabinas en las que no es posible observarse referencias de movimiento
permanente en carriles contiguos (carriles Unicos).

Responsabilidad Administrativa

1. Conocer y aplicar el lineamiento para la Operacién de las Plazas de Cobro vigente y
la normatividad que aplique para el buen desempefio de sus funciones.

2. Reportar al Analista de Operacion, via correo electronico o medio alterno con el que
se cuente para este fin, las fallas detectadas detallando carril, turno y sintoma.
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Operar con responsabilidad el equipo de videograbacién, asi como los equipos y
bienes que se le asignen.

Registrar en la bitacora todas las incidencias ocurridas en el turno.

Revisar de manera diaria el equipo de revision en el CLR, la comunicacién con los
servidores digitales de video SDV y demas equipo de revisiobn informando
inmediatamente al Analista de Operacién de las anomalias derivadas de esta
revision.

Coordinar con el Analista de Operacion, cuando por fallas del equipo o errores
humanos se requiera, visitar las Plazas de Cobro, estando éstas sustentadas con las
actas correspondientes.

Verificar que los equipos de videograbacion y Servidor Digital de Video (SDV) se
encuentren operando totalmente, tengan objetos o fallas que obstaculicen su
funcionamiento y/o permitan el correcto andlisis de los turnos laborados.

Informar mediante acta correspondiente de todos aquellos eventos que afecten la
Operacion y enviarla al Analista de Operacion.

Apoyar al Analista de Operacion en situaciones extraordinarias en las actividades
inherentes al Centro de Liquidacién Regional.
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IV. PROCEDIMIENTOS PARA EL PAGO DE FACTURAS Y PENALIZACION
POR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PEAJE

INDICE
PAG.
OBJETIVO ESPECIFICO 54
REGLAS DE OPERACION 55
PROCEDIMIENTOS DESCRIPTIVOS:
01. PAGO DE FACTURACION POR SUSTITUCION DEL EQUIPO POR 59
FIN DE VIDA UTIL.
02. REUBICACION, REMODELACION EN LAS PLAZAS DE COBRO Y 62
ACTUALIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE.
03. SUSTITUCION DE EQUIPO POR CAUSAS NO IMPUTABLES AL 65
PRESTADOR DEL SERVICIO.
04. LOS DESCUENTOS POR PENALIZACION A LOS PRESTADORES DE 68
SERVICIO.
ANEXO 4 DEL CONTRATO 70
“PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS Y FACTURACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO”.
ANEXO 5 DEL CONTRATO 77

“PROCEDIMIENTO DE PENALIZACION”.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer las medidas de supervision y control necesarios para la aplicacién de pagos
y penalizaciones imputables al prestador del servicio cuando exista dafio al equipo de
peaje, concentradores, sistemas de videograbacion, etc. mediante el establecimiento
de los procedimientos administrativos que coadyuven al seguimiento de pagos y las
penalizaciones que pudieran dar lugar de acuerdo a los contratos establecidos Prestador
del Servicio-Organismo.
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REGLAS DE OPERACION

REVISION DE FACTURAS POR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
(SERVICIOS Y SUSTITUCION DE COMPONENTES EN PLAZAS DE COBRO)

1. La Subgerencia de Mantenimiento de Equipos de Peaje en Oficinas Centrales,
sera quien reciba las facturas originales del Prestador de Servicios para su
revision de los requisitos fiscales, conforme a los criterios establecidos por el
SAT con los siguientes datos:

— Nombre y direccion.

— Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de quien lo expida.

— Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR.

— Sise tiene mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio
del local o establecimiento en que se expidan las facturas electrénicas.

— Contener el numero de folio asignado por el SAT y el sello digital del SAT.

— Sello digital del contribuyente que lo expide.

— Lugar y fecha de expedicion.

— Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien
se expida.

— Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o descripcion
del servicio o del uso y goce que amparen.

— Valor Unitario consignado en nimero.

— Importe total sefialado en ndmero o letra.

— Sefalamiento expreso cuando la contraprestacién se pague en una sola
exhibicién o en parcialidades.

— Cuando proceda se indicara el monto de los impuestos trasladados
desglosados por tasa de impuesto. (Importes, subtotal, Impuestos al valor
agregado IVA vy total).

— Ndmero de contrato.

— Delegacion/Gerencia de Tramo y Plaza de Cobro.

— NUmero de seccion y tramo carretero (RED FONADIN).

— Descripcion, concepto a facturar: fin de vida dtil, siniestro,
acondicionamiento, reubicacion, actualizacion, desinstalacién, embalaje y
ampliacion.

— Componentes nuevos (sustituidos) o descripcion de los trabajos
realizados por carril descritos en el acta de entrega-recepcion.

— Costos de acuerdo al tabulador de precios Anexo 6 del contrato.

— Base de datos (Excel) de “control de dictdmenes y cotizaciones a
prestadores de servicios” (control interno) con el fin de revisar y verificar
las facturas para autorizacion de pago.
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2. Comprobar en la pagina https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx la
validez del CFDI y se imprime el comprobante emitido el cual se adjunta a la
factura correspondiente.

DOCUMENTACION SOPORTE A LA FACTURA, SERVICIO CORRECTIVO

a) Acta original de entrega-recepcion, con sello de la Plaza de Cobro y
firma del Subdelegado /Subgerente de Operacién, que describe los
componentes sustituidos y/o trabajos realizados segln sea el caso, asi
como el numero de siniestro en caso de accidentes.

b) Dictamen-Cotizacion original emitida por el Prestador de Servicios.

¢) Oficio de autorizacién de fin de vida atil (FVU), acondicionamiento,
reubicaciones, actualizacion, desinstalacion, etc. el cual es emitido por
la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje.

d) Registro de la factura con hoja de entrada en el SIAC (Sistema Integral
de Administracion de CAPUFE, SAP (Sistema de Administracion
Pudblica).

e) Verificacion de la facturacién en el SAT (Sistema de Administracion
Tributaria).

f) Formato de Cadenas Productivas (aplica, s6lo Red Propia).

g) Para los dafios ocasionados por manifestaciones o vandalismo, copia
de la denuncia ante el Ministerio Publico.

3. Una vez revisada la factura debera ser firmada para su autorizacién por la
Subdireccién de Sistemas Electrénicos de Peaje y la Gerencia de Mantenimiento
y Modernizacién de Equipos de Peaje.

4. Para el pago de las facturas correspondientes a las Plazas de Cobro de Red
Propia, la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje
entregara las facturas originales autorizadas al Prestador de Servicio, quien las
presentara en la ventanilla Unica de la Gerencia de Presupuesto para su pago
correspondiente.

5. Para el pago de las facturas correspondientes a las Plazas de Cobro de Red
FONADIN; la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje
enviara por oficio las facturas originales autorizadas a la Gerencia de Gestién y
Seguimiento de Recursos del Fideicomiso 1936 para el pago correspondiente.
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DOCUMENTACION SOPORTE A LA FACTURA, SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. Los pagos mensuales por el servicio de mantenimiento preventivo, se deben
realizar en las Delegaciones/Gerencias de Tramo correspondientes,
presentando la factura en una sola exhibicién, autorizando la factura el
Delegado Regional/Gerente de Tramo y el Subdelegado/Subgerente de
Operacion, los servicios que se contratan es a cada equipo y componentes por
carril, edificio de Plaza de Cobro y CLR; el cual es proporcionado a todos los
equipos y componentes conforme a la propuesta del proveedor

2. Las facturas para el pago de mantenimiento preventivo, deberan presentarse
en los ultimos dias del mes con el soporte del servicio para su revision y
autorizacién del pago al area financiera, mientras se concilia en los primeros
3 dias del siguiente mes, para la exhibicion inmediata de las notas de crédito
(Red FONADIN) o depésitos bancarios (Red Propia) en 5 dias maximo,
posterior a la solicitud por parte de la Subdelegacién/Subgerencia de
Operacidn, asi mismo debera adjuntar a las facturas los reportes de la bitdcora
de mantenimiento preventivo de actividades realizadas como justificacion de
los servicios realizados en su totalidad y reporte fotografico correspondiente
trimestral.

3. El Prestador del Servicio podra realizar las visitas necesarias para cubrir la
totalidad del servicio mensual, cada visita podra durar mas de un dia y no
podré ser penalizado por este concepto, mientras cumpla con las actividades
descritas en la programacion del servicio en los Médulos de fallas y conforme
el Anexo 8 “Manual de Servicios de Mantenimiento” del contrato
correspondiente para cada equipo de peaje.

4. Cualquier situacién no contemplada en los puntos anteriores sera resuelta por
la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de equipos de Peaje.

5. La Subdelegacion/Subgerencia de Operacion en cada Delegacién/Gerencia
Regional, sera quien reciba las facturas originales del Prestador de Servicios
por este concepto, para su revision de los requisitos fiscales, conforme los
criterios establecidos por el SAT con los siguientes datos:

— Nombre y direccion.

— Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de quien lo expida.
— Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR.
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— Sise tiene mas de un local o establecimiento, se deberé sefialar el domicilio
del local o establecimiento en que se expidan las facturas electrénicas.

— Contener el numero de folio asignado por el SAT y el sello digital del SAT.

—  Sello digital del contribuyente que lo expide.

— Lugar y fecha de expedicion.

— Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de
quien se expida.

— Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o descripcion
del servicio o del uso y goce que amparen.

— Valor Unitario consignado en numero.

— Importe total sefialado en nimero o letra.

— Sefalamiento expreso cuando la contraprestacion se pague en una sola
exhibicién o en parcialidades.

— Cuando proceda se indicara el monto de los impuestos trasladados
desglosados por tasa de impuesto. (Importes, subtotal, Impuestos al valor
agregado IVA vy total).

— Ndmero de contrato.

— Delegacion/Gerencia de Tramo y Plaza de Cobro.

— Numero de seccion y tramo carretero (RED FONADIN).

— Descripcion, concepto a facturar: fin de vida til, siniestro,
acondicionamiento, reubicacion, actualizacion, desinstalacién, embalaje y
ampliacion.

— Componentes nuevos (sustituidos) o descripcion de los trabajos
realizados por carril descritos en el acta de entrega-recepcion.

— Costos de acuerdo al tabulador de precios Anexo 6 del contrato.

— Base de datos (Excel) de “control de dictAmenes y cotizaciones a
prestadores de servicios” (control interno) con el fin de revisar y verificar
las facturas para autorizacion de pago.

6. Comprobar en la pagina https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx la
validez del CFDI y se imprime el comprobante emitido el cual se adjunta a la
factura correspondiente.

DOCUMENTOS SOPORTES DE LA FACTURA:

— Reportes de mantenimiento preventivo en original y cada tres meses la
entrega del reporte fotogréfico.

7. Una vez revisada la factura por este concepto, deberan ser firmadas por la
Delegacion Regional/Gerencia de Tramo y la Subdelegacién/Subgerencia de
Operacién y enviadas a la Superintendencia de Recursos Financieros para su

pago.
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01. PAGO DE FACTURACION POR SUSTITUCION DEL EQUIPO POR FIN DE VIDA UTIL

RESPONSABLE

No. ACTIVIDAD

FORMATO O
DOCUMENTO

Prestador del
Servicio

Administrador/En
cargado de Turno

Subdelegacion/
Subgerencia de
Operacion

Gerencia de

Mantenimiento y
Modernizaciéon de
Equipos de Peaje

1. Presenta Dictamen-Cotizacion cuando se determine que un equipo ha llegado a su fin
de vida util, antes de que el equipo dictaminado entre en falla , puede ser a través del
servicio de mantenimiento preventivo, el Dictamen por Fin de Vida Util (FVU) estara
avalado por el Gerente del Servicio y debera contener:

o Datos y especificaciones del componente, que deberan ser consistentes con
la informacion del Anexo 7 “Especificaciones de Componentes y Fin de Vida Util”
del contrato de prestacion de servicio mantenimiento preventivo y correctivo,
ademés indicar numero de serie, nimero de inventario, ubicacién (centro de
liquidacion, plaza de cobro, carril, cuerpo y equipo al que pertenece), marca,
modelo fecha de instalacion y fecha del ultimo mantenimiento.

e Diagnostico detallado, el cual debera indicar especificamente lo que permite
determinar el fin de vida util: tiempo de operaciéon de la pieza, componente o
equipo, aforo vehicular, nUmero de servicios y reparaciones previas, condiciones
de operacion del equipo (tension, temperatura, corriente, etc.).

e Costo unitario incluido en el Anexo 6 “Costo Unitario de Equipos , Refacciones,
Componentes y Servicios” del contrato

Nota: Se podra determinar que un equipo esta en fin de vida Gtil Gnicamente por medio de
una visita de supervision, en mantenimiento preventivo por parte del Prestador de Servicio
y no derivado de una falla.

2. Revisay analiza la informacién del dictamen-cotizacion presentada por el proveedor.

3. Envia oficio a la Subdelegacién/Subgerencia de Operacién, indicando la solicitud del
cambio y anexando el Dictamen-Cotizacion para la solicitud de autorizacién de
sustitucion por fin de vida util.

4. Envia oficio a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje,
indicando la solicitud del cambio y anexando el Dictamen Técnico y la Cotizacién para
la autorizacion de la sustitucion por fin de vida Gtil.

Nota: No se podra penalizar por fallas, posteriores al diagnéstico al equipo en
cuestion, pero si por no atencion.

5. Recibe Oficio, Dictamen técnico y Cotizacion, se revisa los componentes y/o trabajos
requeridos de la solicitud en la base de datos, la cotizacién de acuerdo al tabulador de
precios (Anexo 6 del contrato), que el dictamen manifieste la justificacion, se revisa la
suficiencia presupuestal y se elabora oficio de autorizacién.

6. Autoriza la sustitucion de componentes por fin de vida util, por lo que cualquier
movimiento de equipo que no cuente con dicha autorizacion, serd por cuenta y riesgo
del Prestador del Servicio.

Nota: La Gerencia de Mantenimiento y Modernizacién de Equipos de Peaje serd la Unica
area facultada para autorizar.

Dictamen- Cotizacion
Por FVU

Oficio y Dictamen-
Cotizacién por FVU

Oficio de Solicitud a
la GMMEP, Dictamen
Técnico y Cotizacion
por FVU

Oficio de
Autorizacién de la
GMMEP

59



\\ \\_-?‘ COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC),

CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

caminos Y puenteés TRANSITO (ECT)
federales

Prestador de
Servicio

7. Recibe la autorizacion de la sustitucion de componentes, en el oficio de autorizacion
del a GMMEP se establecera el tiempo para la ejecucion de los trabajos, antes de la
aplicacion de las penas convencionales descritas en los Procedimientos del Anexo 4,
las Subdelegacién/Subgerencia de Operacion tendra 3 dias habiles posteriores a la
terminacion de los trabajos, para entregar al Prestador del Servicio el acta de entrega-
recepcion debidamente firmada por el Administrador y/o Encargado de Turno y sellada
por la plaza de cobro correspondiente.

8. Anexa a la factura el acta original de entrega - recepcion firmada de Visto Bueno por | Acta Original de E-R,
la Subdelegacién/Subgerencia de Operacion correspondiente, incluyendo la| Oficio Autorizacion
autorizacion de la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje, el | de |a GMMEP y

Dictamen Técnico /Cotizacion antes descritos para el pago de la factura. Dictamen

Técnico/Cotizacion

Nota: La factura deberd ser presentada a la (GMMEP) Gerencia de Mantenimiento y
Modernizacion de Equipos de Peaje por el prestador de Servicios a mas tardar 20 dias habiles
después de recibir el acta de entrega — recepcién. Anexando a la factura: Acta de Entrega-
Recepcion, Dictamen Técnico y Cotizacion, Oficio de Autorizacion de la GMMEP.

Termina procedimiento.
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PRESTADOR DEL SERVICIO

ADMINISTRADOR/
ENCARGADO DE TURNO

SUBDELEGACION/
SUBGERENCIA DE
OPERACION

GERENCIA DE
MANTENIMIENTO Y
MODERNIZACION DE
EQUIPOS DE PEAJE

DICTAMEN-

INICIO

FVU

PRESENTA DICTAMEN-COTIZACION
CUANDO SE DETERMINE QUE UN EQUIPO
HA LLEGADO A SU FVU, ANTES DE QUE EL
EQUIPO DICTAMINADO ENTRE EN FALLA ,

COTIZACION POR

DEBERA CONTENER:

DATOS Y ESPECIFICACIONES DEL
COMPONENTE

DIAGNOSTICO DETALLADO. 1

NOTA: SE PODRA DETERMINAR QUE UN
EQUIPO ESTA EN FIN DE VIDA UTIL
UNICAMENTE POR MEDIO DE UNA VISITA
DE SUPERVISION, EN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO POR PARTE DEL PRESTADOR
DE SERVICIO Y NO DERIVADO DE UNA
FALLA.

RECIBE LA AUTORIZACION DE LA
SUSTITUCION DE COMPONENTES, EN EL
OFICIO DE AUTORIZACION DE LA GMMEP
SE ESTABLECERA EL TIEMPO PARA LA
EJECUCION DE LOS TRABAJOS, LA
SUBDELEGACION/SUBGERENCIA DE

REVISA Y ANALIZA LA INFORMACION
DEL DICTAMEN-COTIZACION
PRESENTADA POR EL PROVEEDOR

OFICIO Y DICTAMEN-
COTIZACION POR FVU

A

ENVIA OFICIO A LA GERENCIA DE
MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION
DE EQUIPOS DE PEAJE, INDICANDO LA
SOLICITUD DEL CAMBIO Y ANEXANDO

OFICIO DE

TECNICO Y

EL DICTAMEN TECNICO Y LA

v FVU

SOLICITUD A LA
GMMEP, DICTAMEN

COTIZACION POR

COTIZACION PARA LA AUTORIZACION
DE LA SUSTITUCION POR FVU.

ENVIA  OFICIO INDICANDO LA
SOLICITUD DEL CAMBIO Y ANEXANDO
EL DICTAMEN TECNICO Y LA

DE LA SUSTITUCION POR FVU.

COTIZACION PARA LA AUTORIZAC?/
4

v

OPERACION TENDRA 3 DIAS HABILES|™

POSTERIORES A LA TERMINACION DE
LOS TRABAJOS, PARA ENTREGAR AL

PRESTADOR DEL SERVICIO EL ACTA D
ENTREGA-RECEPCION.
7

E-R, OFICIO

LA GMMEP Y
DICTAMEN
TECNICO/
Y COTIZACION

ANEXA A LA FACTURA EL ACTA ORIGINAL
DE ENTREGA - RECEPCION FIRMADA DE
VISTO BUENO POR LA SUBDELEGACION/
SUBGERENCIA DE OPERACION
CORRESPONDIENTE, INCLUYENDO LA
AUTORIZACION DE LA GERENCIA DE
MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE
EQUIPOS DE PEAJE, EL DICTAMEN
TECNICO /COTIZACION ANTES
DESCRITOS PARA EL PAGO DE

FACTURA.

ACTA ORIGINAL DE

AUTORIZACION DE

FIN

NOTA: LA FACTURA DEBERA  SER
PRESENTADA A LA (GMMEP) GERENCIA DE
MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE
EQUIPOS DE PEAJE POR EL PRESTADOR DE
SERVICIOS A MAS TARDAR 20 DIAS
HABILES DESPUES DE RECIBIR EL ACTA DE
ENTREGA — RECEPCION. ANEXANDO A LA
FACTURA: ACTA DE ENTREGA- RECEPCION,
DICTAMEN TECNICO Y COTIZACION,
OFICIO DE AUTORIZACION DE LA GMMEP.

RECIBE OFICIO, DICTAMEN TECNICO Y
COTIZACION, SE REVISA LOS
COMPONENTES Y/O TRABAJOS
REQUERIDOS DE LA SOLICITUD EN LA
BASE DE DATOS, LA COTIZACION DE
ACUERDO AL TABULADOR DE PRECIOS

(ANEXO 6 DEL CONTRATO), QUE EL
DICTAMEN MANIFIESTE LA
JUSTIFICACION, SE REVISA LA

SUFICIENCIA  PRESUPUESTAL Y
ELABORA OFICIO DE AUTORIZACION. /" 5

OFICIO DE

4 LA GMMEP

AUTORIZA LA SUSTITUCION DE
COMPONENTES POR FVU, POR LO QUE
CUALQUIER MOVIMIENTO DE EQUIPO QUE
NO CUENTE CON DICHA AUTORIZACION,
SERA  POR CUENTA Y RIESGO ?/

6

PRESTADOR DEL SERVICIO.
NOTA: LA GERENCIA

AUTORIZACION DE

MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE
EQUIPOS DE PEAJE SERA LA UNICA AREA

FACULTADA PARA AUTORIZAR.
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02. REUBICACION, REMODELACION EN LAS PLAZAS DE COBRO Y ACTUALIZACION

DE HARDWARE Y SOFTWARE

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Subdelegacion/ 1. Solicitar via correo electronico u oficio , la cotizaciéon de los trabajos al prestador del | Oficio o Correo

Subgerencia de
Operacion

Gerencia de

Mantenimiento y
Modernizacion de
Equipos de Peaje

Prestador del
Servicio

servicio, cuando se determine que es necesaria una reubicaciébn de equipo,
remodelacion en la plaza de cobro y/o actualizacion de Hardware y Software, el
proveedor tendrad 5 dias habiles para enviar la cotizacion, la cual debera contener:

e Desglose de trabajo y/o componentes, actividades a realizar, que debera

especificar la cantidad estimada de elementos a emplear, los cuales deberan estar
incluidos en el Anexo 6 del contrato de prestacion de servicio mantenimiento
preventivo correctivo.

e Costo Unitario, El cual deberd estar especificado para cada componente y actividad,

y debera estar incluido en el Anexo 6 del contrato.

e Cualquier situacién especial, debera contar con la autorizacién de la Gerencia de

Mantenimiento y Modernizacion de equipos de Peaje.

Envia oficio la Subdelegacion/Subgerencia de Operacién a la Gerencia de
Mantenimiento y Modernizacién de Equipos de Peaje , indicando la solicitud del trabajo
y anexando la cotizaciébn , para la autorizacion de la reubicaciébn de equipo,
remodelacion en la plaza de cobro y/o actualizacion de Hardware y Software,

Recibe y revisa los componentes y/o trabajos requeridos de la solicitud en la base de
datos, la cotizacién de acuerdo al tabulador de precios (Anexo 6 del contrato), y elabora
el oficio de autorizacion.

Autoriza la reubicacion de equipo, remodelacion en la plaza de cobro y/o actualizacion
de hardware y software, por lo que cualquier trabajo que no cuente con dicha
autorizacion, sera por cuenta y riesgo del Prestador del Servicio y envia cotizacion y
autorizacion al Prestador de Servicios.

Recibe cotizacién y autorizacion de la reubicacion de equipo, remodelacion en la Plaza
de Cobro y/o actualizacion de Hardware y Software.

Nota: En el oficio se autorizacion, se establecera el tiempo para la ejecucion de los

trabajos,

antes de la aplicacion de las penas convencionales descritas en los

procedimientos del Anexo 4, Las Subdelegacién/Subgerencia de Operacion tendra 5 dias
hébiles posteriores a la terminacién de los trabajos, para entregar al Prestador del Servicio
el Acta de Entrega-Recepcion debidamente firmada por el Administrador y/o Encargado
de Turno y sellada por la Plazas de Cobro correspondiente.

6.

Anexa el acta de entrega recepcion firmada de Visto Bueno por la
Subdelegacién/Subgerencia de Operacién, incluyendo la autorizacion de la Gerencia de
Mantenimiento y Modernizacién de Equipos de Peaje y la cotizacion antes descritas
para el tramite de pago de la factura.

electrénico y
Cotizacién

Oficio Solicitud y
cotizacion
a la GMMEP

Oficio de
Autorizacion de la
GMMEP

Acta de entrega-
recepcion,
Autorizacion de la
GMMEP , dictamen-
cotizacion , Factura
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RESPONSABLE

No. ACTIVIDAD

FORMATO O
DOCUMENTO

Nota: La factura deberd ser presentada por el Proveedor de Servicios a la Gerencia de
Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje en un tiempo menor a 20 dias habiles
después de recibir el acta de entrega recepcion, para el pago correspondiente.

Termina procedimiento.
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GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y

SUBDELEGACION/ MODERNIZACION DE EQUIPOS DE

SUBGERENCIA DE OPERACION

PRESTADOR DEL SERVICIO

PEAJE
INICIO
OFICIO O CORREO
ELECTRONICO Y
COTIZACION
SOLICITAR VIA CORREO ELECTRONICO U OFICIO,
LA COTIZACION DE LOS TRABAJOS AL
PRESTADOR DEL SERVICIO, CUANDO SE
DETERMINE QUE ES  NECESARIA  UNA
REUBICACION DE EQUIPO, REMODELACION EN LA
PLAZA DE COBRO Y/O ACTUALIZACION D
HARDWARE Y SOFTWARE. 1
A
RECIBE COTIZACION Y AUTORIZACION DE LA
OFICIO SOLICITUD REUBICACION DE EQUIPO, REMODELACION EN
Y COTIZACION LA PLAZA DE COBRO Y/O ACTUALIZACION DE
I A LA GMMEP HARDWARE Y SOFTWARE. A
ENVIA OFICIO LA SUBDELEGACION/SUBGERENCIA — ]
DE OPERACION A LA GERENCIA DE OFICIO DE
MANTENIMIENTO Y  MODERNIZACION  DE AUTORIZACION DE )
EQUIPOS DE PEAJE , INDICANDO LA SOLICITUD ¢ LA GMMEP NOTA: ~EN ~EL _ OFICIO ~ DE

DEL TRABAJO Y ANEXANDO LA COTIZACION ,
PARA LA AUTORIZACION DE LA REUBICACION DE
EQUIPO, REMODELACION EN LA PLAZA DE COBRO
Y/O  ACTUALIZACION  DE HARDWARV
2

RECIBE Y REVISA LOS COMPONENTES Y/O
TRABAJOS REQUERIDOS DE LA SOLICITUD EN
LA BASE DE DATOS, LA COTIZACION DE

ACUERDO AL TABULADOR DE PRECIOS (ANEXO
SOFTWARE,

6 DEL CONTRATO), Y ELABORA EL OFICIO D
AUTORIZACION. 3

4

AUTORIZA LA REUBICACION DE EQUIPO,
REMODELACION EN LA PLAZA DE COBRO Y/O
ACTUALIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE,
POR LO QUE CUALQUIER TRABAJO QUE NO
CUENTE CON DICHA AUTORIZACION, SERA POR
CUENTA Y RIESGO DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO Y  ENVIA  COTIZACION Y,
AUTORIZACION AL PRESTADOR DE SERVICI?A/

AUTORIZACION, SE ESTABLECERA EL
TIEMPO PARA LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS, ANTES DE LA APLICACION
DE LAS PENAS CONVENCIONALES
DESCRITAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
DEL ANEXO 4, LAS SUBDELEGACION/
SUBGERENCIA DE OPERACION
TENDRA 5 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA TERMINACION DE
LOS TRABAJOS, PARA ENTREGAR AL
PRESTADOR DEL SERVICIO EL ACTA
DE ENTREGA-RECEPCION
DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
ADMINISTRADOR Y/O ENCARGADO DE
TURNO Y SELLADA.

ACTA DE ENTREGA-
RECEPCION,
AUTORIZACION DE LA
GMMEP , DICTAMEN-
COTIZACION ,
FACTURA

4

FIN

ANEXA EL ACTA DE ENTREGA RECEPCION
FIRMADA DE VISTO BUENO POR LA
SUBDELEGACION/SUBGERENCIA DE OPERACION,
INCLUYENDO LA AUTORIZACION DE LA
GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y
MODERNIZACION DE EQUIPOS DE PEAJE Y LA
COTIZACION ANTES DESCRITAS PARA E

TRAMITE DE PAGO DE LA FACTURA. X

NOTA: LA FACTURA DEBERA  SER
PRESENTADA POR EL PROVEEDOR DE
SERVICIOS A LA  GERENCIA  DE
MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE
EQUIPOS DE PEAJE EN UN TIEMPO MENOR
A 20 DIAS HABILES DESPUES DE RECIBIR
EL ACTA DE ENTREGA RECEPCION, PARA EL
PAGO CORRESPONDIENTE.
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03. SUSTITUCION DE EQUIPO POR CAUSAS NO IMPUTABLES AL PRESTADOR

DEL SERVICIO

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Administrador/ 1. Reporta a la Aseguradora y obtiene el nimero de siniestro. Conforme la estructura de | Acta Administrativa

Encargado de
Turno

Prestador del
Servicio

Administrador/
Encargado de
Turno

Subdelegacién/
Subgerencia de
Operacion

atencion reporta al Prestador de Servicios el evento y se le proporciona el nUmero de
siniestro, registra la falla en los Médulos de Fallas o Bitacora Excel. Levanta acta
administrativa de hechos describiendo las causas del dafio y la lista componentes a
sustituir.

Presenta al Administrador y/o Encargado de Turno, a la Subdelegacién/Subgerencia de

Operacién y a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de equipos de Peaje,

Dictamen-Cotizacion, que estara avalado por el Gerente del Servicio y debera contener:

e Nombre de la Pieza, Nimero de Serie, ubicacion (equipo al que pertenece), fecha
de instalacion y Fecha de Gltimo mantenimiento.

e Diagnéstico detallado, el cual debera indicar especificamente que componente(s)
se dafié (aron) y las causas que lo provocaron.

¢ Numero y fecha de siniestro
Folio del registro de falla en los médulos de fallas o Bitacora Excel.
Costo Unitario, El cual debera estar especificado para cada componente y actividad,
y debera estar incluido en el Anexo 6 “Costo Unitario de Equipos, Refacciones,
Componentes y Servicios Especializados” del contrato de prestacion de servicio
mantenimiento preventivo correctivo.

e  Cualquier situacién especial, debera contar con la autorizacién de la Gerencia de
Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje.

Nota: El Prestador de Servicio debe remitir en un plazo no mayor a 24 hrs. el dictamen-
cotizacion.

Nota: La sustitucion de componentes y puesta en operacién de los equipos de peaje que
se deriven de dafio a equipo por siniestros, deberan ejecutarse en un tiempo menor a
24 hrs. y no sera necesaria la solicitud de ningun tipo de autorizacion; el retraso en la
puesta en operacion de equipos por espera de autorizacion serd considerada causa
injustificada y dara lugar a la aplicacion de las penas descritas en las politicas,

3. Una vez instalados los componentes en la plaza de cobro, se debe levantar el Acta de

entrega-recepcion en el formato 1-A del contrato.

4. Entrega al Prestador del Servicio el acta de entrega-recepcion debidamente firmada y

sellada por la Plaza de Cobro correspondiente.

Nota: La Subdelegacién/Subgerencia de Operacién tendra 5 dias habiles posteriores a la
terminacion de los trabajos, para entregar al Prestador del Servicio el acta de entrega —
recepcion, no se podra penalizar por fallas, posteriores a este diagnéstico y derivadas
del evento, al equipo en cuestién, pero si por no atencion.

de hechos , No de
Siniestro, registro de
falla en Modulos de
fallas o Bitacora
Excel

Dictamen Técnico/
Cotizacion

Acta de entrega -
recepcion original
Formato 1-A

Acta de entrega -
recepcion original,
Formato 1-A
requisitada

65



\\ \\_?‘ COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC),
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE
caminos Y puenteés TRANSITO (ECT)

federales
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Prestador del 5. Recibe y anexa a la factura el acta de entrega-recepcion original firmada de visto bueno | Acta de entrega-
Servicio por la Subdelegacién/Subgerencia de Operacion correspondiente, incluyendo el | recepcién, cotizacion
dictamen-cotizacion original antes descritos. y Factura

6. Presenta la factura a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de
Peaje a mas tardar antes de 20 dias habiles después recibir el acta de entrega recepcion
para el pago correspondiente.

Termina procedimiento
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PAGINA: 1 DE 1

FECHA: MARZO 2015

ADMINISTRADOR/ENCARGADO DE TURNO

PRESTADOR DEL SERVICIO

SUBDELEGACION/SUBGERENCIA DE
OPERACION

INICIO

v EXCEL.

REPORTA A LA ASEGURADORA Y OBTIENE EL
NUMERO DE SINIESTRO.REPORTA AL
PRESTADOR DE SERVICIOS, REGISTRA LA
FALLA EN LOS MODULOS DE FALLAS. LEVANT,

ACTA ADMINISTRATIVA DE HECHOS. X

ACTA ADMINISTRATIVA
DE HECHOS, NO DE
SINIESTRO, REGISTRO DE
FALLA EN MODULOS DE
FALLAS O BITACORA

COTIZACION

PRESENTA AL ADMINISTRADOR Y/O
ENCARGADO DE TURNO, A LA
SUBDELEGACION/SUBGERENCIA DE
OPERACION Y A LA GERENCIA DE
MANTENIMIENTO Y  MODERNIZACION D

EQUIPOS DE PEAIJE, DICTAMEN—COTIZACIO%

FORMATO 1-A

UNA VEZ INSTALADOS LOS COMPONENTES EN
LA PLAZA DE COBRO, SE DEBE LEVANTAR EL
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION EN E

FORMATO 1-A DEL CONTRATO. /;/

ACTA DE ENTREGA -
RECEPCION ORIGINAL

NOTA: EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBE
REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HRS. EL
DICTAMEN-COTIZACION.

NOTA: LA SUSTITUCION DE COMPONENTES Y
PUESTA EN OPERACION DE LOS EQUIPOS DE
PEAJE QUE SE DERIVEN DE DANO A EQUIPO
POR SINIESTROS, DEBERAN EJECUTARSE EN UN
TIEMPO MENOR A 24 HRS. Y NO SERA
NECESARIA LA SOLICITUD DE NINGUN TIPO DE
AUTORIZACION.

i DICTAMEN TECNICO /

ACTA DE ENTREGA -

FORMATO 1-A
A REQUISITADA

ENTREGA AL PRESTADOR DEL SERVICIO EL
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION.

4

ACTA DE ENTREGA-

y FACTURA

RECEPCION, COTIZACION Y

RECIBE Y ANEXA A LA FACTURA EL ACTA DE
ENTREGA-RECEPCION ORIGINAL, INCLUYENDO
EL DICTAMEN-COTIZACION ORIGINAL.

5

NO ATENCION.

ACTA DE ENTREGA-

PRESENTA LA FACTURA A LA GERENCIA DE
MANTENIMIENTO Y ~ MODERNIZACION  DE
EQUIPOS DE PEAJE A MAS TARDAR ANTES DE 20
DIAS HABILES DESPUES RECIBIR EL ACTA D

ENTREGA RECEPCION. AF/

FIN

RECEPCION, AUTORIZACION
DE LA GMMEP , DICTAMEN-
4 COTIZACION , FACTURA
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RECEPCION ORIGINAL,

NOTA: LA SUBDELEGACION/
SUBGERENCIA DE OPERACION
TENDRA 5 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA TERMINACION DE
LOS TRABAJOS, PARA ENTREGAR AL
PRESTADOR DEL SERVICIO EL ACTA
DE ENTREGA -RECEPCION, NO SE
PODRA PENALIZAR POR FALLAS,
POSTERIORES A ESTE DIAGNOSTICO
Y DERIVADAS DEL EVENTO, AL
EQUIPO EN CUESTION, PERO Si POR
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04. LOS DESCUENTOS POR PENALIZACION A LOS PRESTADORES DE SERVICIO

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Subdelegacion/ 1. En los primeros 2 dias habiles del mes, imprime los reportes de penalizacion del | Reporte de
Subgerencia de sistema de registro de fallas de equipo de control de transito (SRFECT), | penalizacién
Operacion correspondientes al mes inmediato anterior.
2. Via correo electronico, da aviso a los prestadores de servicio de los montos a | Correo Electrénico
penalizar, junto con la agenda de la reunion a realizar los dias 5 de cada mes (o dia
habil siguiente)
3. Realiza “reunidon de conciliacion” con el Coordinador/Supervisor de Zona del | Minuta de Reunién

Prestador del
Servicio

Subdelegaciéon/
Subgerencia de
Operacion

Prestador del Servicio, cuyos acuerdos deberan quedar asentados por escrito la
minuta de reunién (Formato 1-C del contrato de prestacion de servicio
mantenimiento preventivo correctivo).

Nota: En la reunion de conciliacion, se definiran los montos a penalizar por el mes en
cuestiéon; ademas de tratar todos los asuntos relacionados a los servicios de mantenimiento
correspondientes a la Delegacion/Gerencia de Tramo.

4.

A mas tardar 5 dias habiles después de la reunién de conciliacion, realizara el pago
de la penalizacion (Red Propia) deposito bancario, o presentara nota de crédito (Red
FONADIN), correspondiente a los montos establecidos en la citada reunion.
Presenta la factura en una sola exhibicion.

Recibe el depdsito bancario o nota de crédito en conjunto con la factura
correspondiente, para gestién del pago de la factura de la misma Delegacion o
Gerencia de Tramo.

Nota: En caso de no existir acuerdo entre las partes, el asunto se turnara a la Gerencia de
Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje.

Termina procedimiento.

(Formato 1-C)

Factura 'y
Deposito Bancario/
Nota de Crédito

Factura y
Depésito Bancario/
Nota de Crédito
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SUBDELEGACION/SUBGERENCIA DE OPERACION

PRESTADOR DEL SERVICIO

INICIO

A

EN LOS PRIMEROS 2 DIAS HABILES DEL MES,
IMPRIME LOS REPORTES DE PENALIZACION
DEL SRFECT, CORRESPONDIENTES AL MES
INMEDIATO ANTERIOR. 1

REPORTE DE
PENALIZACION

CORREO

y ELECTRONICO

DA AVISO A LOS PRESTADORES DE SERVICIO

DE LOS MONTOS A PENALIZAR, JUNTO CON LA

AGENDA DE LA REUNION A REALIZAR LOS vx
2

5 DE CADA MES.

MINUTA DE
REUNION
N FORMATO 1-C

REALIZA “REUNION DE CONCILIACION” CON EL
COORDINADOR/SUPERVISOR DE ZONA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO, CUYOS ACUERDOS
DEBERAN QUEDAR ASENTADOS POR ESCW

3

LA MINUTA DE REUNION.

FACTURA Y
DEPOSITO
BANCARIO/ NOTA DE

A CREDITO

A MAS TARDAR 5 DIAS HABILES DESPUES DE
LA REUNION DE CONCILIACION, REALIZARA EL
PAGO DE LA PENALIZACION (RED PROPIA)
DEPOSITO BANCARIO, O PRESENTARA NOT,

DE CREDITO (RED FONADIN). X

NOTA: EN LA REUNION DE CONCILIACION,
SE DEFINIRAN LOS MONTOS A PENALIZAR
POR EL MES EN CUESTION; ADEMAS DE
TRATAR TODOS LOS ASUNTOS
RELACIONADOS A LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES A LA

DELEGACION/GERENCIA DE TRAMO.

FACTURA Y
DEPOSITO

BANCARIO/ NOTA

DE CREDITO

RECIBE EL DEPOSITO BANCARIO O NOTA DE
CREDITO EN CONJUNTO CON LA FACTURA,
PARA GESTION DEL PAGO DE LA MISM

DELEGACION O GERENCIA DE TRAMO. %

NOTA: EN CASO DE NO EXISTIR ACUERDO
ENTRE LAS PARTES, EL ASUNTO SE
TURNARA A LA GERENCIA DE
MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE

EQUIPOS DE PEAJE.

FIN
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ANEXO 4

“PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS Y FACTURACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO” RED PROPIA'Y RED FONDO

NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (FNI)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En caso de otorgarse el 20% de anticipo al inicio del contrato, el pago por este
concepto se realiza en Oficinas Centrales de CAPUFE, autorizando la factura la
Subdireccién de Sistemas Electrénicos de Peaje y la Gerencia de Mantenimiento y
Modernizacion de Equipos de Peaje.

Los pagos mensuales por el mismo concepto se deben realizar en las
Delegaciones/Gerencias de Tramo correspondientes, presentandose la factura en
una exhibicion del 100% autorizando la factura el Delegado Regional/Gerente de
Tramo y el Subdelegado/Subgerente de Operacion. Los servicios que se contratan
es a cada equipo y componentes por carril, edificio de plaza y CLR; el cual es
proporcionado a todos los equipos y componentes conforme a la propuesta del
proveedor.

Las facturas para el pago de mantenimiento preventivo, deberan presentarse
oportunamente y pasar a pago al area financiera posterior a la realizacion de la
reunién de conciliacion y entrega de la nota de crédito en FONADIN y depdsito
bancario en Red Propia correspondiente; asi mismo, debera cumplir con la entrega
de los formatos de actividades por cada visita en los mantenimientos preventivos
como justificacion de los servicios realizados en su totalidad y reporte fotografico.

El Prestador de Servicio no podra ser penalizado si por causas de fuerza mayor el
dia de la visita a realizar el mantenimiento preventivo no fue posible acceder a los
Modulos de Fallas y presente otro reporte: ficha de intervencién o acta informativa
la cual justifique la prestacion del servicio, mismo que sera valido siempre y cuando
sea firmado y sellado por Administrador/Encargado de turno.

1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SUSTITUCION DE COMPONENTES POR FIN DE VIDA UTIL

1. Se podra determinar que un equipo esta en fin de vida util Unicamente por medio de
una visita de supervision, en mantenimiento predictivo o preventivo por parte del
Prestador de Servicio y no derivado de una falla, presentando de inmediato Dictamen
Técnico/Cotizacion, detallando las especificaciones del componente/refaccidn, dirigido a
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la Subdelegacion/Subgerencia de Operacion con copia a la plaza de cobro y a la
Subgerencia de Mantenimiento de Equipos de Peaje avalado por el Gerente de Servicio,
de Ventas, Administrativo o Comercializacion del Prestador de Servicio. El Dictamen
Técnico/Cotizacion debera contener lo siguiente:

e Datos y especificaciones del componente, que deberan ser consistentes con la
informacion del Anexo 7 “Especificaciones de Componentes y Fin de Vida Util “del
contrato de prestacién de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, ademas
indicar nimero de serie, nimero de inventario, ubicacion (Centro de Liquidacién
Regional, Plaza de Cobro, carril, cuerpo y equipo al que pertenece), marca, modelo,
fecha de instalacion y fecha del Gltimo mantenimiento.

e Diagnoéstico detallado, el cual deberd indicar especificamente lo que permite
determinar el fin de vida til: tiempo de operacion de la pieza, componente o equipo,
aforo vehicular, nimero de servicios y reparaciones previas, condiciones de
operacion del equipo (tensién, temperatura, corriente, etc.). asimismo el costo
unitario incluido en el Anexo 6 “Costo Unitario de Equipos, Refacciones,
Componentes y Servicios Especializados” del contrato.

. Si la Plaza de Cobro y Subdelegacion/Subgerencia de Operacion aceptan el dictamen
técnico, no se podra penalizar por fallas posteriores al diagndstico al equipo en cuestion,
pero si por no atencion (si existe falla el técnico tiene la obligacion de presentarse a
atender y solucionar, de no ser asi justificar en LIBRO BITACORA el por qué no se
soluciona o se cierra la falla).

. Los dictamenes/cotizaciones que no cumplan con los requisitos, seran rechazados en
primera instancia por el Administrador/Centro de Liquidacién Regional y en segunda
instancia por la Subdelegacion/Subgerencia de Operacién. En todos los casos de
dictamen/cotizacién por conceptos de fin de vida util y siniestralidad, el Prestador de
Servicio se obliga a enviar copia a la Subgerencia de Mantenimiento de Equipos de Peaje,
para su control y seguimiento durante toda la vigencia del contrato.

. En solicitud de autorizacion por fin de vida Uutili de componentes/equipos la
Subdelegacién/Subgerencia de Operacién en coordinacion con la Administracion de la
Plaza de Cobro, deberan hacer el andlisis cronolégico y funcional correspondiente del
dictamen/cotizacion de acuerdo al Anexo 6 y 7 del contrato para determinar la
sustitucion, si procede el dictamen, el Administrador de Plaza de Cobro enviara oficio
peticion a la Subdelegacion/Subgerencia de Operacidon para su revision, validacion y
en su caso enviar el oficio solicitud por fin de vida atil a la Gerencia de Mantenimiento
y Modernizacion de Equipos de Peaje, anexando los documentos del Prestador de Servicio
y el oficio solicitud del Administrador de la Plaza de Cobro.

. La Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje es la Unica que
autoriza la sustitucion de componentes, por lo que cualquier movimiento de equipo que
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no cuente con dicha autorizacion, serd por cuenta y riesgo de la Plaza de Cobro,
Subdelegacién/Subgerencia y Prestador de Servicio; en caso de los equipos considerados
como vitales para la operacién como son equipo de video, Barreras de paso, PC de carril,
teclado de carril , boleteras y elementos de piso (sensores y controladores) y que el
Prestador de Servicio haya previamente dictaminado y que la Plaza de Cobro y
Subdelegacion/Subgerencia de Operacion acepte el dictamen y que estén en falla,
deberan solicitar sustituirse de inmediato via econdémica a la Gerencia de Mantenimiento
y Modernizacion de Equipos de Peaje, quien lo autorizara econémicamente apoyando
las necesidades de la plaza, regularizando la gestidn en breve; la solicitud econdmica es
con el fin de incluirse el compromiso en el gasto de los servicios y registrarlo en la base
de datos del presupuesto comprometido para seguimiento y control.

6. Una vez autorizada la sustitucion de componentes, El Prestador de Servicio tendra 8 dias
habiles para la ejecucion de los trabajos cuando se trate de componentes localizados en
el almacén, ver Anexo 3 "Relacion de Almacenes, Centros de Servicios, Estructura de
Atencién y Personal Técnico” del contrato 15 dias habiles cuando el componente no esté
localizado en almacén y deba ser adquirido al fabricante/distribuidor; en los casos que
se requiera un tiempo mayor de sustitucion, este se establecera por acuerdo entre la
Gerencia de Mantenimiento y Modernizaciéon de Equipos de Peaje y el Prestador de
Servicio (el tiempo para la ejecucion de los trabajos en todos los casos, se especificara
en el oficio de autorizacion), antes de la aplicacion de las penas convencionales descritas
en el Anexo 5 “ Procedimiento de Penalizacion” del contrato.

7. Para los equipos vitales (equipo de video, barreras de paso ,PC de carril , teclado de carril
, boleteras, monitor de carril y elementos de piso) que hayan sido dictaminados por fin
de vida atil y que su tramite de solicitud de autorizacion esté en proceso, en caso de que
repentinamente entren en falla, la Plaza de Cobro en coordinacién con la Subdelegacion
/Subgerencia de Operacion proceder4d a solicitar de manera econdmica (correo
electrénico) a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje
/Subgerencia de Mantenimiento a Equipos de Peaje la autorizacién inmediata de
sustitucion. El tramite debera ser regularizado en un tiempo no mayor a 15 dias hébiles.

REUBICACIONES, REMODELACIONES, ADECUACION, ACONDICIONAMIENTO DE
EQUIPOS Y ACTUALIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

1.Cuando se determine necesaria la reubicacion de equipos, remodelacién en Plaza de
Cobro, ampliacion de carriles, adecuacion, acondicionamiento de equipos y/o
actualizacion de hardware y/o software, la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion
de Equipos de Peaje y/o la Subdelegacion o Subgerencia de Operacion deberan solicitar
al Prestador de Servicio la cotizacion de trabajos, via oficio o correo electrénico, quién
tendra 5 dias habiles para entregarla, y deber& contener:
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e Desglose de trabajos y/o componentes indicando especificaciones, marca, modelo,
etc. y actividades a realizar, que debera especificar cantidad de elementos a emplear,
los cuales deberan estar incluidos en Anexo 6 y 7 del contrato el costo unitario por
componente y actividad.

2.Para las autorizaciones, la Subdelegacion/Subgerencia de Operacién debera enviar oficio
solicitud a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje anexando
cotizacion; en caso de ser la propuesta por parte de la Direccion de Operacion/
Subdireccién de Sistemas Electronicos de Peaje, la autorizacion serd emitida por la propia
Direccion, Subdireccion de Sistemas Electronicos de Peaje y/o la Gerencia de
Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje estas areas son las Unicas con
facultad para autorizar los trabajos, estableciéndose en el mismo oficio el tiempo de
ejecucion, antes de la aplicacién de las penas convencionales descritas en el Anexo 5 “
Procedimiento de Penalizaciones * del contrato.

SUSTITUCION DE EQUIPO POR CAUSAS NO IMPUTABLES AL PRESTADOR DE
SERVICIO

1. Cuando se presenten dafios a equipo por causas no atribuibles al Prestador de Servicio,
referidas en el punto 1, numeral 111 “Procedimiento de Atencién a Siniestros” del Anexo
1 del contrato.

2. La sustitucion de componentes, reparacion, y puesta en operacion de los equipos de peaje
gue se deriven de los eventos descritos, asi como el mantenimiento correctivo (dafio a
equipo por siniestros) del Anexo 1 del contrato, deberan ejecutarse de manera inmediata
en un tiempo menor a 24 hrs. y no ser4 necesaria la solicitud de ningun tipo de
autorizacion; el retraso en la puesta en operacion de equipos por espera de autorizacion
serd considerada causa injustificada y dara lugar a la aplicacion de las penas
convencionales correspondientes conforme Anexo 5 del contrato, aplicadas en las
facturas  de mantenimiento preventivo  bajo responsabilidad de la
Subdelegacion/Subgerencia de Operacion.

3. En caso de vandalismo, la Subdelegacion/Subgerencia de Operacién debera enviar a la
Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje el Acta levantada en el
Ministerio Publico, para adjuntarla en la factura correspondiente inmediatamente a la
emision del Acta por el M.P. ; para pago de facturas, el Prestador de Servicio debera
presentar acta original de Entrega-Recepcién (Formato 1-A del contrato), copia del acta
administrativa de hechos, asi como el dictamen/cotizacién en original, indicando en la
factura numero de reporte y/o siniestro, presentar facturas en la Gerencia de
Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje a mas tardar en 20 dias habiles
después de que el Prestador de Servicio (Red Propia) o proveedor (FNI) segun el caso,
recibié el acta de Entrega-Recepcion, para su revision y autorizaciéon del pago.
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FACTURACION POR SUSTITUCION DE COMPONENTES

1. La Plaza de Cobro entregara el dia de la conclusion de los trabajos/sustituciones, el acta
de Entrega-recepcién, la cual debera estar firmada por el Administrador de la Plaza (En
ausencia de éste, podra firmarla el Encargado de Turno), firma del Técnico, Prestador
de Servicio, como testigo el Superintendente de Operacién o Supervision a cargo de los
equipos quien deberd haber verificado la correcta instalacion del componente; y el
Subdelegado/Subgerente de Operacion, que tendrd 5 dias habiles posteriores para
entregar al Prestador de Servicio el acta de Entrega-Recepcion (Formato 1-A para
siniestros y 1-B para autorizaciones del contrato) debidamente requisitada, enviando
copia a Recursos Materiales para el control del inventario; en noviembre y diciembre la
entrega serd el mismo dia de la conclusion de sustitucion y/o servicios, para el cierre del
ejercicio en tiempo y forma.

2. Para el pago de facturas el Prestador de Servicio acompafiara: acta original de Entrega-
Recepcién (Formato 1-A para siniestros y 1-B para autorizaciones del contrato), copia de
oficio autorizacion, y el Dictamen Técnico/Cotizacién en original.

3. Las facturas se presentaran en la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos
de Peaje para revision y autorizacion de pago, a mas tardar en 20 dias habiles después
de que el Prestador de Servicio (red propia) o proveedor (FNI) recibié de CAPUFE el acta
de Entrega-Recepcion, en los casos del mes de diciembre la entrega de las facturas es
inmediata para la prevision de recursos y emision del pago.

11l. PARA LOS PAGOS (RED PROPIA) O DESCUENTO (FNI) POR
PENALIZACION

1. La Subdelegacién/Subgerencia de Operacién, deberan realizar el céalculo de las
penalizaciones en los primeros dos dias habiles del mes y realizar la impresion de los
reportes de penalizacidn y aviso via electronica al PRESTADOR DE SERVICIO, informando
la agenda de los puntos a tratar en la reunién de conciliacién en los primeros 5 dias del
mes ; para las plazas de cobro que cuentan con Bitacora Excel, los Administradores
enviaran cada 1° del siguiente mes a la Subdelegacion/Subgerencia de Operacién, copia
de los archivos con la informacién de los registros de falla del mes anterior, ademas, los
reportes de mantenimiento preventivo y correctivo impresos, firmados y sellados por
personal de la Plaza de Cobro, a fin de constatar los servicios realizados antes de aplicar
las penalizaciones

2. La pena por incumplimiento en el servicio de mantenimiento preventivo es no pagarlo y

aplicar las penalizaciones por fallas. Para lo anterior se cuantifica el nimero de
mantenimientos preventivos programados contra los realizados de incumplir sélo se paga
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la cantidad de servicios realizados y se plasma en la minuta de trabajo que se derive de
la reunion mensual el importe de la penalizacion para que el prestador de servicio
presente la nota de crédito o depdésito bancario correspondiente.

3. Se debera realizar una reunion mensual el dia 5 de cada mes tratando los temas
sefalados en el formato de acta 1-C del contrato, indicando en cada caso los pendientes
existentes y su estatus o en su defecto, sefialar “no existen pendientes”. El acta debera
ser remitida a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje , al
dia siguiente de la reunién debidamente firmada por la Subdelegacion/Subgerencia de
Operacion y el Prestador de Servicio

4. Para el caso particular de diferencias en la penalizacién, el PRESTADOR DE SERVICIO
revisard en reunion sefialada, la conciliacion con la Subdelegacién/Subgerencia de
Operacion, analizando las fallas y penalizacion conforme los registros en los Modulos de
Fallas/Bitacora Excel, las anotaciones del libro bitacora y justificaciones; los acuerdos
deberan quedar asentados en la minuta de trabajo levantada, solicitando al PRESTADOR
DE SERVICIO presentar a mas tardar 5 dias habiles después de dicha reunion :

a.-PARA RED FONADIN.-Las notas de crédito correspondientes a las
penalizaciones.

b.-PARA RED PROPIA .-Solicitar al PRESTADOR DE SERVICIO el deposito
bancario a favor de CAPUFE.

PERIODOS DE FACTURACION

1. Para el caso del Mantenimiento Preventivo, el pago de la factura correspondiente a un
mes no podra ser postergado por mas de 20 dias al término del mes en cuestion.

2. No se podra realizar el pago de los mantenimientos preventivos del mes, cuando no se
haya realizado la totalidad de los servicios propuestos por el proveedor, asi como
también en caso de no entregar notas de crédito o depdsito bancario por penalizacion
del mes inmediato anterior o esté pendiente de realizar la reunion de conciliacion.
Cualquier irregularidad al respecto debera informarse a la Gerencia de Mantenimiento
y Modernizacién de Equipos de Peaje.

3. Para la facturacion del mantenimiento correctivo, que se presenta en Oficinas Centrales
por el concepto de reemplazo de componentes derivados de accidentes, fin de vida util,
reubicaciones, acondicionamiento, actualizacion de equipo, etc., la
Subdelegacion/Subgerencia de Operacion tendra un tiempo méaximo de 5 dias hébiles
para entregar las actas de Entrega-Recepcion al Prestador de Servicio y éste tendra 20
dias habiles posteriores a la entrega de las actas para la presentacién de la factura
correspondiente; el prestador de servicio no deberd presentar facturas por trabajos
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realizados en un tiempo posterior a 20 dias habiles de haber recibido el acta de
entrega recepcion . la factura que se presente fuera de tiempo, sera penalizada por el
2% del importe de la factura.

4. Para el ultimo bimestre de vigencia del contrato, la presentacién de las facturas debera
ser de forma inmediata, por lo que se debera entregar el mismo dia de conclusién de
trabajos y sustituciones, el acta de Entrega-Recepcidn al Prestador de Servicio para la
presentacion de la factura en tiempo y forma, de lo contrario el pago sera
responsabilidad de la Plaza de Cobro/Subdelegacion/Prestador de Servicio por no
cumplir con los tiempos estipulados.

5. Cualquier retraso en la elaboracién y entrega de las actas entrega-recepcion imputable
a la Plaza de Cobro y/o Subdelegacion/ Subgerencia de Operacién, el pago sera
responsabilidad de estas &reas y se sancionara conforme a lo descrito en el Anexo 1
"Procedimiento de Ejecucion y Verificacion de Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo” , Servicio de Mantenimiento Correctivo , Seccion I, Numeral 5
(Amonestacion verbal, amonestacion por escrito, suspension de sueldo y labores de 5
y hasta por 8 dias, Asimismo y en su caso a las establecidas en la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, EI Contrato y la
Normatividad para la operacion de las Plazas de Cobro).

6. Cualquier situacion que afecte la facturacion y pueda provocar el incumplimiento de los
periodos marcados, debera ser notificada por escrito por parte del PRESTADOR DE
SERVICIO a la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje, dentro
de los tiempos establecidos para este proceso. No se podra facturar fuera de los
periodos establecidos en el contrato vigente , es responsabilidad del PRESTADOR DE
SERVICIO efectuar el cobro oportuno

7.Si los trabajos de mantenimiento correctivo se realizan fuera del tiempo estipulado en
los oficios de autorizacion de la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos
de Peaje, EL PRESTADOR DE SERVICIOS esté obligado a presentar las notas de crédito
correspondiente para FONADIN y dep6sito bancario a favor de CAPUFE, acompafiando
las respectivas facturas. En caso de no presentar los documentos mencionados anexos
a la factura correspondiente, la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos
de Peaje enviara oficio solicitando la nota de crédito o depdésito bancario que sera en
un tiempo menor a 5 dias hébiles.

8. En caso de que los trabajos autorizados se prevea que se realizaran fuera del tiempo
estipulado en los oficios de autorizacién, El Prestador de Servicio presentara mediante
oficio las causas, justificaciones y documentacién soporte solicitando la prérroga de
tiempo de entrega dentro de los tiempos establecidos en el oficio autorizacion; dicha
autorizacién sera emitida por la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacién de Equipos
de Peaje.
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ANEXO 5
“PROCEDIMIENTO DE PENALIZACION”

1.-Cuando no existan circunstancias que justifiquen el retraso en reparacion, reinstalacion,
0 puesta en marcha del equipo y solucion de una falla, independientemente de si las causas
que originaron la solicitud del servicio sean 0 no imputables al Prestador del Servicio, se
aplicard pena convencional conforme la siguiente tabla:

TABLA 5.1 PENALIZACIONES POR RETRASO EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO
(No atencion - retraso)
SITUACION PENALIZACION
En caso de no resolver la falla
en 24 hrs. se penalizara al
100% por el costo del carril 0
carriles afectados.

Transcurren 24 hrs. sin que el Técnico resuelva la falla sea 6
no responsabilidad del Prestador del Servicio y las causas del
retraso sean directamente imputables al mismo.

Transcurren 24 hrs. sin que el Técnico sustituya un equipo
dafiado por causas no imputables al Prestador del Servicio,
referidas en el punto 1 del Mantenimiento Correctivo
apartado 111. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A SINIESTROS
del Anexo 1.

En caso de no resolver la falla
en 24 hrs. se penalizard al
100% por el costo del carril 0
carriles afectados.

De existir causas o circunstancias que justifiquen el retraso, el Prestador del Servicio
presentara la documentacion necesaria, que valide la causa o circunstancia del retraso,
siendo la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje quien determine
la validez y procedencia de la justificacion. En ausencia de documentacién o en caso de que
el Técnico no haya asistido dentro de las 4 horas posteriores al registro de la falla para
emitir el diagnostico correspondiente se tomara como causa no justificada. La
Subdelegacion/Subgerencia de Operacion, debera aplicar la penalizacion por no atencién y
retraso, en facturas del mantenimiento preventivo.

La espera de autorizacion para la reparacién de fallas imputables o no al Prestador del
Servicio y/o la sustitucibn de equipo por las causas descritas en el punto 1, del
PROCEDIMIENTO DE ATENCION A SINIESTROS, Anexo 1, se considera causa no justificada
e implica la penalizacién descrita en este punto.

2.-Cuando se presenten problemas en la elaboracion de las liquidaciones de un carril, de
una gran cantidad de discrepancias en el Equipo de Control de Transito (ECT), se procedera
a determinar la eficiencia de estos equipos, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

PARA EL ECT
» En el proceso de Liquidacion Definitiva, se determinan el Total de Eventos (TE).
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» Se determina las Discrepancias Atribuibles al Equipo (DAE) para lo cual se eliminan
Balanceos, Detecciones Erréneas, Violaciones y cualquier otra circunstancia no
atribuible a los equipos

» Se aplica la siguiente férmula para determinar la eficiencia:

Eficiencia = TE - DAE *100
TE

Con base en la siguiente tabla, se levantard un reporte en Modulos de Fallas/Bitacora
Excel:
TABLA 5.2 REPORTES DE FALLA POR BAJA EFICIENCIA

EFICIENCIA ACCION

o ” — ’ -
Menor al 99% Se abre un reporte en los Médulos de Fallas o Bitacora Excel, y se cierra hasta
que el técnico acuda a la Plaza de Cobro y resuelva la falla.

El proveedor deberd presentar dictamen y documentacion soporte de las acciones
tomadas en la atencion de la falla, para dar respuesta a las observaciones sobre
eficiencia de los Despachos Auditores.

El reporte que se debera abrir sera Clasificacion Incorrecta, si la diferencia entre el total de
eventos marcados por el Cajero y el total de eventos detectados por el equipo de peaje es
menor del 1%. Si es mayor se dara el sintoma Vehiculos de menos o Vehiculos de mas,
segun el caso.

Seran consideradas como casos especiales, las Plazas de Cobro que tengan un alto aforo de
vehiculos que no corresponden a las categorias establecidas por CAPUFE (por ejemplo un
vehiculo que remolca otro vehiculo, etc.) la operacion de los equipos en estas plazas debera
ser certificada por personal de la Gerencia de Supervisién de Operacién y/o de la Gerencia
de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje, quienes determinaran los niveles
de eficiencia aplicables en dichas plazas.

3.-Cuando el Prestador del Servicio no realice una sustitucion por Fin de Vida Util,
reubicacion, remodelacidn, adecuacion, acondicionamiento, y/o actualizacion de Hardware
y Software en el periodo establecido en el oficio de autorizacién, sin necesidad de oficio
solicitud adjuntara la nota de crédito en caso de FONADIN y depdsito bancario en caso de
Red propia a la respectiva factura, de no ser asi la Gerencia de Mantenimiento y
Modernizacion de Equipos de Peaje solicitard mediante oficio la nota de crédito o depdsito
bancario , por el 5% del valor de la factura por los componentes que se sustituyeron fuera
del tiempo; el Prestador del Servicio contara con cinco dias habiles para dar respuesta a la
solicitud de la nota de crédito a fin de no atrasar el pago y caer en incumplimiento en la
entrega de facturas con el area financiera. En caso de que el atraso sea por una causa
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justificada, solicitara dentro del periodo de autorizacién y por medio de oficio una prorroga
con los documentos oficiales que justifiquen el atraso, si la prorroga es aceptada por la
Gerencia de Mantenimiento Y Modernizacién de Equipos de Peaje.

4.- Cuando el prestador de Servicios no realice una sustitucién por siniestro en el periodo
establecido, la Subdelegacion/Subgerencia de Operacién aplicara la penalizacién
correspondiente, solicitando nota de crédito en caso de FONADIN y depdsito bancario para
Red propia, las cuales se deben entregar en un periodo no mayor a 5 dias para realizar el
pago correspondiente y no caer en incumplimiento en la entrega de facturas con el area
financiera y con el calendario de pagos. En caso de causa injustificada, solicitara dentro del
periodo de instalacion y por medio de oficio una prorroga a la Subdelegacion/Subgerencia
de Operacién con los documentos oficiales que justifiquen el atraso, de no ser asi aplicara
la pena convencional, si la Subdelegacion /Subgerencia de Operacion acepta la prorroga
debera emitir el oficio de autorizacion de dicha prérroga y queda sin efectos la penalizacion.

5.-El Proveedor debera mantener un minimo de inventario en el lote de refacciones
(comprometiéndose a mantener refacciones vitales y necesarias garantizando la continua
operacion de equipos) en cada almacén que sugiera, durante la vigencia del contrato
especificar en el Anexo 3 del contrato de prestacion de servicio de mantenimiento preventivo
correctivo de incumplir y no existir causa justificada, aplicara penalizacion por el 5% del
valor total del lote de refacciones; la Subdelegacion/Subgerencia de Operacion y/o la
Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje, debera realizar 2
inspecciones anuales en los almacenes de refacciones, para comprobar el cumplimiento con
el nivel minimo de inventario realizar la Subdelegacién/Subgerencia de Operacion la
verificacion durante el primer semestre, enviando por escrito a la Gerencia de
Mantenimiento y Modernizacién de Equipos de Peaje el cumplimiento o incumplimiento del
lote de refacciones, para que la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de equipos de
Peaje en factura del mantenimiento correctivo aplique la penalizacion previa notificacion al
proveedor; durante el segundo semestre la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de
equipos de Peaje a través de su personal realizara la segunda visita para verificar el
cumplimiento del lote de refacciones.

6.-El Proveedor deberd mantener en continua operacién todos los equipos (al 100%); de no
ser asi, éste deberda cubrir todos los gastos que CAPUFE genere por operar Plazas de Cobro
con carriles cerrados por falla en los equipos de peaje: utilizando boletos de emergencia,
personal adicional, renta de equipo de cobro, etc., asi también debera cubrir el total de los
ingresos que deje de captar CAPUFE, por generacién de cuotas eludidas, derivado de operar
carriles con barreras abatidas por estar dafiadas, como resultado de la falta o deficiencia de
los servicios de mantenimiento; esta penalizacion debera aplicarse en la
Subdelegacion/Subgerencia de Operacion con el soporte documentado por las Plazas de
Cobro y Centros de Liquidacion Regional, y aplicar a las facturas del mantenimiento
preventivo.
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Penalizaciones por fallas

A. Se consideran las siguientes categorias de fallas:

e FALLAS FATALES.- Son aquellas en donde no es posible utilizar confiablemente
el equipo de peaje; implica cierre de carril o la utilizacibn de boletos de
emergencia.

Se le penaliza con el 100%

e FALLAS GRAVES.- Son aquellas en donde, aunque el equipo esta operando, se
detectan demasiadas discrepancias entre los equipos; implican una cantidad
considerable de trabajo extra (aforo manual, revision de videos, etc.).

Se le penaliza con el 75 %

e FALLAS LEVES.- Son aquellas que no afectan operativamente al sistema, sin
embargo provocan molestias en la operacion y desinformacién al usuario.

Se penalizan con el 25%

B. Las fallas presentan las siguientes relaciones entre si:
Cuando las fallas ocurren en un mismo equipo:

e Fallas fatales excluyen a las fallas graves y leves.
o Fallas graves excluyen a las fallas leves.
e Fallas leves, hasta un maximo de cuatro, se suman.

C. La penalizacion se calcula de la siguiente manera:

PENALIZACION FALLAS FATALES SDEE *CCM
(PFF) - TDM
SDFG*CCM *0.75

PENALIZACION FALLAS GRAVES =

TDM
(PFG)

SDFL*CCM *0.25
TDM

PENALIZACION FALLAS LEVES =

(PFL)
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PENALIZACION TOTAL POR FALLA = PFF + PFG + PFL

SDFF.- Sumatoria de dias de falla fatal.

SDFG.- Sumatoria de dias de falla grave.

SDFL.- Sumatoria de dias de falla leve.

CCM.- Costo de mantenimiento de carril por mes.
TDM.- Dias que tiene el mes.

D. La penalizacion total de un carril no puede exceder del 100% en el mes, por lo que la
penalizacion por no atencién excluye la penalizacion por falla, pero si la falla es de
meses atras si podra exceder del 100% y debera de aplicarse.

E. La penalizacion total de la Plaza de Cobro es la suma de las penalizaciones por fallas
de equipos mas la penalizacidén por no atencién de reportes y por fallas en los Centros
de Liquidacién Regional.

F. La penalizacion por fallas considera los siguientes casos:

e Cada equipo de carril incluyendo Barreras de Paso, Administracion, de
Videograbacion, se considera independiente para efectos de penalizacion.

e Los equipos de Administracién (Concentrador) se consideran como un carril, para
efectos de penalizacion.

e Sera considerado cualquier enlace entre equipos de peaje, 0 con equipos de
CAPUFE, para efectos de penalizacién, hasta que haya sido oficialmente recibido
por CAPUFE.

G. Las fallas estaran definidas en los catélogos de los Modulos de Fallas y Bitacora de
Excel y seran determinadas por la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacién de
Equipos de Peaje. Cualquier solicitud de modificacién o inclusién de registros en los
catélogos (sintomas, diagnosticos, actividades, etc.) debe hacerse directamente a la
Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de Peaje.

H. ElI monto de una penalizacion podra ser ajustado, e incluso la aplicacién de la misma
podré declararse como improcedente, cuando la Plaza de Cobro no reporte las fallas,
conforme la estructura de atencién descrita en el Anexo 1 del contrato de
Mantenimiento correctivo.

I. En cualquier desacuerdo en la interpretacion de las penalizaciones entre el Prestador
del Servicio y Subdelegacion o Subgerencia de Operacion, ambas partes se sujetaran
a lo que determine la Gerencia de Mantenimiento y Modernizacion de Equipos de
Peaje.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener informados a los usuarios que transitan por las carreteras operadas por el
Organismo a través de dispositivos electrénicos que despliegan sefiales de mensaje variable
(VMS), de las condiciones que prevalecen en el tramo que circula o esta por circular, cierres
de sector, condiciones climatoldgicas, accidentes, fendbmenos meteoroldgicos, situaciones
extraordinarias, y cualquier otro que se desarrolle en el mismo a fin de dar confianza en la
calidad de la informacion desplegada.
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REGLAS DE OPERACION

1. Todo el personal responsable de la operacion de las VMS fijas debera otorgar un servicio
de calidad, eficiente y oportuno a los usuarios de las redes carreteras que opera y
administra el Organismao.

2. Queda bajo la responsabilidad de la Subdelegacién o Subgerencia de Operacion el buen
uso y el estado fisico de los mismos. Los Radio Operadores adscritos a la Subdelegacion
0 Subgerencia de Operacion son los responsables de publicar los mensajes que
correspondan, adicionalmente a las funciones ya asignadas. La operacion fisica, control
de accesos y mantenimiento de las VMS instaladas en el tramo de su jurisdiccion seran
responsabilidad de la Subdelegacion/Subgerencia de Operacion. Los Radio Operadores
deberdn observar los siguientes lineamientos ademas de los establecidos en la
Normatividad para el Servicio de Radiocomunicacion:

— Portar en lugar visible credencial de identificacién vigente expedida por el
Organismo.

— Responsabilizarse del cuidado y manejo del equipo, maquinaria, mobiliario,
documentos, telefonia celular, radio y en general de todo el material y
herramienta necesarios para el desempefio de estas actividades.

— Realizar informes diarios y enviarlos a la Subdelegacion/Subgerencia de
Operacién, debiendo anotar en el formato electronico o medio alterno
establecido la operacion cotidiana, fallas, mantenimientos y cualquier situacion
extraordinaria que se suscite durante su turno relacionado con las VMS.

— Mantener y controlar el archivo respecto a la solicitud de cambios en los
mensajes o leyendas requeridas y a la documentacion que en cada caso se
genere.

— Capacitarse y tomar cursos que le designe el Subdelegado/Subgerente de
Operacion necesarios para el manejo y control de los equipos VMS, sus
componentes y sistemas que se requieran, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos siempre buscando el ofrecer un mejor servicio al
usuario.

— El Subdelegado/Subgerente de Operacion que corresponda, es el Unico facultado
para la toma de decisiones en cuanto a los mensajes a desplegar en las VMS y
debera invariablemente coordinarse con la Gerencia de Centro Nacional de
Control de la Direccion de Operacién que tiene bajo su responsabilidad los
equipos con dispositivos electronicos para la supervision selectiva de los mismos.

— Solo podra hacer uso de estos equipos 0 sus componentes, el personal que para
tal efecto esté designado. Queda prohibido que personal ajeno a esta funcion los
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manipule. En caso que el operador del sistema lo permita, sera solidariamente
responsable de los actos o situaciones que de esto se deriven.

— El Subdelegado/Subgerente de Operacion supervisara que los equipos con
dispositivos electronicos instalados o ubicados en los tramos carreteros de su
jurisdiccion, se encuentren en Gptimas condiciones de uso y funcionamiento; en
caso contrario, se requerira la intervencién inmediata del prestador del servicio
de que se trate de conformidad a los contratos establecidos. Debera remitir el
formato de reporte de las condiciones de los equipos todos los viernes antes de
las 15:00 horas del Centro de México a la Gerencia de Centro Nacional de Control
en Oficinas Centrales.

3. Para el manejo del software de operacion de las VMS, el proveedor de los equipos
otorgara los Manuales a cada Subdelegacién/Subgerencia de Operaciéon, documentos
gue deberan asentarse en el acta de Entrega-Recepcion.

4. Queda estrictamente prohibido realizar o permitir realizar conexiones de cualquier clase
a los equipos, de tal forma que se impida o deteriore el correcto funcionamiento,
operacion y/o componentes de los mismos.

5. El responsable en turno del servicio deberd llevar un libro o Bitacora de Fallas, donde
registrard cualquier circunstancia que suceda durante su turno con relacion a la
operaciéon de los equipos, remitiendo informe mensual al Subdelegado/Subgerente de
Operacion.

— Se consideran fallas leves aquéllas que es necesario atender pero que no afectan
a la operacion de las VMS, es decir que las pantallas pueden seguir funcionando.
Un ejemplo es la pérdida de iluminacién de una seccibn menor al 5% de la
pantalla.

— Se consideran fallas graves, aquellas fallas o situaciones que permiten que la
VMS pueda continuar operando, pero que es necesaria la intervencion inmediata
del técnico responsable del equipo en base al contrato que para tal efecto sea
celebrado.

Ejemplos:
a) Pérdida de iluminacion de una seccién tal de la pantalla que no permita la
lectura exacta del mensaje aunque si ofrezca la informacion suficiente para
realizar una interpretacion correcta del mismo.

b) Nivel de brillantez demasiado bajo para el dia o demasiado alto para la
noche.

85



\\ \/_ COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC),

CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

caminos Y puenteés TRANSITO (ECT)
federales

— Se consideran fallas fatales, aquellas en las que no es posible continuar con la
operacién correcta de los equipos.
Ejemplo:
Pérdida total de iluminacién de la VMS causada por:
a) Fallas de éste
b) Vandalismo, o
¢) Cualquier otra que impida su funcionamiento.

6. En el caso de que en el libro o Bitacora de Fallas sea registrada falla considerada como
fatal y atribuible al equipo se aplicaran las penalizaciones que correspondan a la empresa
y/o prestador del servicio responsable, de conformidad con el contrato de
mantenimiento preventivo y/o correctivo celebrado para tal efecto.

7. Es obligacion del personal a cargo de la operacion de las VMS informar inmediatamente
a su Subdelegacion/Subgerencia de Operacién cualquier falla o irregularidad detectada
en las mismas; ésta deberd ponerse en contacto con el proveedor contratado para la
correccion del problema.

CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS DE LAS SENALES DE MENSAJE
VARIABLE (VMS)

1. Las VMS deberan contar con alimentacion de energia provista por la red eléctrica local,
por alguna instalacién propia del Organismo cercana a su ubicaciéon o bien por algun
medio alternativo de generacion de energia (solar, edlica, etc.).

2. Contar con comunicacién remota mediante la cual se pueda por lo menos:
a) Modificar mensajes desplegados.
b) Recibir informacién del estado de los equipos.
¢) Consultar los mensajes actualmente desplegados en cada pantalla.
d) Recibir informacién de posibles intentos de acceso a su interior.

3. Contar con un sistema de auto diagnostico que les permita identificar posibles problemas
y/o fallas.

4. La comunicacion remota con las VMS deberd llevarse a cabo utilizando la tecnologia més
moderna y que resulte en un costo de operacion menor. Dentro de los protocolos de
comunicacion instalados y aceptados por el equipo debera existir al menos el TCP/IP.

5. El software de control de mensajes debera replicar en forma inmediata todos los

mensajes que se encuentren desplegados en cada una de las VMS, debidamente
identificadas.
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6. El software de control de mensajes debera generar y almacenar la bitdcora de operacion
de las VMS en forma automatica, con indicacion clara de fecha y hora y en el equipo en
que se encuentre instalado.

7. La bitacora de operacion de las VMS incluira como minimo:
a) Mensajes enviados a las VMS.
b) Mensajes enviados de las VMS a la Central de Radio correspondiente.
c) Resultado de ciclos de auto diagnéstico del equipo.
d) Informacion de cambios en el estado de los sensores instalados en el equipo.

8. Con lafinalidad de brindar el servicio al usuario con los estandares de calidad y eficiencia
requeridos, deberdn instalarse las VMS de acuerdo a los puntos de siniestralidad
identificados en la red operada por el Organismo, andlisis de viabilidad de suministro de
energia, analisis de condiciones topogréaficas del tramo y, en general, al andlisis de
diversos parametros de comun acuerdo entre la Direccion de Operacion y la Direccion
de Infraestructura Carretera.

PROTOCOLO DE LOS MENSAJES

1. Es responsabilidad del operador de las VMS recabar la mayor cantidad de informacion
posible relacionada con el evento y elegir de la lista previamente autorizada, el mensaje
correspondiente. Si fuera necesario solicitara apoyo a la Subdelegacién/ Subgerencia de
Operacion correspondiente para el célculo y/u obtencion de complementos de la
informacion que seré publicada. Asimismo, debera recordar al personal atendiendo la
emergencia o a personal del Organismo recorriendo el tramo, la importancia de sefialar
el momento de finalizacion del evento publicado, a fin de generar en el usuario confianza
en la calidad de la informacion desplegada.

2. Es obligacién del personal que actualiza la informacion presentada en las VMS conocer
las condiciones generales de los tramos carreteros y de la Plaza de Cobro (obras de
mantenimiento mayor y menor, altas concentraciones de vehiculos, etc.), asi como lo
establecido en el presente Lineamiento, las especificaciones de las VMS y su
funcionamiento en general. En caso de identificar algiin evento en el tramo, el personal
del area de Conservacion, Servicio Médico, Servicio de Grua, Administrador de la Plaza
de Cobro y en general el personal adscrito al Organismo que circule por las autopistas
de la red, debera informar a la Central de Radio Local y para el caso de la Delegacion
Regional 1V sera a la Central de Atencion a Usuarios 074.

3. Con el propésito de brindar un servicio oportuno y de calidad, la Subdelegacion/
Subgerencia de Operacion a través del Radio Operador en turno, debera mantener
estrecha comunicacién y coordinaciéon con los Servicios Médicos, personal del area
técnica, personal adscrito a la Direccion de Operacion y cualquier otra area involucrada
en la correcta operacion y funcionamiento de los equipos y/o mensajes.
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SUPERVISION DEL CONTENIDO DE LOS MENSAJES

Tipos de Mensajes:
1) Periédicos
2) Aleatorios se describe a continuacion:

— La supervision se llevara a cabo mediante la consulta en el sistema de
computo de control y se realizara por parte del personal determinado por la
Direccién de Operacion.

— El responsable de la supervision aleatoria del servicio deber4d comunicarse
con el Subdelegado/Subgerente de Operacion en caso que se requiera
efectuar cualquier modificacion al mensaje presentado.

— Todo el personal que circule por las autopistas de la red deberd informar a la
Central de Radio Local y para el caso de la Delegacion Regional IV sera a la
Central de Atencién a Usuarios 074, la presencia de mensajes en VMS que no
sean acordes con la situacion del tramo en que circulan, indicando
claramente:

a) Ubicacion de la pantalla (kilbmetro, tramo y cuerpo).
b) Fecha y hora en que se observé el problema.
c) Error detectado.

— El Radio Operador responsable de la Central de Radio Local se comunicara
con el Subdelegado/Subgerente de Operacién correspondiente o bien, en
caso de no localizarlo, directamente con el Radio Operador de la Delegacion
0 Gerencia de Tramo correspondiente.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

1. El funcionamiento de las VMS, depende de la planeacién, ejecucidon y seguimiento de los
programas de mantenimiento preventivo Yy correctivo; por tal motivo, el
Subdelegado/Subgerente de Operacion supervisara que el Administrador de la Plaza de
Cobro en cuya area de influencia se encuentren, destine a una persona para que lleve
a cabo recorridos diariamente de verificacion de su operacién, entregando un reporte.

2. El mantenimiento preventivo de las VMS, debera realizarse conforme al programa
establecido en los contratos respectivos, segun cada Delegacién Regional o Gerencia de
Tramo. En conjunto con la Subdireccion de Sistemas Electrénicos de Peaje.

3. La empresa responsable del mantenimiento de las VMS ofrecera soporte técnico
especializado las 24 horas en caso de fallas que requieran solucion inmediata.
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4. El personal que proporcione el mantenimiento debera efectuar su reporte de actividades
en el formato autorizado.

5. En caso que el personal de mantenimiento detecte robo o algin otro dafio ocasionado
al equipo y/o sus componentes, debera informar inmediatamente a la Subdelegacion/
Subgerencia de Operacion.

6. La empresa prestadora del servicio de mantenimiento debera llevar el control y registro
de los componentes y accesorios utilizados en el mantenimiento (reemplazo, reparacion,
actualizacion, etc.).

7. La Subdelegacion/Subgerencia de Operacion debera considerar dentro del presupuesto
que le ha sido asignado para el ejercicio siguiente, la erogaciéon que corresponda para
su mantenimiento preventivo y/o correctivo.

8. Funcionarios y Radio Operadores en turno tendran presente que el uso de las VMS sera
Unica y exclusivamente para transmitir al usuario de las autopistas informacién de las
condiciones generales, climatolégicas, fenébmenos naturales, accidentes, y cualquier otra
que pudiera tener algun impacto en su tiempo de traslado y/o seguridad dentro del
tramo que circula o esté por circular. En caso de no existir evento alguno que requiera
un mensaje especifico, se utilizara la cadena de mensajes genéricos de acuerdo al Anexo
3 Protocolo de Mensajes Genéricos. En cualquier caso debera respetarse el protocolo
gue indica el documento electrénico correspondiente.

9. El documento electrénico que indica el protocolo de mensajes autorizados se considera
dinamico, esto es, esté sujeto a variaciones continuas. Por lo anterior es responsabilidad
de la Gerencia de Centro Nacional de Control de la Direccién de Operacién que tiene
bajo su cargo el disefio del protocolo de mensajes, su comunicacion via correo
electrénico a los Subdelegados o Subgerentes de Operacidén que correspondan.

ACTUALIZACION DE MENSAJES

1. Mensaje de evento

1. El Responsable de Radio recibe informacion del evento, de acuerdo al tipo de evento

y al proveedor de informacion:

a. Accidente:
1. Servicio Médico.

2. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su

jurisdiccion.
3. Jefes de Turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su

jurisdiccion.
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4. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de
Operacioén correspondiente, con capacidad para realizar el reporte
fidedigno y confiable de los eventos.

5. Policia Federal.

b. Mantenimiento mayor y menor:
1. Superintendentes del area técnica.
2. Sobrestantes del area técnica.

c. Condiciones meteorolégicas:

1. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su
jurisdiccion.

2. Jefes de Turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion.

3. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de
Operacién correspondiente, con capacidad para realizar el reporte
fidedigno y confiable de los eventos.

4. Policia Federal.

5. Usuarios (sujeto a validacion).

d. Eventos deportivos, religiosos o cualquier otro que se presente en el tramo:

1. Responsables de la organizacion del evento.

2. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su
jurisdiccion.

3. Jefes de Turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion.

4. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de
Operacioén correspondiente, con capacidad para realizar el reporte
fidedigno y confiable de los eventos.

5. Policia Federal.

6. Usuarios (sujeto a validacion).

2. ElResponsable de Radio de la Delegacion coloca el mensaje correspondiente en la(s)
pantalla(s) que aplique(n):

a. Mensajes que impliquen cierre total de sector deberan colocarse en todas las
pantallas del tramo ubicadas antes del lugar del evento.

b. Mensajes que impliquen cierre parcial del sector, desviaciones y/o retrasos
deberan colocarse en la(s) pantalla(s) de acceso a tramos (si existieran), en
pantallas cercanas y colocadas antes de posibles retornos y desviaciones y
en la pantalla mas cercana al lugar del evento. Es importante considerar
que, si la pantalla mas cercana al evento queda inmersa en el
embotellamiento, el mensaje deberd desplegarse también en la pantalla
inmediatamente anterior a ésta.
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3. El Responsable de Radio de la Delegacion recibe informacion relativa a la finalizacion
del evento.

a. Accidente:
1. Servicio Médico.

b. Mantenimiento mayor y menor:
1. Superintendentes del area técnica.
2. Sobrestantes del area técnica.

c. Condiciones meteoroldgicas:

1. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su
jurisdiccion.

2. Jefes de Turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion.

3. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de
Operacién correspondiente, con capacidad para realizar el reporte
fidedigno y confiable de los eventos.

4. Policia Federal.

d. Eventos deportivos y religiosos:
1. Responsables de la organizacion del evento.
2. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su
jurisdiccion.

3. Jefes de Turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion.

4. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de
Operacién correspondiente, con capacidad para realizar el reporte
fidedigno y confiable de los eventos.

5. Policia Federal.

2. Mensaje Genérico

El Responsable de Radio de la Delegacion o de la Gerencia de Tramo identifica la
ausencia de evento (o la finalizacién de alguno) y coloca todos los mensajes genéricos
que apliquen, uno después de otro.

SUPERVISION DE MENSAJES PROCESO BASE

1. El Subdelegado de Operacion enviara a Oficinas Centrales, a la Gerencia de Centro
Nacional de Control del area de Operacion que tiene bajo su responsabilidad las VMS,
la bithcora de mensajes via correo electrénico para todos los casos en los que se colocé
un mensaje de evento. Esta bitacora deberéa incluir al menos el mensaje anterior al
evento, el mensaje correspondiente al mismo y el mensaje posterior al incidente:
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a. Quincenalmente en caso de temporada regular.

b. Diariamente en dias considerados de aforo extraordinario, inicio y fin de
Semana Santa, de temporada Navidefia, de fines de semana largos, etc.

c. Si en los periodos de reporte obligatorio no se hubiera presentado ningdn
incidente debera indicarse: “En el periodo del fecha inicio al fecha fin, no
hubo eventos que reportar”.

2. La Gerencia de Centro Nacional de Control del area de Operacién que tiene bajo su
responsabilidad las VMS enviara el Reporte de Conciliacion de Sefiales de Mensaje
Variable (VMS) (Anexo 1), Evento vs. Mensaje y listado de errores reportados (en su
caso), a la Direccion de Operacién en forma diaria (aforo extraordinario) y mensual
(aforo normal y extraordinario). Asimismo enviara copias de ambos documentos a la
Subdelegacion de Operacién correspondiente.

Procesos adicionales para dias de aforo extraordinario

1. Durante los dias de aforo extraordinario, serd obligacién de los participantes en el
operativo correspondiente el verificar el funcionamiento de las VMS. En caso de detectar
errores en el funcionamiento de cualquier VMS debera comunicarse exclusivamente
a la Central de Radio Local, o a la Central de Atencién a Usuarios 074 e indicar el error
detectado de acuerdo a la siguiente estructura:

a. Ubicacion de la pantalla (km, tramo, cuerpo).
b. Fecha.

c. Hora.

d.

Error detectado, donde se entendera por “error”:
1) Pantalla apagada.
2) Pantalla en mal funcionamiento:

— LED’s apagados.

— Mensajes confusos.

— Intensidad luminosa excesiva o baja intensidad.
3) Mensajes no correspondientes al evento identificado.
4) Errores en la informacion desplegada.

2. Al concluir el operativo, cada uno de los participantes en el mismo enviara, via correo

electrénico, el resumen de anomalias observadas en las VMS a la direccion de correo
electronico que determine el titular de la Direccion de Operacion.
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ANEXO 1 REPORTE DE CONCILIACION DE SENALES DE MENSAJE
VARIABLE (VMS)

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS ¥ SERVICIOS CONEXOS

Reporte de Conciliacion de Sefiales de Mensaje Variable (VMS)

Tramo: Cuerpo: ____ Ubicacién: |
Evento Mensaje
Fecha/Hora Fecha/Hora
Inicio Fin Tipo de Evento Inicio Fin Mensaje Desplegado
Elaboré Revisd y Vo. Bo.
Nombre y firma MNombre y firma de la Gerencia de la Direccion

de Operacicn responsable de las VMS
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ANEXO 2 PROTOCOLO DE MENSAJES POR EVENTO

NUumero de Mensaje: 1

OPCION A

Descripcion General del
Evento: Accidente, Cierre
Parcial

Numero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

ACCI1 DENTE
A X X
K1 LOMETROS

ESPERE
DEMORAS

N O APLICA

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

ACCI DENTE
A X X
K1 LOMETROS

DEMORA
EST I MADA
X X M I NUTOS

N O APLICA

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizara el mensaje
1B. Si no puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso
(diferencia maxima de un 10%) se debera utilizar el mensaje 1A. Es fundamental
proporcionar informacion lo mas cercana posible a la realidad.

Numero de Mensaje: 2

OPCION A

Descripciéon General del

Evento: Accidente, Cierre

Total

Numero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

ACCI DENTE
A XX
K1 LOMETROS

N O APLICA
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OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

ACCI DENTE
A X X
K1 LOMETROS

AUTOPI STA

CERRADA

N O APLICA

Observaciones: Mensaje 2A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar otras
vias a partir de la ubicacién de la pantalla, en caso contrario usar el 2B.

NUumero de Mensaje: 3

OPCION A

Descripcion General del
Evento: Inundacién, Cierre

Parcial

NuUmero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

I NUNDACI ON
A XX
K1 LOMETROS

ESPERE
DEMORAS

N O APLICA

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

I NUNDACI ON
A X X
K1 LOMETROS

DEMORA
EST I MADA
X X M |

NUTOS

N O APLICA

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizara el mensaje
3B. Si no puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso
(diferencia méxima de un 10%) se debera utilizar el mensaje 3A. Es fundamental

proporcionar informacién lo mas cercana posible a la realidad.
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NUumero de Mensaje: 4

OPCION A

Descripcion General del

Evento: Inundacioén, Cierre

Total

Numero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

I NUNDACI
A XX
LOMETROS

ON

K 1

N O APLICA

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

I NUNDA ACII
A X X
LOMETROS

ON

K I

AUTOPI STA

CERRADA

N O APLICA

Observaciones: Mensaje 4A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar
otras vias a partir de la ubicacion de la pantalla, en caso contrario usar el 4B.

Numero de Mensaje: 5

OPCION UNICA

Descripcion General del

Evento: Neblina en Tramo

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

NEBTULINA
A XX
LOMETROS

K I

P

EXTREME
RECAUCI ONES
MAXI MA 6 0

ENCIENDA
LUCTES E I N -
TERMITENTES

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del

texto.
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Descripcion General del
NUumero de Mensaje: 6 Evento: Granizo en Tramo Numero de Opciones: 1
sin Congestionamiento

OPCION UNICA

Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
GRANIZO EXTREME ENCIENDA
A X X PRECAUCI ONES LUCTES E I N -
K1 LOMETROS MAXI MA 6 0 TERMITENTES

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del
texto.

Descripcién General del
NUumero de Mensaje: 7 Evento: Granizo en Tramo Numero de Opciones: 2

con Congestionamiento

OPCION A
. . . Version Alternativa de la
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje
GRANIZO ESPERE
A X X DEMORAS N O APLICA
K1 LOMETROS

OPCION B
Version Alternativa de la
Pri P M j P M j
rimera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje
GRANIZO D EMORA
A X X EST I MADA N O APLICA
K1 LOMETROS X X M I NUTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizara el mensaje
7B. Si no puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso
(diferencia maxima de un 10%) se debera utilizar el mensaje 7A. Es fundamental
proporcionar informacién lo mas cercana posible a la realidad.
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Descripcion General del

Numero de Mensaje: 8 Evento: Hielo en Tramo

NUumero de Opciones: 1

OPCION UNICA

Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de IE{
Segunda Parte del Mensaje
HI ELO EXTREME
A X X PRECAUCI ONES N O APLICA
K1 LOMETROS MAXI MA 6 0

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del
texto.

Descripcion General del

Numero de Mensaje: 9 Evento: Nieve en Tramo

Numero de Opciones: 2

OPCION A
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia' Segunda
Parte del Mensaje
NI E VE UTIl L I CE
A X X VIAS N O APLICA
K1 LOMETROS A LTERNAS
OPCION B
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia_ Segunda
Parte del Mensaje
N I E VE AUTOP I STA
A X X N O APLICA
K1 LOMETROS CERRADA

Observaciones: Mensaje 9A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar otras
vias a partir de la ubicacién de la pantalla, en caso contrario usar el 9B.
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Numero de Mensaje: 10

OPCION A

Descripcion General del
Evento: Derrumbe, Cierre
Total

Numero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la

Segunda Parte del Mensaje
DERIRUMBE UTI1 LI CE

A X X VIAS N O APLICA
K1 LOMETIROS A LTERNAS

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

DERIRUMBE
A X X
K1 LOMETROS

AUTOPI STA

CERRADA

N O APLICA

Observaciones: Mensaje 10A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar otras
vias a partir de la ubicacion de la pantalla, en caso contrario usar el 10B.

NUumero de Mensaje: 11

OPCION A

Descripcion General del
Evento: Derrumbe, Cierre
Parcial

NUmero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

DERIRUMBE
A X X
K1 LOMETROS

ESPERE
DEMORAS

N O APLICA
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OPCION B
Versidn Alternativa de la
Pri Part M j Part M j
rimera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje
DERIRUMBE DEMORA
A X X EST I MADA N O APLICA
K1 LOMETIROS X X M I NUTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizara el mensaje
11B. Si no puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso
(diferencia maxima de un 10%) se debera utilizar el mensaje 11A. Es fundamental
proporcionar informacién lo mas cercana posible a la realidad.

Descripcion General del

NUumero de Mensaje: 12 Evento: Dafios en NUumero de Opciones: 2
Pavimento
OPCION A
Versidn Alternativa de la
Pri P M j P M j
rimera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje
DANOS E N ESPERE
PAVI MENTDO A DEMORAS N O APLICA
X X K 1 L OM
OPCION B
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia!
Segunda Parte del Mensaje
DANOS E N DEMOTRA
PAVI MENTDO A EST I MADA N O APLICA
X X K 1 LOM X X M I NUTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizar4 el mensaje
12B. Si no puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso

(diferencia maxima de un 10%) se debera utilizar el mensaje 12A. Es fundamental
proporcionar informacion lo mas cercana posible a la realidad.
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Numero de Mensaje: 13

OPCION A

Descripcion General del
Evento: Manifestacion con

Blogueo de Tramo

NUumero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

B LOQUTEDO D E
CAMINDO A X X
K 1

HORA ESTI -
M ADA D E AP
TUR X

ER
X

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

B LOQUEDO D E AUTOPI STA HORA ESTI -
CAMINDO A XX M ADA D E A PER
K1 LOMETROS CERRADA TURA X X X X

Observaciones: Mensaje 13A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar otras
vias a partir de la ubicacion de la pantalla, en caso contrario usar el 13B. Si se utiliza la
version alternativa de la segunda parte del mensaje la hora debera indicarse en formato de

24 horas.

Ndmero de Mensaje: 14

OPCION UNICA

Descripcion General del
Evento: Amenaza de Bomba

NUmero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

B LOQUTEDO D E
CAMINDO A X X
K1 LOMETROS

ESPERE
DEMORAS

N O APLICA

Observaciones: Normalmente aplica unicamente para Puentes Internacionales.
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Descripcion General del

Numero de Mensaje: 15 Evento: Peregrinacion en
Tramo

OPCION UNICA

Numero de Opciones: 1

. . . Version Alternativa de la
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje
EVENTO EXTREME
RELIGI1OSDO PRECAUCI ONES N O APLICA
A X X K M

Descripciéon General del

Numero de Mensaje: 16 Evento: Carrera Atlética,
Ciclista, etc.. en Tramo

OPCION UNICA

NUmero de Opciones: 1

Version Alternativa de la Segunda

Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Parte del Mensaje
EVENTO EXTREME

DEPORTI VO PRECAUCI ONES N O APLICA
A X X K M

Descripcién General del

NUumero de Mensaje: 17 Evento: Mantenimiento del Numero de Opciones: 4
Tramo

OPCION A

Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia‘ Segunda
Parte del Mensaje
REPARACI ONES ESPERE

A X X DEMORAS N O APLICA

K1 LOMETROS
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OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

REPARACII
A X X

K I

ONES

LOMETROS

DEMOTRA
EST I MADA
X X M I NUTOS

N O APLICA

OPCION C

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

REPARACIONTES ESP ERE

P ASANDDO DEMORAS N O APLICA
NOMBRETCI UDAD

OPCION D
Versidn Alternativa de la

Pri P M j P M j

rimera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje
REPARACI ONTESS DEMORA

P ASANDDO EST I MADA N O APLICA
NOMBRETCI UDAD X X M I NUTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizaran los
mensajes 17B o 17D. Si no puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo
de retraso (diferencia maxima de un 10%) se deberan utilizar los mensajes 17A o 17C. Es
fundamental proporcionar informacion lo mas cercana posible a la realidad.

Los mensajes 17Cy 17D se utilizaran cuando exista una referencia muy clara (de preferencia
ciudad o poblado grande) para referenciar la ubicacion. El nombre de la referencia no debera
exceder 12 caracteres debido a las limitaciones de los equipos.
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Numero de Mensaje: 18

OPCION UNICA

Descripcion General del

Evento: Liberacion de Tramo
Después de Cierre de Sector

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

AUTOPI STA EXTREME
ABIl ERTA PRECAUCI ONES N O APLICA
PARCI ALMENTE A X X K M
Observaciones: No aplica.
NUumero de Mensaje: 19 Descrlpcmn _General del NUdmero de Opciones: 1
Evento: Lluvia en Tramo
OPCION UNICA
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia_ Segunda
Parte del Mensaje
LLUVIA EXTREME ENCI ENDA
A X X PRECAUTCI ONES S US
K1 LOMETROS MAXI MA 6 0 LUCES

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del

texto.

NUumero de Mensaje: 20

OPCION UNICA

Descripcién General del
Evento: Humo en Tramo

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

HUMDO E N
AUTOPISTA
A X X K M

P

EXTREME
ECAUCI ONES

R
MAXI MA 6 0

ENCIENDA
LUCTES E I N -
TERMITENTTES

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del

texto.
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Numero de Mensaje: 21

OPCION UNICA

Descripcion General del
Evento: Pavimento Mojado

NUmero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidon Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

PAV I MENT
MOIJADO A
K 1 LOMETRDO

P

M
|

> mm
X 0O X

T
A
|

S C=
> om
O m
o2

R
M

N O APLICA

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del

texto.
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ANEXO 3 PROTOCOLO DE MENSAJES GENERICOS

Descripcién General del
NUamero de Mensaje: 1 Mensaje: Carriles Auxiliares NUmero de Opciones: 1
Abiertos

OPCION UNICA

Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje versién Alternativa de IE{
Segunda Parte del Mensaje
PARA PAGDO EN CARRILES
EFECTI VO Il ZQU I ERDOS N O APLICA
UT I L I CE E N CASETA

Observaciones: So6lo para pantallas ubicadas antes y cercanas a la Plaza de Cobro.

Descripciéon General del
NUmero de Mensaje: 2 Mensaje: Congestionamiento Ndmero de Opciones: 2
en Plaza de Cobro

OPCION A
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia-
Segunda Parte del Mensaje
CONGESTI ON E S P ERA
EN CASETA D E EST I MADA N O APLICA
COBRDO X X M I NUTOS
OPCION B
. . . Version Alternativa de la
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje
CONGESTI ON E S P ERE
E N CASETA D E DEMORAS N O APLICA
COBRDO

Observaciones: Utilizar el mensaje Unicamente cuando el trafico avance a "vuelta de
rueda”. Si no puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso
(diferencia maxima de un 10%) se deberé utilizar el mensaje 2B. En caso contrario utilizar
el mensaje 2A. Es fundamental proporcionar informacion lo mas cercana posible a la
realidad.
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Numero de Mensaje: 3

OPCION A

Descripcion General del

Mensaje: Congestionamiento

en Acceso/Salida Autopista

NUumero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

CONGESTI ON
EN A CCESDO A
AUTOPISTA

E S P ERA
EST I MADA
X X M I NUTOS

N O APLICA

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

CONGESTI ON
EN A CCESDO A
AUTOPISTA

E S P ERE
DEMORAS

N O APLICA

Observaciones: Utilizar el mensaje Unicamente cuando el trafico avance a "vuelta de
rueda”. Si no puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso
(diferencia méxima de un 10%) se deberé utilizar el mensaje 3B. En caso contrario utilizar
el mensaje 3A. En caso que el congestionamiento sea a la salida, cambiar “ACCESO A” por

“SALIDA DE”.

Numero de Mensaje: 4

OPCION A

Descripciéon General del
Mensaje: Tiempo Estimado a

Destino

Numero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

TI EMPO
ESTI MADDO
NOM®BRE C I

A

Uu>DAD

X XX
MINUTOS
XX X K M

N O APLICA
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OPCION B
Version Alternativa de la
Pri Parte del M j S da Parte del M j .
rimera Parte del Mensaje egunda Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje
DI STANCII A NOMBREC I UDATD
A A N O APLICA
NOMBRECI UD ATD X X X K M

Observaciones: El nombre de la ciudad esta restringido a 12 caracteres como maximo. La
ciudad a utilizar depende obviamente de la ubicacion de la pantalla. Si hay un estimado de
calidad en tiempo (diferencia maxima del 10%) usar mensaje 4A, si no hay un estimado

bueno utilizar el 4B.

Ndmero de Mensaje: 5

OPCION UNICA

Descripcion General del

Mensaje: Carriles Exclusivos

Telepeaje

NUumero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

CARRILES EFECTI VO
DERETCHOS UTI1 LI CE N O APLICA
SOLO I AV E I ZQU I ERDA

Observaciones: Sélo para pantallas ubicadas antes y cercanas a la Plaza de Cobro, cuando

aplique.

NUumero de Mensaje: 6

OPCION UNICA

Descripcién General del

Mensaje: Contingencia

Ambiental

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

CONTINGENCIA VEHI CULOS
AMBIENTAL N OFORANEOS EN N O APLICA
CIRCULAN D F

Observaciones: Unicamente en pantallas en cuerpos de acceso al D.F.
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NUumero de Mensaje: 7

OPCION UNICA

Descripcion General del

Mensaje: Temperatura

Estimada en Destino

NUumero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

TEMPERATURA NOMBRECLC! UDAD
EN MAX I MA X X N O APLICA
NOMBRECLC I UD AD M I NI MA X X

Observaciones: El nombre de la ciudad esté restringido a 12 caracteres maximo. La ciudad

a utilizar depende obviamente de la ubicacién de la pantalla y del tramo.
informacién de "Pronostico para Ciudades de la Republica Mexicana",

http://smn.cna.gob.mx/.

NUumero de Mensaje: 8

OPCION UNICA

Descripcion General del

Mensaje: Mensaje para

Motociclistas

Utilizar la
pagina web

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

BI ENVENIDDO RESPETA A
AMI GO L OS DEMAS N O APLICA
MOTOC I CL I STA USUARI OS

Observaciones: Para uso en Autopistas con alto aforo de motociclistas en dias y horarios

identificados.
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NUumero de Mensaje: 9

OPCION UNICA

Descripcion General del
Mensaje: Informacién
Servicios

NUumero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

AUuUXIilLI1O VIiALGRUAS Y S ER -
01 -800 viclo MEDICDO N O APLICA
990 - 3 900 GRATI S 2 4 H R

Observaciones: No aplica.

Numero de Mensaje: 10

OPCION UNICA

Descripcién General del

Mensaje: Hoy no Circula

NUumero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

VAR I ABLE

VAR I ABLE

VARIABLE

Observaciones: Para Plazas de Cobro de cuerpos en direccién al D.F. publicar el mensaje
que corresponda de acuerdo al dia de la semana.

Numero de Mensaje: 11

OPCION UNICA

Descripcion General del
Mensaje: Tarifa Proxima
Plaza de Cobro

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la
Segunda Parte del Mensaje

PROX I MA
CASETA X X KM N O APLI CA N O APLICA
TARI FA $ X XX
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Observaciones: Informacion del costo de la siguiente Plaza de Cobro. A colocarse

Unicamente cuando la siguiente Plaza de Cobro se encuentre a menos de 60 km de distancia
de la VMS y dentro del mismo tramo.

Descripciéon General del
NUumero de Mensaje: 12 Mensaje: Entrando a Zona NUumero de Opciones: 1
Urbana

OPCION UNICA

Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia_ Segunda
Parte del Mensaje
DISMI NUYA Z ONA
S U N O APLICA
VELOCIDAD URBANA

Observaciones: Unicamente para VMS en accesos a zonas urbanas. Se sugiere colocar el
icono de la velocidad méaxima permitida/sugerida.
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