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En respuesta a su solicitud relativa al analisis del anteproyecto de las Bases y
Criterios a los que se sujetara la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros para brindar defensa legal a los usuarios de
servicios financieros, nos permitimos realizar las siguientes observaciones:

En el punto 5 del Titulo Primero referente a las Disposiciones Generales se establece
gue para la prestacion del servicio de Defensoria Legal, tanto en la etapa de
Orientacién Juridica como en la de Defensa Legal, la CONDUSEF a través de la
Direccion General, podra solicitar informacion a las autoridades e Instituciones
Financieras, en términos del articulo 12' de la Ley de dicha Comision, debiendo
contar para ello con el consentimiento expreso del usuario, a fin de no violar el secreto
| . bancario, fiduciario o bursatil, segdin sea el caso.

De la lectura se desprende que la facultad de la CONDUSEF para solicitar
informacién a las instituciones financieras es muy amplia, por lo que sugerimos se
acote la disposicion en el sentido que la CONDUSEF solo pueda requerir la
informacion que esté estrictamente vinculada con la reclamacidon en cuestion
debiendo contar para ello con el consentimiento expreso del usuario, a fin de no violar
el secreto bancario, fiduciario o bursatil, segin sea el caso.

quedo de usted.

! Articulo 12.- Para el debido cumplimiento de las facultades que esta Ley atribuye a la Comisioén
Nacional, las unidades administrativas de la Secretaria, las Comisiones Nacionales, asi como las
Instituciones Financieras, deberan proporcionarle la informaciény datos que les solicite.
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