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Of. No. COFEME/15/0864

Asunto: Dictamen Total {con efectos de Final), a
propésito del anteproyecto denominado “Proyecto de
. Norma Ofictal Mexicarna PROY-NOM-185-SCFI-2013,
Programas Informdticos y Sistemas Electronicos que
controlan el funcionamiento de los Sistemas para
Medicion y Despacho de Gasolina y Otros Combustibies
Liguidos-Especificaciones, Métodos de Prueba y de
Verificacidn”.

México, D.F., a 24 de marzo de 2015

Ing. Octavie Rangel Frausto.
Oficial Mayor

Sectetarfa de Economia
Presente

Se hace referencia al Anteproyecto denominado “Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-
NOM-185-SCFI-2015, Programas Informdticos y Sistemas Electrénicos que controlan el
funcionamiento de los Sistemas para Medicion y Despacho de Gasolina y Otros Combustibles
Liquidos-Especificaciones, Métodos de Prueba y de Verificacién” (Anteproyecto), asi como a su
respectivo formulario de manifestacién de impacto regulatorio (MIR), ambos instrumentos remitidos
por la Secretarfa de Economfa (SE) a través del portal de la MIR!, el dfa 6 de febrero de 2015y
recibidos en la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) el 9 del mismo mes y afio, de
conformidad con el articulo 30 de Ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).

Sobre el particular, con fundamento en los articulos 69-E, 69-G y 69-] de la LFPA, esta Comisién
tiene a bien expedir ¢l siguiente:

Dictamen Totfal

1.  Consideraciones Generales,

La COFEMER es un érgano administrativo desconcentrado de la SE, encargado de promover la
transparencia en la elaboracion y aplicacién de las regulaciones y que éstas generen beneficios
superiores a sus costos y el méximo beneficio para la sociedad.

Para el logro de tal objetivo, esta Comisién cuenta entre sus atribuciones con la facultad de dictaminar
los anteproyectos de disposiciones administrativas de cardcter general que las dependencias y
organismos descentralizados de la administracién piblica federal pretendan emitir o someter a
consideracion del Titular del Ejecutivo Federal, salvo algunas excepciones.

¥ wvw.eofomermir gob.mx

Bivd. Ado.ifc Lépez Mateos 3025, Piso 3, Col. San Jerdnime Aculeo, Magdatena Contreras, C.P. 10400, México, DF.
Tel. {D155) 5629 9500 ext, 22613 | Fax. 5629 9500 ext. 22694 | Email: sofomergeofemer. aob ix

- Pagina 1 de 14 -




“2015, Aflo del Generalfsimo José Maria Morelos y Favdn”

SE

SECHET: M\H DE ELD“«U‘A iA

gg%@l&f@ﬁ&ﬁﬂi@:@fig

Comisién Federal de Mejora Regulatoria
Coordinacion General de Mejora Regulatoria
de Servicios y de Asunfos Juridicos

Direceidn de Servicios Agropecuarios,
Comercio e Industria

En este sentido, el presente dictamen tiene el cardcter de una opinién acerca de los costos y beneficios
esperados de la emisién del Anteproyecto y no prejuzga sobre aspectos de otra indole que queden
fuera del campc de actuacion de la COFEMER.

El Anteproyecto que se analiza tiene como objetivo establecer los requisitos que deberan cumplir los
programas informaticos (software) utilizado en los sistemas para medicion y despacho de gasolinay
otros combustibles liquidos (dispensarios), a efecto de prevenir hechos ilicitos o acciones irregulares
en perjuicio del consumidor

Para tales efectos, Ia SE propone la emision del Anteproyecto con el que se pretende cancelar a la
Norma Oficial Mexicana NOM-185-SCFI-2012, "Programas informdticos y sistemas electronicos
que controlan el funcionamiento de los sistemas para medicion y dQSpacizo de gasolinag y otros
combustibles liquidos-Especificaciones, métodos de prueba y de verificacién”, publicada en el Diario
Oficial de Ia Federacién (DOF) el 27 de agosto de 2012 (Norma vigente), a efecto de que la autoridad
verificadora, que es la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) cuente con el instrumento
regulatorio que le permita técnica y juridicamente realizar su tarea.

Por otra parte, se observa que esa Secretarfa incluyé la creacion de la Norma propuesta, en el
SUPLEMENTO del Programa Nacional de Normalizacién 201«552 argumentando, para tal efecto, el
sxgulente obje‘avo justiﬁcaczon y fundamento legal:

“Objetwo ¥ justif eacidﬂ. Is"i objetivo de la regutacion pmpuesm es establecer las especificaciones téenicas
y de seguridad, asi coma los métodos de prueba y de verificacion de los sistmas electrénicos Y programas
‘informdticos que son ajenos a los elementos de medicidn, pero que asisien o controlan el funcionamiento
de los sistemas e instrumentos de medicion,

Los instrunientos de medicién, que antiguamente eran mecdnicos, han sido susiituidos por instrumentos
electromecdnicos o electrénicos, los cuales basan su funcienamiento et wna parte analdgica (mecdnica) y
otra digital {comps:iadora o sistema electrénice y programas informdticos), gue en su confunto determinan
¥ regulan &l comportamiento de los mismos. No cbstante que los sistemas elecirdnicos y programas
informdticos aumentan la capacidad de los instrumentos de medicion (come la comunicacion e interaceion
con sistemas administrativos, comerciales, financieros, de monitoreo v segwidad, por mencionar algunos;,
pueden inferferiv con sus caracleristicas meiroldgicas, en la medida en que el programa informético o el
sistema electrdnico se lo permitan. Por consiguiente, para garantizar la exactitud, infegridod y veracided
de las mediciones y de la informacién que de éstas se deriva, es necesario adopiar o adaptar las
espectficaciones gue prevalezcan a nivel internacional, a proposito de que los instrumentos para mediy
sean exactos y confiables para su uso en transacciones comerciales, la delerminacion del precio de un
servivio, o bien, en la remuneracion o estimacion de labores personales, conforme establece el articulo
10, fracciones Iy Il de Ia Ley Federal sobre Melrologia y Normalizacién.

Fundamento Legal: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34 fracciones XTI y XXX de la
Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal: 39 fraccion ¥, 40 fraccicn IV, 47 fraccion [ de la Ley
Federal sobre Metrologly y Normalizacidn, 33 de su Reglamento, 3 fracciones IV y ¥ del Acuerdo de
Calidad Regulatoria (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de Jebrevo de 2007) y 21
fracciones I, IX v XX1 del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia”

* Publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion e 3 de nctubre de 2014,
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A este respecto, cabe sefialar que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) son instrumentos que
establecen reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a
un producto, proceso o servicio, por lo que contribuyen a romper con los problemas de informacion
que ocurren en diversos mercados. Este es el caso de los productos que generalmente utilizan los
consumidores y que, gracias al planteamiento de este tipo de medidas técnicas, se sefializa
adecuadamente al mercado para asegurar a los particulares que el producto o servicio adquirido
cumple con un estandar de calidad, con lo que ademads se brinda certeza que promueve el desarrollo
de las empresas.

Por tal motivo, es importante asegurar que dichas NOM's cumplan con los objetivos para los que son
promovidas y que continuamente se efectiie una evaluacién de su desempefio, ya que de lo contrario
pueden dar al consumidor una informacién equivoca o incompleta sobre los productos y servicios que
consumen, lo que se traduce en una pérdida de bienestar social.

Para el caso que nos ocupa, fa SE plantea la emisién del Antépréyecto, mediante el cual se haran
exigibles a los fabricantes el uso de tecnologias de informacién:

i.  Queelsoftware y hardware legalmente relevantes cuenten con sellos mecénicos, electronicos

o criptograficos para evitar su violacidn;

ii.  Que la bitdcora de eventos cuente con un sellado mecénico o electrénico que impida la
alteracién y eliminacion de los registros sobre los accesos al software legalmente relevante;

iii.  Que los pardmetros legalmente relevantes del dispensario coincidan con los declarados por
el fabricante y los encontrados eri el software legalmente relevante que se busca certificar;

iv.  Que se cuente con los registros de las actualizaciones del software legalmente relevante y el
cambio de parametros legalmente relevantes;

v.  Que los. parametros legalmente relevantes solo puedan ser accedidos mediante codigos
autorizados y controlados, y; - :

vi.  Que las interfaces de comunicacion garantzcen la integridad y autenticidad de Ia informacién
que se transmite o almacena para evitar su pérdida o comupeidn; todo ello con el fin de
impedir la posibilidad de alteraciones a las catacteristicas metrologicas o los datos de las
mediciones de los dispensarios, a partir del software que los opera, para que en todo momento
operen de forma segura y confiable. :

Asimismo, no se omite sefialar que el Anteproyecto complementaria las disposiciones “Proyecto de
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-005-SCFI-2015 Instrumentos de Medicion-Sistema para
Medicién y Despacho de Gasolina y Otros Combustibles Liquidos-Especificaciones, Métodos de
Prueba y de Verificacién” (PROY-NOM-005Y, el cual establece las especificaciones, métodos de
prueba y de verificacion que de manera preventiva se aplican a los distintos sistemas para medicién
v despacho de gasolina y otros combustibles liquidos, que se comercializan y utilizan en transacciones
comerciales dentro deI territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

3 Actualmente se encuentya en revision correspondiente al procedimiento de iMejora Regulateria
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Por tales motivos, la COFEMER coincide con los objetivos de la regulacion promovida, en el sentido
que resulta necesario establecer las especificaciones, métodos de prueba y de verificacion, y el
procedimiento de evaluacitn de 1a conformidad aplicables a la seguridad, proteccién e idoneidad del
software de los sistemas para medicién y despacho de gasolina que cuentan con la aprobacion del
modelo o prototipo, que se utilizan y comercializan dentro del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos; y que con su implementacion se podrian promueven beneficios netos sociales, en
concordancia con los objetivos de mejora regulatoria planteados porel Titulo Tercero A de la LEPA.

H.  Definicién del problema y objetivos generales.
La SE ha identificado la problematica que hace necesaria la actuacién, sefialando entre otras cosas:

“Actualmente existen ciertos empresas certificadas por la DGN que proveen el software
. aplicable a la NOM-185-SCFI-2012 y fubricantes de controles a distancia para los dispensarios
de gasolina y otros combustibles liguidos; la NOM referida establece las caracteristicas ylo
especificaciones de los instrumentos de medicidn, como son los errores méximos tolerados, las
clases de exactitud e incluso los materiales adecuados para su manufactura, asi como los
métodos de prueba de tales caracteristicas para garantizar que los instrumentos son adecuados
para su uso en Iransacciones comerciales, Sin embargo, lo anterlor no considera que la
mayorfa de los instrumentos actuales posen variados y complejos principios de operacién y
comunicacidn, respecta de los cuales resulta necesario conacer su funcionamiento, dado que
Adefinen transacciones comerciales con base a cantidad. La complejidad de lus interconexiones
de los instrumentos de medicidn p los sistemas, exigen un control mds minucioso y estricto de
la metrologin legal, como Ip es el caso de los sistemas de informacién actuales que operan
mitiltiples instrumentos de medicidi en red, controlados por wit mismo software, como sucede
con los dispensarios de una estacion de servicio. Por consiguiente, el conirol de toda la red o
de instrumentos especificos estd supeditada a las TI: tanto en el software como en la interfaz de
comunicacion, En consecuencia, el software no debe ser una “cajg negra” para la autoridad,
por lo que la NOM de producto (software) establece que el fabricante declare cudles sou los
datos, pardmetros y funciones relevantes (aguellas relacionadas con las caracteristicas
metroldgicas), a propdsito de identificarlas y validarlas previo af use del dispensario, y con
ello garantizar Ia correcta operacion del instrumento para las fransacciones comerciales. Por
o que el riesgo inkerente a la utilizacidn de los dispensarios contrelados por software estd
directamente relaclonado con ia adulteracidn de los instrumentos y los datos generados por
_ éstos) por lo cual la NOM propuesta garantiza el correcto funcionamiento v resguardo de
informacion e inhibird que sean manipulados deliberadamenite los dispensarios y sus controles
virtuales en detrimento econdmico del consumidor.

Bajo esta perspectiva, con datos del Programa de Verificacion de Gasolineras que lleva a cabo
la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), se contabilizé que en el periodo
comprendido entre enero y noviembre del afio 2014 se verificaron 1,659 estaciones de servicio,
en las cuales se inmovilizaron 3,750 mangueras de 25,317 verificadas. De lus causas que
motivaron estas inmovilizaciones se encontré que el 59% se relaciona con cualidedes
metroldgicas (margen de error tolerado no constante y exceder el margen de error que
establece It norma), lo anterior estd relacionado con el despacho incompleto de gasoling,
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Aunado a ello, el 22% de las casusas de inmovilizacion estdn relacionadas con aspecto de indole
electrénica. Los mismos datos nos indican que de las 11,092 estaciones existentes en el afio
2014, €l 15% de ellas fueron verificadas, lo que implica que el 85% no han sido aiin examinadas.

Por lo tanto, 1...], entonces es de suma importancia se emita la NOM-185-SFCI-201 5 dotando
con ello a esta Procuraduria del instrumento regulatorio que le permita técnica y juridicamente
realizar su tareq de verificacion en beneficio del consumidor.” (Enfasis afiadido)

Para hacer frente a dicha problematica, fa SE pretende emitir el Anteproyecto con el siguiente
objetivo:

“La autematizacién para el control de venta de combustible esid integrada por elementos
electrénicos y sistemas informdticos (software) entre otros. Esto permite que se puedan medir
con mayor exactilud dos variables para el comercio de gasolina y otros combustibles. 5i bien
existen circunstancias enddgenas que determinan el incorrecto funcionamiento de estos
elementos, también se encuentran acciones propias de la manipulacidn humana, Este proceso
de adulteracién deliberada por parte de los proveedores implica que los elementos que
conforman los dispensadores no expidan la cantidad corrects de litros y por tanto los
consumidores pagan por un bien no obtenido, Asi, d fravés de un software afterado, o de
interfaces de comunicacion carentes de protocolos de control, se puede acceder ol modo de
configuracion de los instrumentos y realizar ajustes metroldgicos sin dejar evidencia fisica de
esos cambios,

Por lo anterior, es necesario emitir le nueva norma oficial mexicang NOM-185-SCFI-2015
econ cardcter preventivo, pues tiene el propdsito de garantizar, en todo momento y no sélo
durante la verificacion, la integridad del software y hardware, asi como las interfaces de
comunicacion en los instrionentos utiffzados en iransacciones comercigles. Esto es, evitar la
alteracién de los pardmetros de configuracion relacionados con las caracterfsticas
metroldgicas declarados por el fabricante del instrumento de medicion y aprobada por la
autoridad. Se aclara que los elementos adicionales dispuestos en los instrumenios de medicién
para fines de proteccion forman parte del hardware principal. Por tal motivo, las disposiciones
de esta Norma Oficial Mexicana (NOM) de producto (software), aplicable a los sistemas de
medicién y despacho de gasolina y ofros combustibles liguidos, hardn exigibles a los
fabricantes por el uso de Tecnologias de Ia Informacion (T1): 1} que el software y hardware
legalmente relevantes cuenten con sellos mecdnicos, electrdnicos o criptogrdficos para evitar
su violacion; 2} que la bitdcora de evenios cuente con un sellado mecdnico o elecirdnico que
impida la alteracidn y eliminacién de los regisiros sobre los accesss —presenciales o remotos—
al software legalmente relevante; 3) que los pardmetros legalmente relevantes del dispensario
coincidan con los declarados por el fabricante y los encontrados en el software legalinente
relevante que se busca certificar; 4) que se cuente con los registros de las actualizaciones del
software legalmente relevante y el cambio de pardmetros legalmente relevantes; ) que los
pardmetros legabmente relevantes sélo puedan ser accedidos mediante cddigos autorizados y
controlados; y 6) que las interfaces de comunicacion garanticen la integridad y autenticidad
de la informacidn que se transmite o almacena parg evitar su pérdida o corrupcidn; todo ello
eon el fin de impedir ln posibilidad de alteraciones a las caracterfsticas metrolégicas o los
datos de las mediciones de los dispensarios, a partiv del software que los opera, para que en
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todo momento operen de forma segura y confiable (v no solamente cuando el Instrumento ha
sido verificade).” (Enfasis afiadido)

Al respecto esta COFEMER considera que la problematica planteada por la SE consiste en que los
instrumentos de medicién actuales cuentan con complejos mecanismos de operacién y comunicacion,
generalmente contenidos en programas informaticos (sofiware). Esla situacion podria permitir que
dichos programas fueran alterados, en perjuicio de los consumidores (vendiendo menos combustible
del que se paga).

En este sentido, la COFEMER estima que la propuesta regulatoria podria constituir una medida
efectiva para erradicar la problematica identificada, particularmente porque adopta un cardcter
preventivo, enfocado a inhibir la realizacién de practicas lesivas a los intereses de los consumidores,
antes de que las mismas ocurran y, como consecuencia de esto, al analizar los beneficios de la
regulacion parte del supuesto de que con Ja emisién del Anteproyecto se garantizard que todas las
estaciones de servicio que ya venden litros completos de gasolina contintien actuando de la misma
manera.

Bajo tales consideraciones, se estima que la SE justifico los objetivos v situacién que da origen a la
regulacion propuesta, por lo que se estima conveniente la emisién de! Anteproyecto de mérito.

Hi.  Identificacién de posibles alternativas regulatorias.

De acuerdo con lo sefialado en Ja MIR, la SE analizé diversas alternativas regulatorias para atender
la problemaética. En este sentido, se observa lo siguiente:

a) Se analizé la posibilidad de no emitir regulacién alguna. Sin embargo, la Dependencia
rechaz0 esta alternativa en virtud de que implicarfa “1) permitir cualquier cambio en los
pardmelros de configuracién de los dispensarios y en el software que los operan; y 2) dejar
sin proteccion el registro de los occesos — presenciales o remotos — a tales elementos de los
dispensarios. Es deciy, permite la ocurrencia de hechos ilicitos y/o acciones irregulares en
perjuicio del consumidor.”

b) Con respecto al establecimiento de esquemas de auforregulacién, la Dependencia menciona
que “[elste tipo de alfernativa no es viable ya que la obligatoriedad sobre cumplimiento de
las especificaciones técnicas se transformarion a condiciones voluntarias, lo que puede
implicar un frastocamiento a estas especificaciones (1écnicas, administrativas, efcétera) y
por tanto, no se cumplirian o no tendrian una fundamentacion legal adecuada. Adicional a
ello, a largo plazo, no existe garantia que se cumplan las condiciones establecidas en los
esquemas de autorregulacion, ya que los proovedores podrian utilizar las disposiciones a
conveniencia. "(sic)

¢y Que la alternativa de establecer esquemas voluntarios “su aplicacion es de cardcter
voluntario y conforme a ello, si se procurara hacer cumplir las disposiciones obligatorias de
una ley federal, a través de un instrumento cuyo cumplimiento es discrecional, se careceria
de la fundamentacion adecuada. Adicionalmente, cualquier ofro esquema voluniario
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(convenios de autorregulacion o cédigos de buenas prdcticas) no garantiza el cumplimiento
permanente de las obligaciones contraidas de mutuo propio, tanto por su naturaleza
temporal, como por la falta de su aplicacion universal, que en el mejor de los casos solo
obliga a sus firmantes y en tanto atienda a sus intereses.”

d) La SE sefiala que no resultaria viable el establecimiento de incentivos econdmicos u otro {ipo
de regulacién, toda vez que “[els necesario inhibir las acciones que impacten de forma
negativa a los consumidores de gasolina y otros combustibles. Como se mencioné con
anterioridad, es imperante regular de forma mds eficiente estos dispositivos ya que los
consumidores pagan por un producto incompleto, lo que perjudica econdmicamente a éstos.

Un referente normativo distinto a la norma oficial mexicana, misma que tiene la facultad de
evitar riesgos sobre las transacciones comerciales de combustible, y que ademds sea
congruente con la legislacion vigente y con la normatividad internacional en metrologia, no
es viable, ya que otro tipo de dispociciones normativas como leyes, reglamentos e incentivos
econdmicos no profundizan en rubros téenicos ni tecnoldgicos, mismos que estdn presentes
enlos dispensarios de gasolina; por lo que se debe dar mayor incertidumbre a las mediciones
a través de estos dispositivos.” {sic)

¢) Con relacidn a emitir otro tipo de regulacion, la SE manifesté que “[l]a alternativa viable es
establecer un referente normativo obligatorio de cardcter preventivo; es decir, que evite
riesgos sobre las transacciones comerciales basadas en cantidad y en las cuales se utilicen
dispensarios gobernados por “cajas negras” (software); y que ademds sea congruente con
la legislacion vigente y con la normatividad internacional en metrologia; particularmente
porque la ‘tecnologia ‘que opera los dispensarios se avoca a mejorar la exactitud e
incertidumbre de las mediciones, y a operarlos con mayor facilidad, mds no a salvaguardar
la integridad de los registros de las mediciones y las transacciones que se realicen.”

f) Finalmente, cualquier ofra alternativa respecto a la problemética descrita, “[n]o se estima
adecuado la implmentacién de otro tipo de regulacion respecto a la problemdtica descrifa,
ya que estas disposiciones, distintas a las normas oficiales mexicanas, quedan muy por
debajo del sustento técnico y normativo que ésta ultima puede brindar para mejorar la
calidad y el servicio, ademdis de salvaguardar la integridady seguridad de los consumidores
en general.” (sic)

A partir de estas consideraciones, la SE concluy6 que:

“La naturaleza obligatoria de la regulacién propuesia permitird establecer un esquema
preventivo que asegure la legalidad y confiabilidad en las tramacciones realizadas (venta
completa y precio), al prohibir la sustitucidn o alteracién infustificada de la configuracion
legalmente relevante declarada por el fabricante del dispensario y reconocida per la autoridad
para no comprometer la correcta ejecucion de las operaciones de medicidn. Al obligar a la
equidad en las transacciones; ademds de proteger el poder de compra, se logrard que las
decisiones de compra se realicen con mayor cerfeza.”
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Por ofra parte, en relacion a la revisién internacional que la SE presenté la forma en que la
problemética se encuentra regulada en otros paises y/o las buenas précticas internacionales en esa
materia, tomando como referencia diferentes normas internacionales, tales como:

"La base internacional acordada para el establecimiento de las legislaciones nacionales, son
las regulaciones técnicas tales como las directivas y las normas que promulguen los Estados
miembros de la Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML); lo anterior tiene como
Jinalidad, entre otras, la de asegurar un nivel adecuado de credibilidad de los resultados de
medicion. La OIML, donde México es miembro, busca armonizar las reglamentaciones y los
controles metroldgicos que aplican las qutoridades nacionales.u viras organizaciones a fin de
que las mediciones favorezcan el intercambio comercial por su confiabilidad y uniformidad,
independientemente del lugar y los medios en donde éstas se realicen. Asi, para minimizar los
riesgos inherentes a las operaciones de medicidn, incluso a través de programas informdticos
que ahora gobiernan la operacidn de los instrumentos de medicién, la OIML ha establecido el
lineamiento internacional OIML D 31:2008, Requisitos generales para los instrumentos de
medida confrolados por sqftware; mismo que seftala y describe los requisitos generales
aplicables a las funciones (comandos de efecucion) del software de los instrumentos de medicion
y la guia para verificar su cumplimiento. Este lineamiento es aplicable o todo tipo de
instrumento o sistema de medicién controlado por software. Por otra parte, en lo referente a las
regulaciones de los principales socios comerciales de México, comoson la Unién Ewropea (UE)
¥ los Estados Unidos de América (EE.UU), destaca la Directiva Europea 2004/22/CE del
Parlamento Europeo y Consejo, relativa a los instrumentos de medicion (emitida el 31 de marzo
de 2004) donde se establece que para afrontar la corrupeién accidental o intencionada, los
instrumentos de medicidn, datos de la medicion, programas informéticos aplicables a las
mediciones, los pardmetros de importancia metroldgica almacenados o transmitidos deberdn
contar con la proteccion adecuwada; ademds, la Directiva establece la entrega de lu
documentacion del software general (p.e. manuales de wusuario), donde se explican sus
caracteristicas y funcionamiento. Para hacer cumplir la Directiva, los Estados Miembros de la
UE, cuentan con el Organismo de Cooperacion Europea en Metrologia Legal (WELMEC), que
ha emitido la Gula de software para instrumentos de medicién WELMEC 7.2, como orientacicn
para aplicar la Directiva referida, especialmente para los instrumentos de medicidn operados
por software. En especifico, la gufa WELMEC 7.2 establece los requisitos y métodos de
verificacién de instrumentos operados por software, va sea mediante un control electrénico
particular (tipo P) como por computador universal (tipo U). Es de destacar que los requisitos
de la WELMEC 7.2 son concordantes con los sefialados en el lineamiento internacional OIML
D 31 (Ver Anexo Il "Documentos Internacionales”} En lo que respecta a la regulacion de los
EE.UU, el NIST Handbook 44, Specifications, Yolerances, and Other Technical Requirements
Jor Weighing and Measuring Devices, establece la identificacion de la version del software, asi
como la configuracion y el control de los pardmetros del instrumento de medicion a través del
software, ademds del regisiro de los evenfos {audit trail} en los insirumenios de medicién. Por
consiguiente, la regulacion propuesta recoge los requisitos y especificaciones del lineamiento
internacional OIML D 3.

En virtud de lo anteriormente expuesto, esta Comision considera que la SE da cumplimiento al
requerimiento en materia de evaluacidn de alternativas de la regulacion.
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. Impacto de 1a Regulacién.

Con la emisi6n de la regulacién propuesta se pretende proteger a los consumidores de ser perjudicados
en su patrimonio al momento de adquirir combustibles liquidos, puesto que se contarfa con elementos
necesarios para evitar la alteracion de los parametros de configuracion relacionados con las
caracteristicas metrolégicas declarados por el fabricante del instrumento de medicién y aprobada por
la autoridad. Sin embargo, es ignalmente importante garantizar que la regulacién consiga su objetivo
al menor costo posible, por o que la evaluacién de impacto que se efectia en esta seccion es relevante
para identificar los trémites, 1as acciones regulatorias especificas que pudieran representar una mayor
carga para los particulares y verificar si éstas constituyen la opcién mas viable, el andlisis de impacto
en la competencia, asi como el analisis de riesgos. :

A. Tramites,

En la pregunta 11 del formulario de MIR se solicita al regulador que manifesté en esta seccion si la
regulacion propuesta crea nuevos tramites, modifica o elimina los va existentes. Al respecto, la SE
sefialo que el Anteproyecto no crea, modifica, ni elimina trdmites. En ese sentido, la COFEMER
observa que en este rubro, no se generarian nuevos costos para los particulares.

B. Acciones Regulatorias.

Al respecto, la SE seflaldé y justificé en la MIR las acciones regulatorias que se derivan de la
implementacion de esta norma que se enlistan a continuacion:

“Articulos aplicables: Apartado 3 Definiciones y términos generales.

Justificacién: Se establecen las definiciones y términos que son necesarios para el correcto
entendimiento de la regulacién propuesta, lo anterior con el objetivo de que los sujetos
regulados tengan claridad sobre los términos empleados al momento de estar sujetos al
cumplimiento de la regulacion.

Articudos aplicables: Apartado 4 Clasificacion.

Justificacion: Se establece la clasificacién para el software de medicidn y despacho de
gasolina los cuales se clasifican en dos tipos, a saber, tipo I: software para instrumentos o
sistemas de medicién tipo P y tipo II: software para instrumentos o sistemas de medicion tipo
U, lo anterior con el objetivo de que los sujetos regulados tengan claridad sobre la
clasificacion aplicable al momento de estar sujetos al cumplimiento de la regulacion.

Articulos aplicables: Apartado 5 Requisitos y especificaciones.

Justificacton: Se establecen las especificaciones que de manera preventiva deberdn
aplicarse a los distintos sistemas para medicién y despacho de gasolina con el objetivo de
salvaguardar las transacciones econdmicas que realizan los consumidores al momento del
dispendio de combustible, a través de la evaluacién del software de dichos insirumentos de
medicidn.

Artéculos aplicables: Apartado 6 Métodos de prueba para la &valuacion del software.
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Justificacién: Se establecen los métodos de prueba necesarios para comprobar directamente
que los programas informaticos y los sistemas electrdnicos gue controlan el funcionamiento
de los sistemas e instrumentos de medicién especificados por el fabricante, poseen las
caracteristicas indispensables para llevar a cabo wna operacion correcta y segura de
acuerdo alas especificaciones establecidas en la norma vigente

Articulos aplicables: Apartado 8 Evaluacion de la Conformidad

Justificacidn: Se establece que la evaluacion de la conformidad de la regulacion propuesta
se deber lHevar a cabo tanto por la Profeco como por las personas acreditadas y aprobadas
en términos en lo dispuesto en la LFMN y su reglamento, sin dejar de lade que la vigilancia

- ala presente regulacion estard a cargo de la SE, por conducto de la Direccién General de
Normas y de la Profeco con sus respectivas atribuciones.

Articulos aplicables: Apartado 9 Vigilancia.

Justificacidn: La vigilancia de la regulacion propuesta estd a cargo de la Secretaria de
Economia, por conducto de la Direccién Geﬁeml de Normas y la Profeco, conforme a sus
respectivas atribuciones.”

Bajo tales consideraciones expuestas con antelacién, la COFEMER estima que las acciones deseritas
por la SE, en efecto resumen el contenido regulatorio de! Anteproyecto.

C. Costos.

En la seccién de la MIR relativa al impacto de la regulacién, la cual tiene como objetivo identificar
los diversos costos y beneficios que ésta generara para los particulares, la SE sefialé que la regulacion
propuesta beneficiard a los consumidores finales de combustibles liquidos, a quiencs se permitird
recuperar su poder de compra, al recibir despachos completos que correspondan a la cantidad pagada.

Con relacion a los costos que impondria la regulacion, la Dependencia menciond que estarian
conformados por los siguientes factores:

a) El costo que tendran que asumir los fabricantes de dispensarios para certificar el software con
que operan sus instrumentos de medicidn; v,

b} Elcosto en que tendrn que incurrir las estaciones de servicio para sustituir las versiones de
software que no permitan integrar aditamentos de confiabilidad.

En el primero de los casos, el calculo de los costos realizado por la SE parte de Ia base de que, en la
actualidad 13 versiones de software ya integran los aditamentos de confiabilidad establecidos en el
Anteproyecto, por lo que deberdn certificarse ante el Centro Nacional de Metrologia v la Direccion
General de Normas de la SE. Bajo esta perspectiva, atendiendo a que el cosfo por ambas
certificaciones ascenderfa a un aproximado de $247,376.16 pesos por versién de software, la SE
calcula una erogacidn por este concepto de $3,215,890.1 pesos.

En el segundo caso (i. e. la sustitucién del software de los instrumentos de medicion que lo requieran),
el cdleulo toma como base el costo unitario méximo por sustitucién del software multiplicado por el
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nimero de dispensarios que carecen de aditamentos de confiabilidad (21,871). Con ello, concluye
que este concepto generaria un costo total de 449,806,329.57 pesos.

Por lo tanto, el costo agregado de la regulacion es de $453,022,219.7 pesos. En este sentido, esta
Comisién considera que la estimacion presentada por la SE es adecuada para cuantificar los costos
que derivarian de la implementacion de la propuesta regulatoria. '

D. Beneficios.

Para calcular los beneficios que podria generar la regulacién, la Dependencia parti6 del nimero de
estaciones de servicio que despachan litros completos (i.e. 6,322) y respecto de los cuales, segin la
SE, se mantendra en todo momento la certidumbre sobre la cantidad de combustible pagado y
entregado. Este nitmero, multiplicado por el valor promedio anual de las ventas por estacion de
servicio (i.e. $51.6 millones de pesos), arrojaria un beneficio de $325,933.3 millones de pesos.

Por tales miotivos y, conforme a Ta informacién presentada por la SE, se aprecia que los beneficios
aportados por Ia regulacién cumplen con los objetivos de mejora regulatoria, en términos de
transparencia en la elaboracién y aplicacién de las regulaciones y que €stas generen mayores
beneficios que costos de cumplimiento para os particulares.

E. Competencia.

En relacién al impacto de la regulacion en la competencia, la SE identifico que la accidn o mecanismo
regulatorio que considera podria restringir o promover la competencia y el{os) articulo(s) de la
propuesta regulatoria aplicables consiste en el hecho de: “[l}a enrada en vigor de la regulacion
propuesta permitird tener un mayor control sobre los dispositivos informdticos contenidos en los
instrumentos de medicién y despacho de gasolina, lo cual puede inkibir la monipulacion deliberada
de cualguiera de los instrumentos mencionados, lo que incide directamente en la vigilancia y
verificacién de las caracteristicas metrologicas (despacho completo por litro), lo que favorece ulos
consumidores. Por lo que esta norma oficial mexicana no constituye obstdculo alguno que impida la
libre competencia, yaque todos los sujetos obligados deben cumplir con las especificaciones técnicas
propuestas en esta regulacion.”

Asimismo, a decir de la SE llevar a cabo dicha accion se justifica debido a que ¢sta es necesaria toda
vez que la regulacién propuesta protegerd el poder de compra del consumidor final, al garantizar la
equidad en las transacciones de combustible. Asi mismo, existen precios de venta autorizados y
Petréleos Mexicanos es ¢l responsable del abasto, por lo que la propuesta de la norma oficial mexicana
no afectard el precio y disponibilidad de las gasolinas y combustibles.

Adicionalmente, de conformidad con la informacion contenida en laMIR correspondiente, se observa
que la SE manifesté que la propuesta regulatoria no contempla esquemas que impactan de manera
diferenciada a sectores o agentes econdmicos, puntualizando que “fodos y cada uno de los fabricantes
de dispositivos de medicién y despacho de gasolina y otros combustibles debe cumplir cabalmente
con las disposiciones normativas relativas al software sin tener que modificar el disefio fisico de los
dispensarios; ya sean componentes electronicos o mecdnicos. La elaboracion del software conforine
a las especificaciones de la NOM de producto, no requerird de nuevas inversiones, ya que
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periddicamente los fabricantes de dispensarios actualizan sus versiones de software con el fin de
mantener el estado inicial de los mismos. Por ello, los costos de certificacion del software tendrdn
que ser absorbidos tmicamente por los fabricantes de dispensarios.”

En ese tenor, el pasado 2 de marzo de 2015 se recibié en esta Comision la Opinién Institucional
remitida por la Comisién Federal de Competencia Econémica (CFCE), mediante el oficio ST-CFCE-
2015-044, sobre el Anteproyecto de mérito, en la cual esa Comisién considerd que el mismo no
tendria efectos negativos en materia de competencia y libre concurrencia.

Sobre este punto, la COFEMER no tiene comentario adicional alguno.
F. Riesgo.

En el caso de las regulaciones que buscan prevenir, mitigar o eliminar riesgos en materia de salud
humana, animal o vegetal, seguridad, seguridad alimentaria, seguridad laboral, medio ambiente o
proteccién a los consumidores o a la economfa nacional, es de especial relevancia que éstos se
encuentren claramente definidos v cuantificados.

En ese sentido la SE identificé que el Anteproyecto busca atender o mitigar los siguientes riesgos:
“Tipos de Riesgo que motivan la regulacion. Consumidores y ecornomia.

Poblacion, grupo o industria petencialmente afectada; Consumidores de gasolinas y otros
combustibles dentro del tervitorio de los Estados Unidos Mexicanos,

Origen y drea geogrdfica del riesgo: Territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Tipo de riesgo. La regulacion propuesta busca proteger al consumidor al mismo fiempo que
crea los incentivos necesarios para prevenir que los proveedores modifiquen, intencional o
accidentalmente, los Instrumentos electrOnicos, mecdnicos e informdticos en perjuicio de los
primeros. De acuyerdo con los boletines emitidos por la Profeco, en o primer semestre del 2014,
se atendieron 780 denuncias en el drea de combustibles, 289 mds que las registradas en el 2013.;
es por ello que esta propuesta busca proteger al consumidor de los abusos de los proveedores y
evitar el robo en lus estaciones de servicio,

Probabilidad de ocurrencia: Alfo”

En este sentido, esta Comisién coincide con el andlisis hecho por la Secretaria en relacion al riesgo
latente que existe para los consumidores combustibles liquidos en caso de no llevarse a cabo Ia
regulacién, con respecto a garantizar en fodo momento y no séio durante la verificacion, la integridad
del software y hardware, asi como las interfaces de comunicacion en fos instrumentos utilizados en
transacciones comerciales.

V. Cumplimiento, aplicacién y evaluacion de la propuesta,
Con respecto a la aplicacién de la presente regulacién, la SE sefialé lo siguiente:
“No se necesitan recursos adicionales, pues actualmente el CENAM dispone de la capacidad

material y técnica para realizar las pruebas de laboratorio ol software, ast actualmente la Profeco
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cuenta con el Programa de Verificacién de Gasolineras que tiene como objetivo cerciorase de que
todos los sistemas de medicion y despacho de combustible funcionan correctamente y cumplen con
lo establecido en la normatividad vigente.”

Por otro lado, respecto a la verificacién y vigilancia, la SE indicé lo siguiente:

“La Profeco realiza permanentemente actividades de vigilancia para detectar y sancionar

practicas abusivas en perjuicio del consumidor en el despacho de combustibles. Por ofra parte,
la verificacion metrolégica de los sistemas de medicidny despacho de combustible corre a cargo
de las unidades de verificacion en instrumentos de medicién (UVIM acreditadas por la Entidad
Mexicana de Acreditacion y aprobadas por la SE a través de la DGN.”

Finalmente, respecto a la evaluacidn se informé que:

“Ad través del Programa de Verificacion de Combustibles de la Profeco, se espera que en las
verificaciones realizadas en las estaciones de servicio, los dispesitivos inmovilizados
disminuyan progresivamente, como consecuencia de la vigilancia de los aditamentos de
confiabilidad ”

Sobre lo anterior, esta COFEMER recomienda a la SE, tomar en cuenta que el Anteproyecto por su
naturaleza es susceptible de requerir la elaboracién de la MIR Ex post, de conformidad con el
Acuerdo por el que se implementa la Manifestacion de Impacto Regulatorio Ex post, publicado en el
DOF, el 28 de noviembre de 2012,

VI.  Consulta piiblica.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 69-K de la LFPAY, se manifiesta que el Anteproyecto
ha estado disponible para consulta piblica en el portal de internet de la COFEMER desde el dia 9 de
febrero de 2015. Al respecto, la COFEMER manifiesta que, desde esa fecha, hasta la emision del
presente dictamen no se han recibido comentarios de particulares.

Por lo expresado con antelacién, la COFEMER resuelve emitir el presente Dictamen Total, que
surte los efectos de un Dictamen Final respecto a lo previsto en ¢l articulo 69-L, segundo pérrafo
de la LEPA, por lo que esa Dependencia puede continuar con las formalidades necesarias para su
publicacién en el DOF, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y su Reglamento, asi como el Acuerdo por el que se definen los efectos de los
Dictémenes que emite la Comision Federal de Mejora Regulatoriarespecto de las normas oficiales
mexicanas y su respectiva Manifestacion de Impacto Regulatorio, publicado en el DOF el 12 de
marzo de 2012,

1 Articulo 69-K - La Comision hard piblicos, desde que los reciba, los anteproyectos y manifesiaciones de impacto regulatorio, asf como
fos dictamenes que emita y las autorizaciones y exenciones previstas en el segundo phrrady del articuto £9-H. Lo antersor, salvo que, 8
solicitud de fa dependencia u organismo descentralizado responsable del anteproyecto cormspondiente, ta Comisidn determine que dicha
publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenda lograr con la disposicién, en cuyo caso i Comision hard piblica la
informacién respectiva cuando se publique ta disposicién en el Diarlo Oficial de la Federacldn, tambicn se aplicard esta regla cuando
to determine la Consejerfa Juridica, previn opinion de fa Comision, respecto de los auteproyectos que se pretendan somefer 2 la
consideracidn del Ejecutivo Federal,
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Lo anterior, se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, asi como en los
articulos 9, fracciones XI'y XXXI del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria; 6, Gltimo pérrafo, del Acuerdo por el que se fijan plazos para que la Comision Federal
de Mejora Regulatoria resuelva sobre anteproyectos y se da a conocer el Manual de la Manifestacion
de Impacto Regulatorio; Primero, fraccidn 11, y Segundo, fraccion ITI, del Acuerdo por el que se
delegan facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores piiblicos
que se indican, ambos publicados en el DOF el 26 de julio de 2010.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atfentamente
- La Diregtora
o TR
y/d
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£

Celia Péréz Ruiz /

Exp. 03/2420/030215
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