Cowisién Federal de Mejora Repulatoria
zeidn Geneeal de Metora Regulatoria Sectorial
Direccidn de Dnergla, Infrassiractura y Medio Ambiente

Oficio No. COFEME/14/2899

. Asuntor  Dictamen Towl (No Final} sobre ¢f anteproyee
' © denominada *f)is‘p{isfcionec de cardcter geﬁfm]
Hp;f&?bﬁ& %z’as entidades Huancieras en materia de

despachos de cobranza™.

Midsice, 1.1, & 15 de septiembre de 2014

MTRA.EDNA BARBAYLARA

Vicepresidenta Juridica

Comisién Nacional para la Proteccidn v Dafensa
de los Usnarios de Servicios Finsneleros
Presente

Me refiero al anteproyecto denominado Disposiciones de cardcrer general aplicables a las entidades financieras
t': materia de despachos de cobranza, v su respectivo formulario de manifestacién de impacto regulatorio

{MIR), ambos instrumentos remitidos Ia Comisién Nacional par? Iz Proteceidn v Defensa de los Usuarios ds
Eermcmb Finagcieros (CONDUSEF) <l diz 28 de agosto de 2014 v recibidos en la Comisidn Federal de
Mejosa Rnguhtona {COFEMER), en términos -:U articulo 30 di 1a Ley Federal de Procedimisnto
Administrativo (LFPA), a través del portal de la de Ia MIR', al dia siguiente. Cabe seaalar que el
anteproyecto y sit VIR habian sido remitidos con anterioridad el 18 del misrao mes v adio.

Sobre el particular, con fundamento en los artculos 3, fraccidn I1 v 4 del Acuerdo de Calidad Regulatoria
(ACR), expedido por el Titlar del Ejecutivo Pederal el 2 de febrero de 2007, se le informa que procede el
SUPUESID dfz mlzmd aludido por la CONDUSEF de I ?:'ri'éfiﬂzciéﬁ da cim.z’iiméﬁmo # e obligacidn
gstablecids en ley, asf comoe en reglamento, deereto, acuerd de casheter general expedida
por el Tmﬁa; del Ejecutivo Federal}; lo antesior, en razdn de que el articule 17 BIS 4 de a Ley para Ia
Transparencia v Ozéemm'emo de los Servicios ?1"1ﬂnciems (LTOSH, sefiala que Ia COE\DU&:ER en el
dmbito de su competencia, podrd emitiy disposiciones de cardeser general en materiz de despachos de
cobranza. En counsecuencia v, en ejercicio de dicha faculead, a Engidad pmp{}ﬂe iz emision del anteproyecto
de mérito con la finafidad de establecer las obligaciones 2 que deberdn sujetarse las Entidades Financieras con
relacidn a los despachos de cobranza que gestionen su cartera,
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Asimismo, con fundamento en los artlondos 5, fraceidn V y4 del ACR, 5 o informa o aue procede el supuesto
de calidad aludido por la CO\DU‘;LF (i.e. los beneficios aportades por la regulacién, en términos de
competitivided v funclonsmniento i6 de ios mercados, entre owwos, son sugeriores a los costos de

curnplimiento por parte de los i)?f‘{f"iﬂ?h i ella, en virtud de que ef an.ﬂi.sis efecruado por la COFEMER &

e Usganis asn HIL fmp%ci'o de I rbguiacz'zin del

ANICDIOYECIO ¥ 3 ain Tﬁ)iﬂhxi’f’} ;1§3GI“I"AL.& 1
] TIAYOLes {'\CMLZ 105 que costos

formudario de \TER,
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En virtud de lo anterior, se efectud ef proceso de revision previsto en ef Tirulo Tercero A de la Ley Federal de
Procedimiento  Administrative  (LFPA), por lo que, en apsgo & los ardeulos 69-E, 69-G,
69-H v £9-] de ese ordenamiento legal, Iz COFEMER em

Dictarmen Total

I Consideraciones generales.

E1 10 de enero de 2014 se pu%:f}i{:(} en ef L ETO por el que se
reforman, adicionan y derogan diversa rf’;sv sicion : financien v se expide da Ley para Regular las

Ps
;’wmp&ex’)nes ?v‘zancxezaa (Reiom}a ?imu ah & ces, la LTOSE, con cl obicto
de otorgar a la CONDUSEF mavores fan é adas {’e s f:éfz-'i;siéu v sanc%éz 9 14 la proteccion v defensa de los
usuarios de servicios fmancieros. En este sendido, se adiciond el articulo 37 bis 4 en dicha Ley, mediante &
cual se establece que la citada Comisién pafk& emitir disposiciones de cardcier geﬂ al en materia \i

despachos de cobranza; asimismo, se adicionaron Jos articulos 17 Bis 1, 17 Bis 2, 17 Bis 3, en donde se

establecieron diversas obligaciones para las Fasigades Financieras, enrre ellag, tener a r*lwo cidn de sus
icen |

b

clientes los datos de identificacién de los despachos externos que 1 T cobranza de los eréditos f}hc
Dtai%{iﬂ) man[m{‘rios actualizados; supervisar constantemente las actividades realizadas por sus despachos
de cobranza, entre otros.

Ene da, 1a iﬁO\QUqf‘P propone la emisidn del 3. ez te antepioyecio, con el objeto de hoz’noiwar la
zegaiz\cié 3¢ cund ia con las modificaciones realizadas a fla LTOSF I?iLLilZUHC la Reforme Financiera, v asi
i 5z pué*os de vobranza que vulneran los devechos del dendor, a3

disminuir las prdcdicas inadecuadas de o
como evizar abusos y lli(éiﬁoiu‘ib a los usuarios,

: podriz disminuir el mimefa de

Por su parte, Ia COFEMER considera benéfica Ia reguhuon propuesta, ya que ;

queias que los particulares han pressatado en la CONBUSEF; por mt’?zp?o. de acuerdo a cifras de la cinad

Camiﬁic’m se ghaerva que entre enero de 2007 v miayo de 2574, se regisiraron 188 mil 942 quejas en matetia dﬁ
estion de cobranza indebida, de las cuales un 63.19), es decir, 122 mil 590, corresponden a sctos de molestia

a csiczzt ¢ que no son los deudores ded erédito atrasado, owo 18.5%, que son 35 mil 93, se refiere 2 la gestion

de los agentes con maltrato ¥ ofensas para los deudores, en tanto que o 14.1% restante, unos 26 mil 447 se
originan porque, & pesar de que Ias personas ya han pagado el crédito en cuestion, los despachos les siguen
Hamando de forma reirerada®
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Por otro lado, con la expedicion de! 2
despachos de cobranza. édzz ﬁ de
cebranza de manera inmediat

ITCTD i‘OzHl?U"{G £n mau’{n d;‘
el r o de los despachos de
3 alas précticas,

Vic i mias de i

or tales motivos

E 44
;:smmov.xcisa por fa vegulac umnplen con fos objetives de mejors n téominos de transparencia
en ta claboracidn v aphies ' :

LIRS ios p'&fLiLﬂidiL-v,

11, Objetivos regulatorios poblsm;sﬂ»&.

La CONDUSEF sefizlé que el objetivo de la regulacidn consiste en establecer las obligaciones que deberdn
observar las entidades financieras respecto & los despachos de cobranza que gesiionen su cartera con el propésito
de requerir extrzjudicialinente el pago de la deuds negociar v seestructuray los crédifos, préstamios o

4
financieras remitivdn la infornmcidn necesaria que se alojard en el Regisio de espnchos de Cobranza

(REDECO]) que administra Ia Entidad.

financiamientos que estas hubieren otorgado a sus clientes, as{ como establecer fa forma en que las entidedes

Porello, ¢l ante;m}i;acm prevé diversas ob‘azgahencf« para Ia zmz&a es financieras, relacionadas con lo siguiente:

b Demrm contar con diversa inforp

acion de los des spachos de cobranwa; por e;unpi nonbre ©
éﬂn{:m;zmam} o razdn social, registio federal de co nbvww’ﬁa dorniciiin, correc electrénico, entre
otros; asi come actualizar dicha informacidn cada wes meses v tenerla a disposicion de los clientes.

> resentadas directamente o

2 2 los contratos de
osicidn ds {a autoridad.

»  Dresentarin ante dich srimestral 4

=, ~

E

Tendrin que mantener actusiizados los dates de identificacién de sus deudores v tenerlos » disposicidn
de esa Comisidn,

Dieberan recibir 'a;
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Aunado lo anterior, esa Comisidn sefiald que con la expedicion del :
pricticas de C'o%)ranz:z gue e
gestidn de su car

zmmrzdo £n mora
otorgamiento de un crédite, prés

z

1 Jos despachos de cobranya que contratan
2 fin de que las actividades de cobranza realizads
U

vecto busce disminuir las mala:
E 1 ?

H
o de alpin pasivoe gue fengs con la ariﬁ.daé financiera come resultado del

as en ud’tu&s financieras para la
onera de wda person

H
i

]

i

o financiamianto, se apeguen 2 los contratos de prestacion de servicios

que suscriban con esios.

Er ogal ‘ir’;-f'f‘i(§ esta
"szdad de emitir la reg

mejora regulatoria plasmads
111, Alternativas a Ia regulacidn.

La CONDUSEF sefials que ia pro
existente, toda vez proviene de una o
alternativa para obligar a las ﬂtzdh
cobranza.

uesta reguiztoria s la mejor opcidn para atender la problemdtica

racidn prevista en el articulo 17 Bis 4 Bis de Ia LTOSF, v es la mejor
ener un control respecio de los deapzches de

.uzsuera:a a4 ¢

N\@bsiante o aﬁ?f'ie’n een Secretaria sefinkd diversas altarnativas reoulaorias v o slatorias para atender Iz

A. Esquemas de autorregulacion.~

ya GUO 00 INCOIpOTE Gn meCanismo de pRER (RIS 133 entldaces hmandcieras, al

autoriegulacion
contratar despachos de cobranza para
L—’!ﬁﬁ.ﬂci MNEERToS §¢ h{igéﬂ ECQDE??‘S‘!.D} g l."i

ihle no amigr v

B, Ap emitir regulacidn.- La aned ;
que no se daria solucién a la problesdiica existente fr:iacmmdz con las malas pricricas de los despachos

de cobranza,

C. FEsquemas voluntarios.- Esa Comisidn sefiald que no es éptima esta alternativ, toda vez que dicho
esquema no garantizard que las Entidades Financierss se hagan responsables de Ez- sestion de cobranza

que realicen 10; Despachos de ranza qUE gestionsn su cartera,




Comision Federal de Mejora Regulaturia
dnacion General de Mgejora Regulateriz Secterial
de Energia, nfrasstructura y Meadio Ambienie

IV. Impacto de Ia regufacion.

A propasio del and o
propuesta regulatoria gene
persona que se vea afe

fgrfm:zorr que pfzmu- 4

iiSFr‘ 351“9. Genla MIR que ks

ieros o z,almx;ez

zmorzalﬁs pard ic}: HEUATDs
widad de Loiw mzay g

ééﬂ z identificacidn de s

,!.)

cuadas con

Asimisme, {2 autoridad ton que las entidades financieras supervisen el actuar

de los despachos de cobranza gue ia, asi como gue se apeguen a la noymatividad
vigente,

Por su parte, la COFEMER considera que una vez que entre en ’:@:\r fzsegula

zm%euz. é‘lb de los despachos de bymza ranw por lo que se

s de negociacidn v resstructuracidn de crédicos, ¥ por lo tanto, se disminuirian el nidmero de
quejas que st presentan anie Ea autoridad. Asimismo, se complements el mazco regulatorio en materia de
despachos de cobranza generando certidumbre jwridica a los instituciones financieras respecto a las
obligaciones que deberd tomaren consideracidn en la conratacidn dz despachos de cobranza,

En relacion a los costos, ese organismo manifestd en la MIR que se generarfn para Ios usuasios de los servicios
financieros; sin embargo, este serd minimo, méz i Irdn presentar de forma electrénica.

;;c;;cza;zaém i

3 3 {, 1. ..‘,WA.:Z,.J S 54 A
30 A€ i YLOopHAccn Y enit fega oo
Fing, o a fin de disminuir o dasdes mejor

rasoiumon a las qu“ a5 presentadas por los usuari - los servicios financieros respecto a las malas précticas

1
oinanza.

e, la COFEMER ob
informacién a la auseridad; no obstante lo an

gue usen fos despaches de
Por tales motivos, de la valoracidn efectuada por la COFEMER ¢ Ia informacion presentada por la
CONDUSEF en la MIR y al propio anteproyecto, se estima que el anteproyecio de referencia cumple con los
obietivos de mejora msuh oria, en términos de transparencia en la elaboracidn y aplicacién de
regulaciones.

V. Consulta Pablica,

En cumplimiento de lo cstablecids en

el ‘i!}t{f'}{’(_}‘ jwis] dﬁ‘ miériio g rravés {_‘2

% ic cha, se recibieron ¢
M) ¢ INTERCAM Gru




sion E' det al a{ f’sie}ora Regulatoria
: 1a Seeioria
{edie Amblente

Eilo, con ef fin de gue ! O'z {DUSEFE I3 valore v, en su caso, efecmé las es correspondienies al
¥ a su comrespondiente MIR o, en wu defecio, comunique ks razones por las cuales no considera

L();‘\DU?}LI" brinde Iz respuesta
<o :5& 108 COMENTArios
provecto, o bien,

a los gue

1.0 anterior, se notiica ron fm-& menio en los preceptos jurfdl ery oz, asf come en los artienles 7,
fraocion 1, 9, fraccisn X1 del Reglamento Inte erior de a C iz, v articulo

Cmmx{m Federal de
a e.i DO? el 26 de julio de

Segundo, fraccion HI, del Acver el que se g

Segundo, fraccion I, ‘H*‘L do por el que élg
AMejora Regulatoria a los servidores piblicos gue se indican, ambos pubd
2016

Sin otro particular, aprovecho Ia ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Lz Directora

ALMA LIZBETH URBINA BRAVO




