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: Dictamen - Total con Efectos de Final sobre el
anteproyecto  denominado  “Pisposiciones de
‘eardcter general por las que se establece la
informaeion gue deben rendir las Unidades
Especializadas de lus Instituciones Financieras
a la Comisién Nacional para la Proteceion y
}}efensa de los Usuarios de Servicios
Finaneieros”.

México, D. F., a 17 de septiembre de 2014

MTRA.EDNA BARBAY LARA
Vicepresidenta Juridica

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
Presente

Me refierc al anteproyecte denominado Disposiciones de cardeter general por las que se
establece la informacién que deben rvendir las Unidades Especializadas de las
Instituciones Financieras a la Comisién Nacional para la Proteceion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, asi como a su respectivo formulario de manifestacién de
impacto regulatorio {MIR), ambos instrumentos remitidos por la Comision Nacional para la
Proteceidn v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros {CONDUSEF) v recibidos en la
Comisidn Federal de Mejora Reguiaterxa (COFEMERY), a través del portal de la MIRY, el dia 8 de
septiembre de 2014. Cabe mencionar gue el anteproyecto de mérito y su respectiva MIR fueron
originalmente remitidos por esa Entidad y recibidos en esta Comisién, los dias 18 y 22 de agosto del
presente.

Sobre el particular, con fundamento en los articulos 3, fraceidn I v 4 del Acuerdo de Calidad
Regulatoria (ACR) expedido por el Titular del Ejeeutivo Federal el 2 de febrero de 2007, se le informa
que procede el supuesto de calidad aludido por la CONDUSEF (ie. que las dependencias y los
organismos descentralizados podrén emitir regulacidon cnando se demuestre que cumplen con una
obligacitn establecida en ley, asi como en reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicién de carécter
general expedidos por e} Titular del Ejecutivo Federal); ello, en virtud de que el articulo 502 de la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Fmanexeros (LPDUSF), establece que las Unidades
Especializadas de las Instituciones Financieras (i.e. Unidades Especializadas), que son aquellas que
tienen por objeto atender consultas v reclamaciones de los usnarios, tendrin que presentar dentro de
los diez dias habiles siguientes al clerre de cada trimestre, un informe a la CONDUSEF de todas las
consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas en log términos que dicha Comisién
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2Ley de Proteceidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (Ley), publicada en el Diario Oficial de Ia

Federacion (DOF) el 18 de enero de 1990, Articulo 50, [L..JE! titular de la Unidad Especializada deberd presentar dentro de
los diez dias habiles siguientes al clerre de cada trimestre, un informe a la Comisidn Nacional de todas las consultas,
reclamaciones v aclaraciones reeibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que 1z Comisién Nacional
establezen a teavés de dispoesiciones de carfeter general gue para tal efecto emita. L.}




establezea a través de disposiciones de ecardcter general, En consecuencia y, en ejercicio de dicha
facultad, esa Entidad propone la emisién del anteproyecto en cita con la finalidad de dar a conocer
los elementos minimos de tales reportes.

Asimismo, con fundamento en los articulos 3, fraccién Vy 4 del ACR, se le informa que prodede el
supuesto de calidad aludido por la CONDUSEF (i.e. los beneficios aportados por la regulacidn, en
términos de competitividad y fincionamiento eficiente de los mereados, entre otros, son superiores a
los costos de cumplimiento por parte dé los particulares); ello, en virtud de que el andlisis efectuado
por la COFEMER al anteproyecto ¥ a Ia informacién aportada por esa Entidad en la seccién Il
Impacto de la regulacion del formulario de MIR, permite determinar que la propuesta regulatoria
generard mayores beneficios que costos de cumplimiento para los particulares, segiin se detalla més
adelante.

En virtud de lo anterior, se efectu6 el proceso de revisién previsto en el Titulo Tercero A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrative (LFPA) por lo que, en apego a los articulos 69-E, 69-G, 69-
H y 69-J de ese ordenamiento legal, esta Comisién emite el siguiente:

Dictamen Total
I, " Constderaciones Generales.

Un sistema financiero es de vital importancia para cualguier economia en virtud de que es ¢l
mecanismo mediante €l cual se direccionan los recursos ociosos a actividades productivas, Lo
anterior, posibilita una expansién de la economda; sin embargo, dicho sistema presenta fallos de
mercados, especificamente, informacion asimétricas,

Al respecto, la autoridad, a través de la Reforma Financieras, busca disminuir las asimetiias de
informacion en el sistema {inanciero v robustecer su supervision por parte de la CONDUSEF. Esto,
mediante fortalecer el papel de esa Comisién, y, entre otras, facultarla a establecer mediante
disposiciones de cardcter general, los requisitos que deberdn de cumiplir las Unidades Especializadas
de las Instituciones Financieras al presentar informes trimestrales de las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas, asf como establecer gue la supervision de tales Unidades serd
objeto de tal Entidadé.

Por lo anterior, la CONDUSEF emite el anteproyecto en cuestion para establecer los mecanismos de
supervision para dichag Unidades v los elementos minimos que deberan de cumplir los reportes
trimestrales referidos.

sFalo de mercado se refiere a la situacidn gue se produce cuando el suministro que hace wr mercado de un bien o sexvicio
no es eficiente, bien porque el mercado suministre mas cantidad de lo gue serfa eficiente o 1ambién se puede producir el fallo
porgue el equilibrio del mereado proporcione menos cantidad de un determinado bien de o que serfa oficlente.

% Sa dice que existe informacidn asimétrica en un mercado cuando una de las partes que intervienen en una transaceion no
cuenta con la misma informacién que la otra sobre el producto, servieio o activo de interés, Dicha situacion genera resultados
ineficientes, los cuales implican menores niveles de utilidad.

SHRCRETO por el gue se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se
expide In Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, publicado en ¢l BOF ¢! 10 de enero de 2014

ey, Artieulo 5o, [...]Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por la Comision Nacional,




Sobre el particular, la COFEMER considera que, en efecto, la regulacién propuesta tiene como
objetivo atender los fallos de mercado que se presentan en el sistema financiero, especificamente, las
asimetrias de informacién, asf como robustecer la supervisidn a dichas Unidades, lo cual generard
mejores asighaciones de recursos v un robustecimiento al sector financiero.

Por tales motivos y, conforme a la informacién presentada por esa Comisidn, se aprecia que fos
beneficios promovidos por la regulacién cumplen con los objetivos de mejora regulatoria, en
términos de transparencia en la elaboracién y aphcamon de las regulaciones v que éstas generen
beneficios sociales para los particulares,

. Objetivos regulatorios y problemdtica.

De acuerdo con la informacidn proporcionada por esa Entidad, el objetive regulatorio del
anteproyecto consiste en regular la forma y términos en los que las Unidades Especializadas de las
Instituciones Financieras deberdn proporcionar a la CONDUSEF los datos de su titular v sus
encaigados regionales, y del informe trimestral de las consulias, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas, asi como establecer la ubieacién y forma de difusion del Registro de Unidades
Especializadas (REUNE).

Esto, con el fin de eficientar, a través de mayor informacion financiera, la toma de decisiones de los
particulares respecto a sus recursos, y robustecer la supervision de los servicios financieros por parte
de tal Comisidn.

Lo anterior, en razon de las asimetrfas de informacidn del sistema financiero que impiden al usuario
eonocer toda la informacion relevante para su toma de decisiones de portafolio, y Ia débil supervisién
de tales Unidades, por parte de la avtoridad.

Cabe mencionar que, la emision de las presentes disposiciones, da cumplimiento al articulo 50 de la
LPDUSY, el cual fue reformado por la Reforma Financiera, con el objetivo de proteger los intereses
de los usuarios del sistema financiero,

Bajo tales consideraciones, esta Comision considera que esa Entidad justificé claramente la
problemética de la que surge la necesidad de emitir la regulacion propuesta v que esta tiene objetivos
que son acordes con los principios de mejora regulatoria plasmados en el Titulo Tercero A de la
LFPA.

i Alternativas a la regulacion.

La CONDUSEF sefiald que la propuesta regulatoria es la mejor opeién para atender la problematica
existente, toda vez que la materia contenida en el anteproyecto es objeto de regulacién por parte de
dicha Coniisidn, asi como la supervisién de las Unidades Especializadas. No obstante lo anterior, esa
Entidad valoré la implementacién de las signientes alternativas regulatorias y no regulatorias para
atender la problematica:




A. Esquemas de autorregulacién, La CONDUSEF sefialé que no considerd viable la emision de
esquemas de autorregulacion, va que no existen mecanismos de autorregulacién que motiven a
las Instituciones Financieras a mantener actualizada su informacién respecto a sus Unidades
Especzahz&das de atencidn ai pitblico.

B. No emitir regulacién, Esa Comision indicd que no es factible no emitir regulacién alguna, en
razén de que no se atenderfa la situacién que da origen al anteproyecto, ya que no existiria la
regulacion que garantice el cumplimiento de las Instituciones Financieras respecto a 1& entrega
de informacién de sus Unidades Especializadas.

C. Esguemas voluniarios. Esa Entidad sefialé que no es 6ptima esta alternativa, foda vez que no
garantizaria la participacién de las Instituciones Financieras en la entrega de informacién de sus
Unidades Especializadas v la entrega de su informe trimestral de consultas, reclamaciones y
aclaraciones, debido a que no existe ningtin sistema de incentivos voluntarios que lo permita.

D. Incentives econdmicos, La CONDUSEF no considerd esta opeidn viable, en razdn de que no
dispone de facultades, ni recursos econdmicos para implerentar esquemas basados en
incentives econdmicos.

En virtud de lo anterior,. Ia COFEMER observa que dicha Comisién efectivamente analizd las
distintas alternativas de politica puiblica que pueden atender a la problematica v objetivos antes
descritos, con lo que se garantiza la emisién de regulaciones que generen el maximo beneficio social,
en concordancia con el mandato conferido a esta Comision por el Titulo Tercero A de la LFPA.

V. Impacto de la regulacién.

A propdsito del andlisis costo-beneficic del anteproyecto de mérito, esa Entidad sefial6 en la MIR que
la propuesta regulatoria generard. diversos efectos favorables para el piblico usuario, toda vez que
podrén acceder de manera sencilla, clara v permanente, a diversos datos de las Unidades
Espee;ahzadas de las Instituciones Financieras, asi como se robusteeera la supervision de los
servicios financieros permitiendo mejorar sus condiciones,

Adicionalmente, la COFEMER considera que, con la implementacién de la presente propuesta
regulatoria, se brindard mayor transparencia en el desempefio de las actividades de las Instituciones
Financieras, lo que derivard en un aumento en la calidad de los productos y servicios financieros.

En relacién a los costos, la CONDUSEF manifestd en la MIR que se generaran costos administrativos
para las Instituciones Financieras, principalmente, derivados de los trimites incorporados en la
regulacidn, a saber:

Inscripeibn al REUNE.

Conservacion de documentos,

Presentacitn de informes trimestrales.

Consulias de interpretacion de la regulacion de interés,
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Al respecto, dicha Comisitn indico que tales costos estan justificados, en virtud de que tales acciones
regulatorias son necesarias para garantizar una mejor toma de decisiones por parte de los usuarios
respecios a sus recursos financieros, y robustecer al sistema financierc en su conjunto, al
implementar esquemas pro-calidadr.

En virtud de lo anterior, Ia COFEMER considera que el anteproyecto en cuestién tendrd un efecto
positivo a la sociedad, especificamente, en el sector financiero, en razén de que se brindard mayor
informacién para el usuario v nn mecanismo para garantizar cierta calidad en los servicios
financieros. ' ' ' '

Por tales motivos, de la valoracion efectuada por la COFEMER a la informacién presentada por la
CONDUSEF en la MIR y al propio anteproyecto, se estima que el anteproyecto de referencia cumple
con los objetivos de mejora regulatoria, en términos de transparencia en la elaboracién y aplicacion
de las regulaciones.

V. Consulta pablica,

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69-K de la LFPA, este Organo Desconcentrado hizo
publico €l anteproyecto de mérito a través de su portal electronice desde el dia en que lo recibié. Al
respecto, esta Comisidn manifestdé que hasta la fecha de emision del presente Dictamen no se
recibieron comentarios de particulares al anteproyecto.

VI, Tramites.

No se omite gefalar que, en términos de lo dispuesto por &l articulo 66-N de 1a LFPA, la CONDUSEF
deber4 proporcionar a esta Comisién, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que entre en vigor el
anteproyecto en comento, la informacién prevista en el articulo 6¢-M de ese ordenamiento legal,
respecto de los tramites que se crean con el anteproyecto en atencion a la pregunta 6 de la MIR en
comento.

Por lo expresado con antelacidn, la COFEMER resuelve emitir el presente Dictamen Total, que surte
los efectos de un Dictamen Final respecto a lo previsto en el articulo 65-1, segundo parrafo de la
LFPA, par lo que la CONDUSEF puede proceder con las formalidades necesarias para la publicacion
del referido anteproyecto en el Diario Oficial de la Federacion.

Lo anterior, se notifiea con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, asi como en los
artfculos 7, fraccién 1, 9, fraccién X1y Gltimo parrafo, ¥ 10, fraccitn VI, del Reglamento Interior de la
Comisién Federal de Mejora Regulatoria; 6, @ltimo pérrafo, del Acuerdo por el que se fijan piazos
para que la Comisién Federal de Mejora Regulatoria resuelva sobre anteproyectos y se da a conocer
el Manual de la Manifestacion de Impacto Regulatorio, y Primero, fraceitn I, del Acuerdo por el que
se delegan facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores
piblicos que se indican, ambos publicados en el DOF el 26 de julio de 2010.

"Recordermos que ¢l grade de robustez o estabilidad de un sistema fnanciero esti correlacionada positivamente con el
Producto Interno Brute de una economia. Cabe menclonar a manera de ejemplo los efectos recesivos que implicd fa Gran
Recesion a nivel mundial,
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Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Coordinador General

JULIO CESAR ROCHA LOPEZ

ALUB/AMHJ




