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Direccion

Oficio No. COFEME/14/2075

Dictamen Total {No Tinal) sobre el
anteproyecto  denominado  “Circular
Modificatoria 13/14 de la Unica de
Seguros  (Disposiciones . 1.52. y
1.511)"

México, D. ¥, a 14 de agosto de 2014

DR, MIGUEL MESSMACHER LINARTAS
Subsecretario de Ingresos

* Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
Presente

Me refiero 2l anteproyecto denominado Circular Modificatoria 13/14 de la Unica de Seguros (Disposiciones
1.5.2. y 1.5.11.), asi como a su respectivo formulario de manifestacién de impacto regulatorio (MIR), ambos
instrumentos remitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) v recibidos en la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER], a través del portal de Is MIR?, el 4 de agosto de 2014

Sobre el particular, con fundamento en los articulos 3, fraccion I y 4 del Acuerdo de Calidad Regulatoria
(ACR) expedido por el Titular del Ejecutivo Federal el 2 de febrera de 2007, se le informa que procede el
supuesto de calidad aludido por Ja SHCP (i.e. que las Dependendas y los Organismos Descentralizados
podrin emitir regulacion cuando se demuestre que cumplen con una obligacién establecida en ley, asi como
en reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicién de cardcter generl expedidos por el Titular del Ejecutivo
Federal); ello, en virtud de que el articulo 23 del Reglamento de Agentes de Seguros v de Fianzas® {(RASF)
establece la obligacion 2 cargo de los agentes de contratar y mantensr vigente un seguro de responsabilidad
civil por errores y omisiones, por los montos, términos y bajo las condiciones que la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas {CNSF) establezca mediante disposiciones de cardcter general, a fin de garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades en que puedan incurrir freate al pablico usuario, en razén de las
actividades de intermediacién que realicen, debiendo ademds acreditar ante la citada Comisién, la
contratacién o la renovacién de la péliza de seguro a que se hace referencia,

: Ela iR LDIL!ﬁI‘.‘frﬂlf gGD mx
2 ARTICULO 23.- Las agentes deberdn contzatar y mantener vigente un seguro de respons:
montos, trminos ¥ baio las condiciones que Comisién establezca mediante d*ago

didad civil por errores v omisiones, },3( io<
s de carfcter peneral, 2 fin de ga

curnplimiento de las responsabifidades en que puedan incurrir frente 2l pibiico usuario, en razdn de his acividades de ineerniedincicn que
realicen.
Loz agentes debzrdn de aereditar ante Iz Comisidn fa contratacién o fa renovecion en s cam, de b polizs de seguro a que se refiere mie
articulo.
Para efectos de To establecido en ol primer y seguado plerafe de este wnticulo, Ia Comisia considerard ! total de las primas que Jos agentes
generen o pueden generar con su intermediacidn, el mosto de las sumas asegurades o guantzadas v, en o caso, ef capitel pagade con que
cuenien,

L2 Comisién podrd eximir del complimiento de esta obligacidn 2 los agentes, que intermedien exclusivamente operacioaes, ramos y subramaos,
que por su naturalza o caracteristicas considere que no requicre de esta proteccidn,

Sin perjuicio de o dispuesto en este arifculo las Instituciones, los agentos y apoderados pdrén convenir las garantizg que deicrminen parz o
cumplimicnto de las obligaciones que contraigan entre of :
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En consecuencia, v en ejercicio de dichas facultades, la CNSF, a través de la SHCP, propone la emisién del
anteproyecto de mérito con la finalidad de establecer los aspectos que como minimo deberdn contener las
pélizas de seguro que amparen la responsabilidad civil en la que pudieran incurrir los agentes de seguros por
errores ¥ omisiones en el ejercicio de su actividad de intermediacion, en proteccién de los intereses del
péblico usuario de los servicios financieros que intermedian, ¢ indicar en qué casos el recibo que ampare el
pago de las primas relativas al seguro de responsabilidad civil referido, deberd exhibirse a la CNSF.

En virtud de lo anterior, se efectud el proceso de revisién previsto en el Tirulo Tercero A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrative {LFPA), por lo que, en apego a los articulos 69-E, 69-G, 69-11 y 69-] de ese

ordenamiento legal, esta Comision emite el siguiente:
Dictamen Total
1. Consideraciones generales.

De acuerdo con la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en México
(LGISMS), un agente de seguros es Ia persona fisica 0 moral que interviene en la contratacidn de seguros
mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, y en el asesoramiento para celebrarlos, para
conservarlos o modificarlos, segiin Ia mejor conveniencia de los contntantes. En este sentido, el RASF en su
articulo 23, seftala que los agentes de seguros deberdn contraur y mantener vigente un seguro de
responsabilidad civil por errores y omisiones, por los montos, térmiros y bajo las condiciones que la CNSF
establezea mediante disposiciones de cardcter; lo anterior, con el objeto de garantizar e cumplimiento de las
responsabilidades en que puedan incurrir frente al publico usuario, debido 2 fas actividades de intermediacion
que realicen.

En este contexto, la Circular Unica de Seguros (CUS) sefiala fos témminos, condiciones v montos del seguro
de responsabilidad civil por errores y omisiones con que deben contar los agentes de seguros. No obstante lo
anterior, 12 autoridad detectd 4reas de oportunidad en la citada Circular que pudieran mejorar fa proteccidn a
los usuarios de dichos servicios.

Por lo anterior, esa Secretarfa emite el anteproyecto regulatorio con el objetivo de precisar los aspectos que
como minimo deberdn contener las pélizas de seguro que amparen lz responsabilidad civil en la que pudieran
incurrir los agentes de seguros por errores y omisiones en el ejercidio de su actividad de intermediacion,
ademis de sefialar que deberdn exhibir el recibo que ampare e pago de las primas relativas al citado seguro.

En tal virrud, la COFEMER considera positiva la expedicién del presente anteproyecto dado que se esperaria
que haya mayor confianza en los usuarios interesados en la contratacin de un seguro a través de  dichos
agesntes.

Por tal motivo y, conforme = la informacidn presentada por la SHCP, se aprecia que el anteproyecto de
mérito cumple con los objetivos de mejora regulatoria, en términos de transparencia en la elaboracién y
aplicacidn de regulaciones.
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1. Objetivos regulatorios y problemitica o situacion,

El anteproyecto tiene como objetivo modificar la disposicion 1.5.2. de la CUS, 2 fin de establecer los aspectos
que como minimo deberén contener las polizas de seguro que amparen la responsabilidad civil en 2 que
pudieran incurrir los agentes de seguros por errores y omisioness en el ejercicio de su actividad de
intermediacién, en proteccién de los intereses del piblico usuirio de los servicios financieros gue
intermedian,

Ademds, se adiciona la disposicidn 1.5.11. en la CUS, para sefialar que el recibo que ampare el pago de las
primas reiativas al seguro de responsabilidad civil referido, deberd exhibirse a la CNSF en los casos previstos
por las Disposiciones 1.5.5., 1.5.8. y 1.5.9% de la citada Circular.

Lo anterior, a decir por la autoridad, surge de la importancia de la setividad de intermediacién por parte de
los agentes de seguros, derivada del asesoramiento para celebrar, conservar o modificar contratos de fianza;
por ello, la autoridad considera necesaric que dichos agentes financiercs cuenten con un mecanismo para
cubrir un evenmal dafio que los usuarios que udlicen sus servicios de intermediacién sufran como
consecuencia de algin error u ornision.

Por lo anterior, esta Comisién considera que el anteproyecto tiene obletivos que son acordes con los
principios de mejora regulatoria plasmados en el Tirulo Tercero A de Ia LFPA, toda vez que se justifican los
objetivos y la situacién que da origen a la regulacion propuesta.

IH. Alternativas a Iz regulacion.

La SHCP seald que la propuesta regulztoria es la mejor opei6n pare atender la problemitica existente, toda
vez que generard certeza juridica sobre los aspectos minimos que debe tener el contrato de seguro de
responsabilided civil por errorss y omisiones, No obstante lo asterior, esa Secretaria sennld diversas
alternativas regulatorias y no regulatosias para atender la problenitica, las cuales versan sobre lo siguiente:

x
*1.5.5. I
venclmiento de su confrato do segaro de responsa
sido en el Anexo 1.5.5 requisitado.

Loz agenies pmsom fisica éeb:’:rézz contratar a pé!i'?« <:L seg

debiendo p':

n, sogin saa el cazo.

antericres.
En ¢l caso de las porsonas cuya autorizacidn pars intermegi
zrire I Comiksidn copia de Jas pdlizas correspondientes = los tres afios wnterlores % su venc
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Esquemas de autorregulacion.- La Dependencia sefizlé que no consider6 viable la emisién de esquemas
de aﬁtorregﬁlacién, toda vez que la materia objeto del anteproyecto es facultad de la CNSF; ademés, Ja
emisién de dichos esquemas generarfa un ambiente de incertidumbre respecto de los aspectos que fa
poéliza debe prever,

No emitir regulacién.- La SHCP indicé que no es factible no emitir regulacion alguna, en razén de que
se generaria un ambiente de incertidumbre respecto a los alcances de las coberturas de la poliza de
responsabilidad civil por errores y omisiones, asi come la vigencia de dicha pdliza.

Esquemas voluntarios.- Esa Secretaria senald que no es éptima esta alternativa, toda que generaria graves
consecuencias a los intereses econémicos de sus clientes al presentarse 1z necesidad de responder ante una
eventual responsabilidad civil, asf como incertidumbre juridica para los intermediarios.

Otro tipo de regulacion.- La SHCP sefialé que no considerd factibles otras alternativas, ya que fa CNSF
estd facultada, en términos de lo dispuesto en el articulo 23 del RASF, para establecer disposiciones de
cardcter general respecto a los montos, términos y condiciones que deberd tener el seguro de
responsabilidad civil por errores y omisiones, a fin de garantizar ¢ cumplimiento de las responsabilidades
en que puedan incurrir frente al piiblico usuario, en razdn de las actividades de intermediacion que
realicen.

Incentivos econdmicos.-La autoridad sefialé que no considerd esta alternativa, ya que implicaria emitir
un instrumento juridico distinto, y resultaria contrario a los sefiakido en el articulo 1 de fa Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutmalistas de Seguros (LGI?)‘\’ES’ que establece que la ley es de interés
publico.

En virtud de lo anterior, la COFEMER observa que fa SHCP efectivamente analizé las distintas alternativas
de politica publica que pueden atender 2 la problemitica y objetivos antes descritos, con lo que se garantiza la
emision de regulaciones que generen el miximo beneficio social, en concordancia con el mandato conferido a
esta Comisién por el Titulo Tercero A de la LFPA. :

1V. Impacto de la regulacidn.

A propésito del anilisis costo-beneficio del anteprovecto de mérito, Iz SHCP seralé en la MIR que fa
propuesia regulatoria generari diversos efectos favorables para los ageates de seguro {persons fisica o persona
moral), asf como a los usuarios de los servicios proporcionados por los citados agentes, por las siguientes

rAZONes:’

o

» Los agentes de seguros podrin realizar sus actividades de intermediacién dentro del marco
normativo aplicable ¥ con el respaldo econdmico necesario y suficiente en caso de incurrir en algin
tipo de responsabilidad civil.
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» La CNSF podri ejercer de manera éptima sus facultades de inspeccién y vigilancia, en beneficio del

publico usuario ¥ el sano desarrollo del sector afianzador, derivado del recibo que ampare el pago de
las primas relativas al seguro de responsabilidad civil por errores ¥ omisiones de los agentes de
seguros, en los térmings y con las especificaciones que se sefialan en la CUS.

»  Los usuarios de los servicios que los agentes de seguros proporcionan se verdn beneficiados con fa
implementacion de este anteproyecto, toda vez que se protegerin sus intereses y patrimonio de
errores u omisiones que pudieran tener dichos agentes derivado de sus operaciones diarias,

En refacién a los costos, fa SHCP manifestd en la MIR gue estos impactaran 2 los agentes de seguros,
derivado de lo siguiente:

»  Los agentes que a la entrada en vigor cuenten con un contrato de seguro de responsabilidad civil por
errores y omisiones vigente, podrin mantenerlo en sus térmiros hasta su vencimiento, debiendo, 2 su
renovacidn, verificar que su péliza se apegue a lo dispuesto en este anteproyecto.

Por otro lado, dichos agentes deberin presentar ante fa CINSE, en el momento de realizar el trdmite
que corresponda, el recibo que ampare el pago de las primas relativas al seguro contratado de
responsabilidad civil por errores y omisiones.

Al respecto, la COFEMER observa que la presente propuesta regulatoria protegerd los intereses de los
usuarios que contrate alglin servicio con un agente de flanza, ya que ea caso de responsabilidad civil por parte
de dicho agente, estardn respaldados con la flanza que estos contraten. Asimismo, coadyuvard a las labores de
inspeccién que realice la autoridad en beneficio del propio sector afianzador,

No obstante lo antesior, la COFEMER recomienda a esa Dependendia valorar la pertinencia de modificar lo
establecido en la disposicién 1.5.11, del anteproyecto respecto de exigir la presentacién del recibo (original y
copia} que ampare ¢l pago de las primas relativas al seguro en los casos previstos de las Disposiciones 1.5.5.,
1.5.8. v 1.5.9 de fa CUS, a fin de no generar excesivas cargas regalatorias a los particulares que puedan
impactar en el desempefio de sus funciones.

1
-
5

V. Consulra Piblica,

En cumplimiento de lo establecido en ¢l articulo 69-K de Iz LEPA, este Orgazzo Descorncentrado hizo
priblico el anteproyecto de mérito a través de su portal electrénico desde el dfa en que lo recibié. Al respecto,
esta Comision manifiesta que cf diz 8 de agosto de 2014 se recibieron comentarios por parte de Asociacion
Mexicana de Seguros y Fianzas (AMASFAC), mismos gue se encuentran disponibles para su consulta en la
siguiente liga electrénica;

hitp://207.2:48.177 3/ regulaciones/sed expediente 3asp?ID=05/2319/040814
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Lo anterior, a fin de esa Dependencia efectué las adecuaciones que estime convenientes al anteproyecto o, de
lo contrario, brinde una justificacién puntual de las razones por las que no considers pertinente su
incorporacion.

Por lo expresado con antelacidn, la COFEMER queda en esperz de que dicha Dependencia brinde I
respuesta correspondiente al presente Dictamen Total (No Final}, menifestando su consideracién respecto de
los comentatios realizados por esta Comisién, y se realicen las modificaciones que corresponden al
anteproyecto, o bien, conforme a lo sefialado por el articulo 69-f de Ta LFPA, comunique por escrito las
razones por fas que no considerd pertinente su realizacién.

Lo anterior, se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, ast como en los articulos 9,
fraccién XI y tltimo parafo, del Reglamento Interior de la Comision Federal de Mejora Regulatoris;
Primero, fraccidn 1 y Segundo, fraccién HI del ACUERDQ por el qee se delegan facultades de! Titular de la
Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores piiblicos que se indican, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 26 de julio de 2010.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial satudo.

Atentamente
La Directora
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