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INGENIERIA

, PROBLEMAS DE CLIENTES EXTERNOS INDUSTRIAS TAMER
QS 9000 4.2.3.-02 N4 S.A.DEC.V.
REPORTE ANUAL DE GATOS HIDRAULICOS TIPO BOTELLA DEVUELTOS (GATOS HIDRAULICOSDE 1.5A301.) FECHA: 31.01.02

CONCLUSIONES:

PIEZAS
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CLAVE NO CONFORMIDAD
CONCLUSIONES: -
1.- En el aflo 2002 no existierén demandas realizadas por los consumidores.
2.- En el afio 2002 no existieron demandas por accidentes imputables a los gatos hidraulicos tipo botella.
3.- Cantidad de gatos hidraulicos tipo botella devueltos por supuestos problemas de fabricacion ya que antes de salir a su venta son probados al 100%.
conforme a la NOM-114-SCFI-1995 subincisos 5.1 y 7.1. Ver tabla a continuacion.
CLAVE TOTAL | FRECUENCIA |FRECUENCIA CAUSA
DEL PIEZAS RELATIVA DEL
PROB. | EN 2002 % PROBLEMA%
CF-10 68 0.058 12.057| Empaques roto, se intento desarmar, torque aplicado menor a lo especificado.
CN-2 61 0.052 10.816] La bala de alta pesién esta bloqueada con rebabas o basura.
CN-4 51 0.043 9.043| La llave se apret6 demasiado deformando el asiento de esta y como consecuencia no hay sello perfecto.
CF-5 37 0.031 6.560| Empaque del émbolo dafiado.
CF-9 31 0.026 5.496| Empaque del tubo cdmara dafiado.
CN-5 30 0.025 5.319| No cierran la llave a tope, basura en la valvula.
CF-7 23 0.200 4.078| Empaque de la tuerca amarre dafiado.
CN-1 17 0.014 3.014| Se aplico al gato a mas altura de lo especificado.
CF-14 10 0.008 1.773| Oring de la tuerca amarre dafiado.
CF-8 9 0.008 0.160| Empaque del hexagono dafiado.
CF-6 8 0.007 1.418| Tapon de llenado dafado.
CF-11 1 0.001 0.177| Empaque de primera extension dafado.
CF-3 1 0.001 0.177] Golpe en la llave.
CS-2 1 0.001 0.177| Bareno de admision de fluido de la valvula tapado por rebaba o basura.
348 0.475 60.265 El 60.265% de las reclamaciones pueden ser imputables al usuario: Querer reparar el gato, hacerlo funcionar
sin conocer el producto por no tener las intrucciones disponibles, rellenar el deposito con fluido y posible
defecto en los empaques.
FECHA DE EMISION FECHA DE REVISION ELABORO: REVISO: HOJA
08.01.00 12a REVISION 07.01.03 Ing. Jaime Arriaga H. Ing. Alberto Estrada. A. 2DE3
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