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Presente

Me refiero al oficio No. COFEME/13/1400 remitido al Lic. Octavio Rangel Frausto, Oficial Mayor de
la Secretarfa de Economla, rec1b1do con fecha 17. de abril de 2013 en Qﬁc1al1a Mayor mediante el cual
formula el chtamen Total (No Final) sobre el anteproyecto denomlnado Proyecto de Norma Oficial
Mexicana “PROY NOM 160 SCFI- 2013 Practlcas comerc1ales - Elementos normativos para la
comerc1al1zac1on de vehiculos: nuevos Al respecto y con fundamenfo en los art1culos 34 fracciones I,
X'y XXX[ de la Ley Orgamca de la Admlmstracmn Pubhca Federal 2 1nciso B fracc1on Vil y 21
fracc1ones X yXX[ del Reglamento Intenor de la Secretana de Economla, 39 fracc1on \ y 45 de la Ley

Federal sobre Metrologla y Norma.hzacm : LFMN), Tltulo Tercero A capltulos prlmero, segundo y ‘

tercero de la Ley Federal de Proced1m1ento"Admmlstratlvo y como respuesta al dlctamen menc1onado,

En el apartado de deﬁmc1on del problema y Ob_]CthOS generales la Mamfestacmn de Impacto

Regulatorio (MIR), la COFEMER sohc1ta a esta dependenc1a dar respuesta a los comentarios vertidos

por el Dr. Eduardo] Sohs Sanchez, representante legal y premdente C_]CCIlthO de la Asociacién Mexicana

de la Industria Automotriz, A, C (AMIA), el cual observa lo mgmente
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a) El niimero de guejas que aparece en el Anexo IV, no coincide con las 3,548 quejas mencionadas por
la Secretaria; ln z'nfarhzacio’n de PROFECO a que se hace referencia, muestra en el renglon de ‘quejas
ingresadas”: 2,313 en 2011 y 1,424 en 2012 para una suma total de 3,737. Solicitamos la aclaracion
a esta diferencia. |

b) El monto reclamado para 2011 y el periodo de enero a Julio de 2012, suponemos corresponde al
costo total del total de las reclamaciones, es decir: 3,548 segiin la Secretaria y 3,737 segin los datos de
PROFECO. Sin embargo, la informacion de PROFECO en el Anexo IV, muestra que del total de
quejas ingresadas, 1,033 en 2011 y 559 en el periodo enero a Julio 2012, fueron conciliadas. La duda
a aclarar por la Secretaria es, si éstas debieran considerarse como paﬁ‘e del costo o restarse del mismo
dado que fueron conczlzadas : v | |

¢) 8i el criterio a aclarar es' que debzeran restarse del total del mom‘o reclamado, entonces los montos
mencionados por la propza Secretaria debieran ajustarse a la baja.

d) También es necesario que la Secretarta aclare porgue conszdem que esta problematzm ha generado
un gran zmpacto en los consumzdores, en fvzrtud que Ia adgmsmon de un vebiculo representan el
segundo activo en el patrzmomo de la mayorza de la poblaczon si conszderamos que: z) en el periodo
enero 20] 1 & julio 2012 se ruemz’zeron 1 144, 501 unzdades ¥y solo se presenmron quejas por 3,548
opemczones, es decir, el 024 por ciento del z‘otal ni szguzem un ciarto de pum‘o porcentual zz) la

])oblaczon total en el pazs, segiin el Censo de Poblaczon del]NE GIL; entre ‘los: 20 y los:70 anos de edad es

de 64.6 mzl[ones de personas, las 3 548 queyas representan el 0005 por czenio de I _poblaczon

En lo relauvo al comentano establec1do en el inciso a), esta dependencm aclara que las 1 424 quejas

que 1ngresaron a la Procuraduna Federal del Consum1dor (PROFECO) en’ el afio 2012 relatwas a las

hasta el mes de agosto ‘Ahora b1en, las 3 548 quejas que menciona la Secretarla de Economla (SE) en la

Manifestacién de Impacto Regulatono (MIR) por el ‘mismo concepto, contemplan el perlodo de enero de

agosto, las cuales asc1enden ain total de 189 que)as (agosto) Por ende, del nimero de quejas para el
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periodo de 2011 a 2012 que aparece en la tabla del Anexo IV, las cuales ascienden a 3,737, es necesario

restar las quejas correspondientes al mes de agosto (189 quejas), dando un total de 3,548 quejas. Cabe
destacar, que al momento de referir el nimero total de quejas al 2012, sélo se contaba con informacién
actualizada al mes de julio, posteriormente se actualizé el nimero de quejas correspondientes al mes de
agosto.

Con relaci6n al comentario vertido en el inciso b) y ¢), el concepto de monto reclamado refleja un
estimado del menos cabo que sufren los consumidores de vehiculos automotores nuevos por concepto de
un 1ncump11mlento por parte de agenc1as automotrices y concesionarias de automovﬂes y camionetas
nuevas. En este sentido, a partir del monto reclamado es p031ble evaluar el 1mpacto que genera la falta de
un marco juridico solido en matena»de‘mformaaon comercml, el cual gtorgue las mejores condiciones de
compra a los consumidé)r;‘,s, a fin de que sus derechos 0 sean vulnerados exanfé y expost a la adquisicién
del bien. ' o s B

De acuerdo a'lc‘>‘ ante;i"iéi', la'determiﬁdcién 'dél:’rhbnto re‘cllbamadblsé ésfimé a f)’ar'tir del nlimero total

de quejas 1ngresadas ante la PROFECO y medlante un monto romed1o estlmado dela perdxda causada

al consum1dor Por ende, esta, Secretana cons1dera que la determ1nac1on del 1mpacto enel cual el
consum1dor ve vulnerado sus derechos a causa de que la 1nformac1on comerc1a1 proporc1onada por el

d1str1bu1dor sea 1nsuﬁc1ente, € m1de a part1r de” as’ queJas mgresadas formalmente ante PROFECO ya

que dicha: varlable es-un 1nd1cador que' representa la 1nco formldad del usuano 1ndepend1entemente si su

queja es postenormente conc1hada Aunado 2 lo an enor, el mecamsmo”-de conc111ac1on es un

proced1m1ento alterno e 1ndepend1ente, el cual no perrmte calcular el verdadero 1mpacto que sufre el

consumldor ;

por los pos1bles danos o defectos que presente el vehlculo adqumdo

En consecuenc1a, esta dependenc1a cons1dera que si al monto reclamado se le resta el monto de quejas
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Con relacién al comentario del inciso d), esta Secretarfa hizo hincapié en que la problemitica que se
Pretende resolver con la presente norma “ba generado un gran impacto en los consumidores, en virtud que la
adguisicion de un vehiculo representa el segundo activo en el patrimonio de la mayoria de la poblacion”. A fin de
dar sustento econémico a lo anteriormente citado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) publicé en el afio 2010 ia Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH), la
cual da a conocer el monto, procedencia y distribucién de los ingresos y gastos de los hogares que residen

“en el territorio nacional.

En este sentido, si se considera que los hogares que captan un ingreso mensual entre los deciles VI,
VII, VIII y IX, representan aprog(imadamentt; el 45 .‘5% de ia distribuci'én porcentual del ingreso trimestral
por decil, es decir, un 45.5% dél’ tov"calﬂ de. los hggares tiene un in’gfeso mehsual que oscila entre $9,622
pesos y $20,342 pesos (Ver tabla 1y grifica 1, Anexo VH) (Nota El gasto del hogar es el desembolso que
un hogar tiene que realizar para atender sus neces1dades y cumphr con ‘sus compromlsos 2) Los hogares

estin ordenados en dec11es de acuerdo con. su mgreso cornente total tnmestral Los hogares que tuvieron

cero 1ngreso corr1ente total se’ cla51ﬁcan en el pnmer decﬂ) En consecuenc1a, los’ hogares que se

esparcnmento y otros gastos de esparc1mlento con un 13% De acuerdo con lo antenor, a med1da en que

incrementa. ol 1ngreso en los hogares, incrementa ¢l gasto amgnado a transporte el cual contempla el gasto

nuevo, des1gnan el 20% de su ingreso a dlChO fin' y por lo tanto, se. encuentran en la pos1b111dad de que no

dispongan de toda fa 1nf : i__macmn comercial necesatia al mémento de adqumr un- automovﬂ nuevo. Cabe

destacar que dentro del riesgo planteado, no es posible: consuierar al total de la poblacién con capacidad

juridica para comprar un automévil, ya que de acuerdo con la D1str1buc1on del Ingreso en los Hogares que
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realiza el INEGI, los deciles del I al V (los cuales captan un ingreso que oscila de 0 a 7,973 pesos
mensuales), dificilmente estarian en la posibilidad de adquirir un vehiculo nuevo, ademds de que la mayor
proporcién de su ingreso es destinado a cubrir necesidades bésicas.

Aunado a los comentarios anteriores, la COFEMER solicita a esta secretaria considerar los
comentarios expresados por la Asociacién Mexicana de distribuidores de Automotores (AMDA)
y la Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz, A.C. (AMIA), a este respecto, esta
dependencia informa que dichos comentarios fueron evaluados y tomados en cuenta, quedando
asentados en la respuesta a comentarios asi como_en la norma definitiva “NOM-160-SCFI-
2013, Pricticas comerciales - Elementos normativos para Ja: comercializacién de vehiculos
nuevos”, aprobados por unan1m1dad en la segunda sesion ordmarla de 2014 del Comité
Consultivo Nac1onal de Normahzacmn de Segurldad al Usuario, Informacmn Comercial y
Pricticas Comerc1ales (CCNNSUICPC), la cual se Hevo a cabo el pasado 25dej Jumo de 2014,

Respecto del andlisis reahzado por la COFEMER del numeral 8 de la MIR, en el cual se

recom1enda 1ncorporar mayor 1nformac1on sobr el proce 3 que se debera segulr para hacer el reglstro del

contrato de adhesmn al que se reﬁere el artlculo 5, 2 del presente proyecto, e detalla lo s1gu1ente

° La Ley Federa.l de Proteccmn al Consum1dor (LFPC) establece en su art1culo 86 la obhgacmn de

reahzar el reglstro -'de los contratos de adhes’ "n 'nte la Procuraduna Federal de Protecc1on al

Cons m1dor (PROFECO) cuando as1\10 esfablezca la Norma Oﬁc1al Memcana correspondlente

J El reg1stro de Contratos de Adhesm ante PROFECO se podra reahzar via electromca a través del

' _dlcho acuerdo se establec kelvproced1mlento que se debera egu1r para 1nscr1b1r un: contrato de

adhesién ante PROFECO ademas de \1nc1u1r los formatos de reg1stro
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Por ltimo, la COFEMER sugiere a esta dependencia considerar los comentarios vertidos por el C.
José Elias Alcintara Donnadieu. En este sentido, es menester hacer hincapié que en el cuerpo del presente
proyecto de norma ya se incorporaron aquellos aspectos técnicos a los que se hace alusion en los
comentarios (Informacién al consumidor y garantias). Respecto de los elementos que abarcan cuestiones
del 4mbito financiero, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién que preside la Secretaria de
Economia sélo tiene competencia sobre cuestiones relativas a la seguridad del usuario, informacién
comercial y précticas comerciales, por ende, los comentarios referidos exceden el alcance del presénte

pI‘OyCCtO .

Con base en lo anterior se espera que la Comisién esté en posicién de emitir un pronunciamiento

definitivo sobre el proyecto. .

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentaménte -
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