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Presentacion

En un periodo relativamente breve, las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC) se han incluido en casi todas las tareas
cotidianas de una parte importante de la poblacion: se utilizan con
mayor frecuencia en las actividades laborales, en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, como método preferente de comunicacion,
e incluso como nuevas formas de entretenimiento. Se reconoce,
por ejemplo, que existe una relacién positiva entre la disponibilidad
de una linea telefénica en los hogares y su situacion de bienestar,
con beneficios tales como mantener la comunicacion familiar, facilitar
las actividades laborales y la oportuna atencién de emergencias, y
en el mismo sentido se identifican riesgos para los individuos que
prescinden de su uso.

Asi, establecida la importancia de las TIC, de manera regular a
partir del afio 2001 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) realiza el acopio de informacién sobre su aprovechamiento
por los individuos, con el levantamiento de un Mdédulo sobre Dispo-
nibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en los Hogares.

El contenido tematico de la encuesta se ajusta a las recomen-
daciones de organismos internacionales, emitidas con el fin de
establecer los indicadores basicos que permitan la comparacion
entre paises. Este acopio de informacién permite contar con datos
confiables y oportunos sobre la disponibilidad de TIC en los hogares
y las formas en que son utilizadas por los individuos. Los resul-
tados son indicativos de la situacion que guarda la penetracion
de dichas tecnologias y posibilita disefar y proponer las estrategias
adecuadas para su mejor aprovechamiento.

La primera seccion de este documento presenta someramente
las caracteristicas metodoldgicas de la encuesta: disefio estadistico,
operativo de campo y disefio conceptual. En una segunda parte se
describen los principales resultados de la encuesta, donde finalmente
se agrega un glosario con los términos utilizados en la encuesta.

El INEGI cumple asi su cometido de generar y difundir la infor-
macion estadistica y geografica de interés nacional que permita
satisfacer las necesidades de los diversos sectores de la sociedad.
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Primera parte

Antecedentes de la encuesta

Desde 1992 el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI), realiza el acopio de informaciéon sobre el
uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en hogares, y a partir del afio 2001 levanta regularmente
una encuesta probabilistica de alcance nacional cuyos
contenidos son especificos en la materia.

El levantamiento correspondiente al 2011 inicié con
la revision conceptual del estudio, la adecuacion del
cuestionario, la determinacién de la muestra de hogares
donde se aplicaria la encuesta, y en general, con las
actividades previas necesarias al trabajo de campo,
mismo que se desarroll6 durante el mes de mayo.

Cabe destacar que a partir del ejercicio 2010, el ta-
mafo de la muestra se aumento en la medida necesaria
para generar resultados a nivel estatal, lo que permite
una observaciéon mas detallada sobre el uso de éstas
tecnologias en el pais.

Objetivos de la encuesta

Los objetivos especificos sobre el hogar se dirigen a
conocer la condicién de disponibilidad de computadora,
servicios de telefonia, sefal de television de paga y de
conexion a Internet; el esfuerzo econdémico realizado
por el hogar para la adquisiciéon de computadora,
las condiciones que restringen la disponibilidad de
computadora e Internet, en su caso; y el tipo genérico
de conexién a Internet, cuando ésta se encuentra
disponible.

Los objetivos relacionados con los habitantes se orientan
a cuantificar el volumen de usuarios de computadora e
Internet; las caracteristicas de su uso: lugares de acceso,
tipo de uso, tipo de aplicaciones utilizadas, la periodicidad,
y la recurrencia de transacciones electrénicas, asi como
las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios de
dichas tecnologias.

Caracteristicas del diseiio estadistico

Bajo el entendido de que el muestreo probabilistico
es un procedimiento por medio del cual es posible
inferir informacién sobre toda una poblacién a partir
del estudio de una parte de ella, podemos comentar
lo siguiente:

El marco muestral' utilizado para la encuesta es el
Marco Nacional de Viviendas 2002 del INEGI, construido
a partir de la informacién cartografica y demografica
del Xl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.
El tamafio de la muestra permite dar estimaciones a
nivel estatal y fue calculado desde el punto de vista del
indicador de mayor exigencia en términos de tamafio
de muestra: usuarios de computadora en el hogar. Ello
garantiza que las estimaciones del resto de las variables
de interés queden cubiertas con el tamafio de muestra
calculado.

Conviene subrayar que si bien las entrevistas
se realizan en los hogares de gran parte de las
localidades del pais, los resultados proporcionados son
representativos solamente a nivel de entidad federativa,
por lo que se debe evitar cualquier inferencia a otro
nivel geografico.

La unidad de seleccion es la vivienda particular y las
unidades de analisis son los hogares ahi constituidos y
las personas que los conforman.

El disefio es probabilistico, ya que cada elemento del
universo tiene una probabilidad de inclusiéon conocida
y diferente de cero. Cuando se conoce la probabilidad
matematica que tiene un elemento para serincluidoenla
muestra, es posible determinar la proporcion de hogares
que representa, y por tanto, inferir que los resultados
son representativos del total de la poblacion.

El tipo de muestreo utilizado en esta encuesta
es bietapico, estratificado, por conglomerados. Es
bietapico, porque la seleccion ultima de viviendas ocurre
en dos etapas sucesivas. En la primera, se seleccionan
grupos de viviendas de acuerdo con caracteristicas
que compartan entre ellas, segun el ambito al que
pertenecen. En la segunda etapa, se seleccionan
propiamente las viviendas a visitar.

Es estratificado porque las unidades de muestreo
se clasifican de acuerdo con sus caracteristicas
socioecondmicas, formando estratos diferenciados.
Para la encuesta se determinaron tres ambitos o

' “Desde el punto de vista del muestreo, un marco lo conforman
todos los materiales a partir de los cuales se puede llegar
a seleccionar un conjunto de elementos (muestra) de una
poblacion en estudio.” Como se hace la ENOE, Métodos
y procedimientos. INEGI, 2007, Aguascalientes, Ags.

1
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estratos: urbano alto, y complementos urbano vy rural,
los que a su vez estan divididos en siete zonas.

Se dice que es por conglomerados debido a
gue en cada una de las etapas fue seleccionado
un conglomerado, como unidad de muestreo. Un
conglomerado es un grupo de manzanas o localidades
cuyos elementos son geograficamente cercanos.

Bajo estos criterios de disefio, en el 2011 el tamafio
final de la muestra fue de 38 338 viviendas a entrevistar,
distribuidas en los 32 estados del pais.

Como se dijo, el disefio probabilistico permite
generalizar los resultados para el total de la poblacion
mediante los factores de expansion, que son el inverso
de las probabilidades de seleccién de las viviendas.
Estos factores se ajustan de acuerdo con la proporcién
de viviendas no entrevistadas, ya sea por rechazo
0 por ausencia reiterada de informantes adecuados
(estos casos conforman la llamada “no respuesta”).
Adicionalmente, los factores son ajustados por la
proyeccion de poblacion utilizada en el INEGI para
asegurar la inferencia sobre la poblacion total.

El esquema de muestreo proporciona una confianza
del 90%, un error de muestreo del 8.6% y una tasa
anticipada de no respuesta del 15%.

Disefio conceptual y tematico de la encuesta

No obstante que la discusion del concepto de TIC no
constituye parte de nuestro objetivo, es conveniente
enunciar al menos sus principales componentes
que justifican la tematica incluida en la encuesta.
Coloquialmente se utiliza para designar algo relativo a
la informética y a las comunicaciones; debido a que se
involucra el concepto de “comunicaciéon” y considerando
que ella es inherente a toda actividad humana, ésta se
entiende en un sentido especifico: el intercambio de
mensajes mediados por dispositivos electronicos

De manera general, como apunta Nicol? , las nuevas
TIC pueden ser agrupadas en tres areas:

Aunque la encuesta no pretende un tratamiento
exhaustivo de las innovaciones citadas, su disefio
tematico comprende varios de estos elementos:
telefonia, television, equipo de computo o hardware,
Internet y conocimientos informaticos, por lo que con
toda propiedad se incluye en su denominacion el
concepto de TIC.

En cuanto a los conceptos basicos, en la encuesta
se define una computadora como una maquina
electronica capaz de procesar informacién siguiendo
instrucciones almacenadas en programas, apta para
ser usada como dispositivo para el entretenimiento
y las comunicaciones; para enviar y recibir
correo electrénico, faxes e informacién general, asi
como para acceder a Internet y otros servicios en
linea, todo ello utilizando informacién almacenada y
procesada en cédigo binario.

Por linea telefonica se entiende el enlace mediante
hilos conductores con capacidad basica para transmitir
principalmente sefales de voz entre un centro de
conmutacion publico y un punto de conexién terminal:
una instalacion telefénica doméstica que utiliza sefales
compatibles con la red telefénica publica. Por su parte,
el teléfono celular o moévil es un teléfono portatil sin hilos
conductores, conectado a una red celular y que permite
al usuario su empleo en cualquier lugar cubierto por la
red. Una red celular y los teléfonos a ella conectados,
puede ser digitales o analdgicos. Si la red es digital el
teléfono puede enviar y recibir informacién a través de
Internet.

La Internet es una red mundial de redes de
computadoras que usan el protocolo de red TCP/IP
para transmitir e intercambiar informacion en formato
digital entre sus usuarios. Es un espacio publico
utilizado por millones de personas en todo el mundo
como herramienta de comunicacion e informacion.
Una conexion a Internet se refiere a la capacidad de
los equipos en los hogares de realizar una conexion a
la red mundial y acceder a la informacion disponible.
Esta informacion se entiende de una manera amplia
ya que incluye el uso de servicios proporcionados

Tecnologias de la informacion

Tecnologias de telecomunicaciones

Tecnologia de redes

Hardware y componentes periféricos

Software

Conocimientos informaticos

Sistemas de telefonia

Transmisiones de radio y television

Internet

Teléfonos moviles

Medios de conectividad:
cable, enlace dedicado
(DSL), satelite, y otras
formas de conectividad

2 Politicas TIC: Manual para principiantes. Asociacion para el Progreso
de las Comunicaciones - www.apc.org ChrisNicol, Ed. Montevideo.
2005

2

por particulares o entidades publicas, actividades
de intercambio de informacién, de consulta de datos,
intercambio de mensajes, etcétera.


http://www.apc.org

Esquema conceptual

El cuadro siguiente muestra la asociacion entre los temas propuestos y las variables consideradas en el médulo

Tema / Conceptos

Variables / Categoria

Caracteristicas sociodemograficas
Habitantes del hogar

Escolaridad

Actividad econémica

Total de habitantes
Numero de habitantes
Condicion de género de los habitantes
Hombre
Mujer
Edad de los habitantes
Edad en numero de afios cumplidos
Nivel de instruccion de los habitantes
Ninguno
Preescolar
Primaria
Secundaria
Preparatoria o bachillerato
Normal
Carrera técnica
Profesional
Maestria
Doctorado
Condicion de ocupacion de los residentes
Econdmicamente activos
Econdémicamente no activos

Equipamiento de TIC en los hogares
Disponibilidad de equipos de TIC seleccionados

Carencia de computadora

Condicion de disponibilidad de television en el hogar

Si dispone

No dispone
Condicion de disponibilidad de servicio de television de paga en
el hogar

Si dispone

No dispone
Condicion de disponibilidad en el hogar de linea telefénica fija
en el hogar

Si dispone

No dispone
Condicion de disponibilidad de teléfono celular (de propiedad o
uso de cualquiera de los miembros del hogar)

Si dispone

No dispone
Condicion de disponibilidad de computadora en el hogar

Si dispone

No dispone
Cantidad de computadoras en el hogar

Numero de computadoras disponibles

Gasto y financiamiento de TIC en los hogares
(computadora)
Persistencia de TIC

Gasto realizado

Liquidacion del gasto

Antiguiedad de la adquisicion de la computadora (la mas
reciente adquirida)
Numero de afios transcurridos desde la fecha de compra de la
computadora
Esfuerzo econémico para la adquisicion de la computadora
Cantidad del gasto para la adquisicion de computadora
Modo de liquidacion del gasto
De contado

En pagos parciales (Continua)
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(Conclusion)

Tema / Conceptos

Variables / Categoria

Conectividad de los hogares
Acceso a Internet

Medio de acceso

Condicion de disponibilidad de acceso a Intemet en el hogar
Si dispone
No dispone
Medio de conexion de la computadora a Internet
Linea telefénica por marcacion
Linea telefénica dedicada
TV Cable
Medio inalambrico

Usuarios y usos de TIC

Cantidad de usuarios de computadora, Internet y teléfono
celular

Motivos por los que los habitantes del hogar no utilizan
computadora e Internet

Frecuencia de uso de computadora, Internet y teléfono celular
Tipo de uso de computadora e Internet

Lugar de uso de computadora e Internet

Tipo de aplicaciones computacionales utilizadas

Condicion de realizacion de transacciones electrénicas
Frecuencia de realizacion de transacciones electrénicas
Tipos genéricos de productos adquiridos por Internet
Condicion de origen de las transacciones por Internet

Tipos genéricos de sitios de transacciones electrénicas
Restricciones para la realizacion de transacciones electronicas

Recomendaciones internacionales sobre
indicadores de TIC

La importancia que han adquirido estas tecnologias
aplicables en la mayoria de las actividades sociales,
ha llevado a diversos organismos internacionales a
recomendar a las instituciones nacionales encargadas
de la estadistica oficial, la generacién de un nucleo
basico de indicadores que permitan la comparacién
entre paises, por encima de las diferencias de desarrollo.

De la lista basica revisada y ampliada de indicadores
sobre la penetracion de la TIC, el MODUTIH cubre
todos los relacionados con el acceso y uso de las TIC
en los hogares y por los individuos:

Estrategia de acopio de la informacién
Con el fin de aprovechar la infraestructura logistica y la

vasta experiencia del personal especializado en encuestas
en hogares, la encuesta sobre uso de TIC en hogares se

Indicadores clave de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

Clave del indicador Nombre del indicador
HH1 Hogares con radio
HH2 Hogares con televisor
HH3 Hogares con teléfono
HH4 Hogares con computadora
HH5 Poblacién que usa computadora
HH6 Hogares con acceso a Internet
HH7 Poblacién que usa Internet
HH8 Lugares de uso de Internet
HH9 Actividades realizadas en Internet
HH10 Poblacién que usa teléfono celular
HH11 Hogares con acceso a Internet por tipo de acceso
HH12 Frecuencia de uso individual de Internet

Fuente: Informe de la Asociacion para la Medicion de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para el Desarrollo. Comision de
Estadistica. 42° Periodo de Sesiones, diciembre 2011. http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc12/2012-12-ICT-S.pdf
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levanté como un moédulo anexo a la Encuesta Nacional
sobre Ocupacion y Empleo, ENOE, por lo que en lo
sucesivo nos referiremos a ella como “el médulo”.

El operativo de campo del médulo sigue un
procedimiento distinto al de la encuesta asociada en
cuanto a la periodicidad de las visitas. En este caso, las
viviendas seleccionadas son visitadas dentro de un solo
periodo mensual para recabar la informacién requerida.
La mayoria de las ocasiones, en una sola visita se
obtienen todos los datos y s6lo en caso necesario, el
entrevistador realiza visitas subsecuentes hasta lograr
el completo del cuestionario.

Como parte de la logistica del levantamiento, se
realiza una supervision de trabajo de campo. Esta
actividad consiste en acompanar al entrevistador
a campo, verificar que realiza de manera adecuada
la identificacién de la vivienda y observar de cerca
la aplicacion de la entrevista; posterior a ésta y si es
necesario, debe sefalarle los errores cometidos. La
supervision de la no entrevista se realiza en la totalidad
de las viviendas reportadas sin respuesta, para rescatar
la informacioén o corroborar que, estando ocupadas, por
alguna razén no es posible recabar los datos, o bien que
se trata de viviendas desocupadas, o que el domicilio
corresponde a estructuras no aptas para vivienda.

INEGI, Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los Hogares, 2011. 20 12.






Segunda parte

Principales resultados
Equipamiento de TIC’s en los hogares

El disefio conceptual del médulo atiende plenamente
las recomendaciones de organismos internacionales
como la Unién Internacional de Telecomunicaciones?
y la Organizacién de las Naciones Unidas, y se aboca
a dos aspectos principales: el equipamiento de TIC's
en los hogares y el volumen de sus usuarios. Estos
resultados se describen a continuacion.

La gréafica 1 permite observar el comportamiento en
la disponibilidad de algunos dispositivos tecnolégicos
en los hogares del pais.

A reserva de ampliar posteriormente los comenta-
rios, puede decirse que un dispositivo practicamente
3 ITU. op. cit. Manual for measuring ICT access and use by households

and individuals 2009 Edition. http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/
hhmanual/2009/index.html

universal es el televisor, ya que puede encontrarse en
el 95 por ciento de los hogares, mientras que el servicio
telefénico por linea fija se encuentra disponible en casi
la mitad de ellos.

También en la grafica se puede observar la acelerada
penetracion de algunas tecnologias como la computadora,
latv de pagay el Internet, en el periodo referido; para las dos
primeras, la proporcién de hogares se duplica, y enel caso de
Internet se triplica. Es interesante sefialar que la telefonia fija
—por medios alambricos- apenas si incrementé su presencia
enlos hogares, pasando de 40.3% a 44.1%; situacion similar
observada para otros paises por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU)*. La gréfica 2 ilustra ese comporta-
miento en paises seleccionados y el contraste entre algunas
naciones desarrolladas y otras en desarrollo.

4 “The fixed line sector remains the least dynamic sector and while

the number of fixed lines have actually been falling in developed
countries, the are growing only very slowly in the developing world,
where (at 16%) they remain at a low level.” ITU. http://www.itu.int/
ITU-D/ict/statistics/ict/index.html

Grafica 1
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INEGI, Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los Hogares, 2011. 20 12.


http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/hhmanual/2009/index.html
http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ict/index.html

INEGI, Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los Hogares, 2011. 2012.

Lineas telefénicas fijas en paises seleccionados
2000-2010
lineas por cada 100 habitantes

Gréfica 2
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Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones. http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ict/index.html

A pesar del intenso ritmo de crecimiento, la dispo-
nibilidad en México de algunas tecnologias muestra
rezagos importantes: por ejemplo, solo dos de cada diez
hogares cuentan con acceso a la supercarretera de la
informacion, mientras que, en comparacion, el promedio
de los paises de la OCDE es de siete de cada diez.

5 OECD Key ICT indicators. http://www.oecd.org/sti/ICTindicators

Penetracion de tecnologias seleccionadas
2011 —
Porcentaje S

Internet
TV paga

Inscritos en la denominada “convergencia digital”,
tanto la televisién como el servicio telefénico presen-
tan inusitados cambios relacionados con la transmi-
sion de sus sefiales. Esta convergencia se refiere
a que el desarrollo tecnoldgico ha hecho posible
que aparatos tradicionalmente utilizados para un fin
especifico se hayan transformado y ahora pueden
realizar multiples funciones distintas a su uso nativo.

Grafica 3
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-

ciones en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx
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Los teléfonos digitales dejaron de trasmitir solamente
sefiales de voz y ahora lo hacen con datos e imagenes;
las televisiones digitales dejaron de ser sélo aparatos
receptores y ahora son interactivos. Esta versatilidad
se extiende a casi todo tipo de equipos electrénicos.

No obstante, las cifras del médulo revelan un fuerte
contraste en la disponibilidad de tecnologias digitales
emblematicas en los hogares mexicanos.

La grafica 3 ilustra que los hogares que disfrutan de
Internet, computadora o televisién de paga son minori-
tarios, y que su porcentaje de penetracién es bastante
similar. Con una ligera mayor presencia se encuentran
tanto las computadoras como la TV de paga, disponibles
en casi tres de cada diez hogares, mientras que sélo
dos cuentan con acceso a Internet.

Desde el 2009 se incluyd en la encuesta un reactivo
para estimar la disponibilidad de televisores digitales en
los hogares. Por razones que van de la optimizacion del

Hogares con televisor, por tipo de tecnologia
2011
83.4

De acuerdo con el decreto correspondiente, la tran-
siciébn empezaria en 2011 y concluiria el ultimo dia de
2015.

Dadas las restricciones del estudio implementado
como un modulo adjunto a una encuesta especifica
sobre ocupacion y empleo, la identificacién de los
televisores digitales se realiz6 mediante una tarjeta
con ilustraciones caracteristicas de estos aparatos. De
principio quedd reconocido que no todas las televisio-
nes conocidas como pantallas planas (o televisores
digitales) tendrian los componentes necesarios para la
recepcion de senales digitales, aunque se estimé que
Su proporcion seria poco significativa.

Si bien en casi todos los hogares del pais se puede
encontrar un aparato televisor, los de tecnologia digital
son poco frecuentes, ya que solo el 16.6 por ciento cuen-
ta al menos con uno de ellos (grafica 4), lo que podria
constituir una enorme limitante para el cumplimiento de
la transicion programada.

Grafica 4

Digital
16.6

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-

ciones en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx

uso del espectro radioeléctrico a la interactividad y la
posibilidad de acceso a Internet, diversos paises han es-
tablecido las politicas necesarias para la sustitucion de
sefales analdgicas de televisidon por sefales digitales;
asi por ejemplo, los Estados Unidos implementaron la
suspension de transmisiones analégicas desde princi-
pios del 2009, mientras que Espana lo completaron en
abril del 2010 y en Brasil ocurrira en julio 2016.

El llamado “apagoén analdgico” para México fue
fechado inicialmente para el afio 2021¢ , aunque en
septiembre de 2010 se decidio adelantar esa transicion.

8 COFETEL. http://www.cft.gob.mx/swb/Cofetel 2008/Decreto_para_
la_transicion_a_la_Television_Digital_Terrestre

Un mejor aprovechamiento de los televisores digitales
ocurre cuando se complementan con sefnales cerradas,
es decir sefales de paga. Al realizar el correspondiente
cruce de variables, observamos que s6lo una tercera
parte de los hogares con television de paga, dispone
de televisor digital y estas cifras se ilustran en la grafica
5. Dicho de otro modo, la mayoria (dos tercios) de los
hogares con tv de paga, recibe el servicio en un televisor
no digital.

En cuanto al servicio telefénico por cualquiera de sus
modalidades, éste se encuentra en uso aproximada-
mente en el 80 por ciento de los hogares, lo que implica
un importante avance, considerando que en el 2001,
la encuesta reportd que solo el 40 por ciento disponia

9
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Hogares con television de paga por tipo de televisor disponible

2011
Porcentaje

Sin televisor digital
66.4

Grafica 5

\‘ Con televisor digital
33.6

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacio-

nes en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx

Hogares con teléfono por tipo de servicio
2011
Porcentaje

Grafica 6

Sélo teléfono fijo

Solo teléfono celular
46.4

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacio-

nes en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx

de dicho servicio. Al considerar las distintas modalidades del
servicio, segun sea de tipo movil o por linea fija, el 90.0 por
ciento de los hogares tiene al menos un teléfono celular, ya
sea como Unico servicio o en conjunto con uno fijo (grafica 6).
De manera especifica, casi la mitad de los hogares (46.4 por
ciento) disponen solamente de telefonia celular, mientras sélo
uno de cada diez tiene exclusivamente una linea fija.

Como se apuntd, la proporcion de lineas fijas ha venido
decreciendo en casi todo el orbe.

10

De acuerdo con las cifras del organismo regulador de las
telecomunicaciones en México’, poco mas del 90 por ciento
de los usuarios de telefonia celular utilizan el sistema de
prepago, por lo que puede entenderse que la penetracion
acelerada de servicio celular obedece a que el consumo
depende sdlo de la intensidad del uso, sin sujetarse al pago
de una renta mensual.

7 Comision Federal de Telecomunicaciones. http:/siemt.cft.gob.mx/
SIEM/home.php
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Hogares con Internet por paises seleccionados
2009

Grafica 7
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México (2011)
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL): Sistema de Informacion Estadistico de TIC.

http://www.eclac.org/tic/flash

Hogares con Internet en paises seleccionados de la OCDE

2010
Porcentaje

Korea

Iceland
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Ireland
United States
Eslovenia
Turkey
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México (2011)

Grafica 8

96.8|

P

50

60 70 80 90 100

Fuente: OECD, ICT database and Eurostat, Community Survey on ICT usage in households and by individuals, November

2011.

Para paises latinoamericanos que aportan indicadores
al sistema de estadisticas de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe de la ONU (CEPAL), el promedio
de hogares con Internet apenas alcanza el 12 por ciento,
y solamente cuatro de dieciocho paises —entre los que se
encuentra México- alcanzan proporciones de alrededor de
una cuarta parte, tal como se ilustra en la grafica 7.

Sin embargo, incluso para estos paises latinoamericanos,
las proporciones no son comparables con las observadas
en paises de alto desarrollo. Practicamente todos los ho-

gares en Corea (97 por ciento) disponen de Internet, y en
una proporcion cercana se encuentran Islandia, Holanda,
Luxemburgo y Noruega.

En la grafica 8 se muestran nueve paises integrantes
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), agrupados en tres grupos: los tres
que cuentan con las mayores proporciones, tres que se
encuentran cercanos al promedio y los tres paises con
los menores promedios; en este grupo se encuentra
México.

1
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Hogares sin computadora por principales razones

2011
Porcentaje

Falta de recursos
econdémicos
56.5

Grafica 9

No la necesitan
22.2

Oftras
21.3

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacio-

nes en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx

Hogares con computadora, sin conexion a Internet por principales razones

Falta de recursos
economicos
52.2

2011
Porcentaje

Grafica 10

No lo necesitan
17.5

—\

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacio-

nes en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx

Para aquellos hogares que carecen de computado-
ra, la encuesta registra las razones genéricas de esa
ausencia (grafica 9), y a decir de los informantes, la
principal limitante se relaciona con su costo. Desde el
primer levantamiento de la encuesta (2001) -en que
alcanzé casi el 70 por ciento- ésta se ha mantenido
como la razén principal; en 2011, mas de la mitad
de los hogares sefiala que carece de computadora
debido a la falta de recursos econdémicos para su
compra.

Y la misma razén se esgrimen entre quienes carecen
de conexion a Internet: cinco de cada diez senalaron la
falta de recursos econémicos como el principal proble-
ma para contratar el servicio (grafica 10).
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Usuarios TIC’s

En cuanto a los usuarios de TIC’s en los hogares,
el disefio metodolégico del médulo se orienta a la
poblacién de seis afios 0 mayores y capta informa-
cién principalmente sobre: computadora, Internet y
telefonia celular. Es decir, los resultados que aqui se
presentan estan referidos a ese grupo de edad.

Se ha definido un usuario de TIC como el individuo
de seis afios 0 mas que a pregunta expresa, declara
tener el conocimiento y habilidad necesarios para, de
propia manera, encender y realizar alguna actividad
en la computadora o en Internet, independientemen-
te del tipo de la actividad o su destreza para hacerlo.



Para el ejercicio estadistico del 2011, cuatro
de cada diez habitantes se declararon usuarios de
computadora. Los que utilizan Internet constituyen
un tercio de la poblacion, y los usuarios de celular
representan la mitad de la poblacién de seis afos y
mas (grafica 11).

En lo que se refiere a la edad de los usuarios,
el actual levantamiento confirma que el uso de las
TIC’s se da predominantemente entre la poblacién
joven del pais. Casi la mitad de los usuarios de
computadora se encuentra entre los 12 y los
24 anos (grafica 12).

Aunque la poblacion de 6 a 11 afos representa
ya una proporcién significativa equivalente al 14.6
por ciento del total que usa computadora, en el uso
de Internet su participacion disminuye al 11.4 por
ciento.

Usuarios de TIC en México
2011
Porcentaje

De manera contrastante, a partir de los 45 anos el
uso de TIC’s es mas bien inusual, y constituyen ape-
nas uno de cada diez usuarios. En cuanto a la varia-
ble de género, los resultados exponen que no existe
diferencia estadisticamente significativa en el uso de
estas tecnologias. Del total de usuarios, la mitad son
mujeres y la otra mitad son hombres (grafica 13).

Dentro del nucleo de indicadores que las Naciones
Unidas considera como elementales sobre el uso de
las TIC’s, los lugares caracterizados por la encuesta
coinciden plenamente: hogares, sitios de trabajo, luga-
res de estudio, locales de servicio publico y domicilios
de familiares o amigos.

Al analizar los lugares de uso de TIC’s inquiridos en
el mdédulo, los hogares se han constituido como el prin-
cipal lugar de acceso: aproximadamente la mitad de los
usuarios lo hacen en el propio domicilio (grafica 14).

Grafica 11
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Computadora

Teléfono celular

No usa, 62.8

No usa, 58.1

No usa, 44.9
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-

ciones en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx
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Usuarios de computadora e Internet por grupos de edad Gréfica 12
2011
Porcentaje

55 y mas afos
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
ciones en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx

Usuarios de computadora e Internet por género Grafica 13
2011
Porcentaje

Mujeres, 49.6

Usuarios de Internet
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
ciones en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx
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Usuarios de computadora e Internet por lugar de acceso

2011
Porcentaje

Grafica 14
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunica-

ciones en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx

Los sitios publicos que requieren un pago, presen-
tan la siguiente mayor frecuencia de mencion,
principalmente para hacer uso de los recursos de In-
ternet: 37.4 por ciento de usuarios de Internet, tienen
necesidad de hacerlo desde estos sitios.

Es relevante sefalar que las escuelas no destacan
como un sitio privilegiado para el uso de TIC’s a pesar
de que —como se vera mas adelante- entre sus princi-
pales usos esta el apoyo a las actividades escolares,
lo que podria ser indicativo de falta de infraestructura
de TIC’s en los centros de estudio.

Como en otros casos, el reactivo destinado a regis-
trar las actividades genéricas que se realizan en Internet
es de opcion multiple -con hasta dos opciones de res-
puesta- lo que tiene como principal consecuencia que

las cifras no son acumulables entre categorias. Es de-
cir, que una misma persona puede tanto hacer uso del
correo electronico como obtener musica o videojue-
gos, por lo que la suma de las proporciones resultaria
mayor al total de usuarios.

De los resultados del ejercicio 2011, el uso de Inter-
net como recurso para la consulta de informacién es el
de mayor recurrencia: 61.9 por ciento (grafica 15). Las
actividades relacionadas con la comunicacion personal
(correo electronico, chat, etc.) tienen una proporcion
del 60.9 por ciento, mientras que el uso con fines de
apoyo a las actividades escolares es la siguiente con
una mencion del 31.6 por ciento. Es también observable
que el uso con fines de entretenimiento (obtener peli-
culas, juegos, descarga de musica, videos, software,
etc.) es recurrente con el 28.3 por ciento.

15
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Principales usos de Internet Gréfica 15
2011
Porcentaje
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
ciones en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx

Comparados con respecto de la poblacion objetivo (de
seis afios 0 mayor), estos usuarios apenas representan 1.9
por ciento. De ellos, gran parte ha realizado tanto compras
como pagos (45.4 por ciento), mientras que con proporciones
cercanas a uno de cadatres, han realizado ya sea una compra
0 un pago por Intemet (grafica 16).

En cuanto a las transacciones via Internet (compras o
pagos), éstas aun constituyen una practica poco comun
entre los usuarios de Internet. Apenas el 5.1 por ciento
de los usuarios de Internet refiere haber realizado alguna
transaccion a través de la red-

Realizacion de comercio electrénico entre los usuarios de Internet Grafica 16
2011
Porcentaje

Compras y pagos

Si realizaron
5.1 Sélo compras
1.3
Solo pagos
1.5

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
ciones en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx
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Una ultima variable que conviene analizar es refe-
rente a la frecuencia con que los usuarios hacen uso
de las TIC’s, particularmente de Internet (grafica 17).
El cuestionario capta esa informacioén preguntando al
informante sobre las veces que hace uso de Internet, y
clasificando esa frecuencia de acuerdo con el nimero
de dias que utiliza el Internet en el lapso de una semana
0 en otros periodos.

De este modo, de acuerdo con los resultados del
modulo, el 90 por ciento de los individuos hacen uso de
Internet al menos un dia de cada semana. Un uso mas
esporadico corresponde a los que navegan una o dos
veces al mes, y representan el 8.3 por ciento del total.

Finalmente, también se registran frecuencias de uso
aun menores correspondientes a acceso de uno o dos
dias a lo largo de un afio, que apenas si alcanzan el 2
por ciento. Cabe sefalar que esta frecuencia de uso se
capta en atencion a recomendaciones internacionales
que el INEGI se preocupa por aplicar.

Frecuencia de uso de Internet
2011
Porcentaje

Semanalmente
55.4

Indicadores por entidad federativa

Como se menciond en la descripcién del aparato me-
todolégico del mddulo, el incremento calculado de las
viviendas visitadas permite generar resultados a nivel
estatal, y son los que en seguida se comentan.

La grafica 18 ilustra la proporcién de usuarios de
computadora en cada estado respecto de la pobla-
cién total del mismo; en ambos casos —usuarios y
poblacién- se refiere a individuos de seis afios o
mayores.

La estructura de la grafica agrupa de modo directo
a las entidades en dos categorias respecto del prome-
dio nacional (41.9 por ciento). En el segmento exter-
no del grafico se encuentran las 17 entidades con la
mayor proporcién de usuarios de computadora; incluso
entre estas, existe una diferencia significativa de casi
16 puntos porcentuales entre los valores extremos de
este segmento: Campeche y Distrito Federal.

Grafica 17

Mensualmente
8.3

Diario
34.6

Otra frecuencia
mas esporadica
1.7

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-

ciones en los Hogares, 2011 http://www.inegi.gob.mx
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Usuarios de computadora por entidad federativa
2011

Grafica 18
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ciones en los Hogares, 2010 http://www.inegi.gob.mx

Solamente en siete entidades, al menos la mitad
de su poblacion se declaré usuaria de un computa-
dor: Distrito Federal, Baja California, Sonora, Quintana
Roo, Baja California Sur, Colima y Nuevo Leon.

Por otra parte, las entidades con la menor participacion
en el indicador son Michoacan de Ocampo, Veracruz de
Ignacio de la Llave, Guerrero, Oaxaca y Chiapas, donde
menos de un tercio de su poblacion hace uso de una com-
putadora.

En el caso de los usuarios de Internet, observamos
diferencias importantes. Si bien el valor promedio
como tal nos permite dividir a las unidades de ob-
servacion en dos grupos homogéneos, la grafica 19
muestra que apenas seis de las treinta y dos entida-
des se encuentran en sector mas exterior del grafico,
es decir, presentan proporciones mayores al 45 por
ciento: Distrito Federal, Baja California, Sonora, Quin-
tana Roo, Baja California Sur y Colima.

Es evidente que el uso de la computadora e Inter-
net se encuentran directamente relacionados.

18

Esto se comprueba observando las entidades con las
proporciones extremas: Michoacan de Ocampo, Vera-
cruz de Ignacio de la Llave, Guerrero, Oaxaca, y Chiapas
son cinco de las seis entidades con menor proporcion de
internautas y también las que presentan la menor pro-
porcion de usuarios de computadora; en el otro extremo,
Distrito Federal, Sonora, ambas Californias y Quintana
Roo coinciden en poseer las mayores proporciones de
usuarios de esas tecnologias.

En cuanto al uso de teléfonos celulares, de la repre-
sentaciéon grafica de resultados, podemos sefalar que
las entidades se distribuyen en tres sectores ordenados
de menor a mayor penetracion. Los estados de Guerre-
ro, Oaxaca, Tlaxcala y Puebla se encuentran entre los
de menor participacion; por debajo del 40 por ciento de
usuarios de celular (grafica 20).

En el sector siguiente y hasta un valor de 60 por cien-
to, se encuentran 13 entidades federativas. Cabe des-
tacar que para este afio el Distrito Federal pasa a ser
del grupo que presenta de las mas altas proporciones
nacionales.



Usuarios de Internet por entidad federativa
2011
Porcentaje

Grafica 19
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En los estados de Baja California Sur, Quintana
Roo, Sonora, Baja California, Chihuahua, Campeche,
Tamaulipas y Nuevo Ledn, dos de cada tres habitantes
son usuarios de teléfono celular. Respecto de la habili-
tacion de TIC’s en los hogares, es previsible encontrar
patrones similares a los arriba observados.

De los hogares con Internet, si bien el promedio na-
cional es comparable con el de otros paises latinoameri-
canos, las proporciones regionales muestran diferencias
relevantes. Solamente en seis entidades a partir de esa
cota, la espiral trazada por los valores se cierra de manera
acelerada, hasta llegar a los valores minimos presentados
por Chiapas y Oaxaca, donde apenas uno de cada diez
hogares dispone de la conexion.

No obstante las marcadas diferencias en la dispo-
nibilidad de acceso, los datos sobre tipo de conexion
presentan una regularidad notable en cuanto al ancho
de banda disponible. Cabe precisar que el término de

conexion de banda ancha es utilizado para referirse
a los medios que permiten velocidades superiores a
las permitidas por las lineas telefénicas ordinarias, que
por exclusion quedan definidos como banda angosta.

Aunque la multitud de opciones de servicio ofrecidas
por los proveedores hace dificil hacer una estandari-
zacion de las velocidades de conexién, podemos par-
tir de algunas consideraciones basicas. La Comision
Federal de Comunicaciones, organismo regulador de
las telecomunicaciones en los Estados Unidos, defi-
ne el servicio de banda ancha como la transmision de
datos a velocidades que exceden los 200 kilobits por
segundo (Kbps), en por lo menos una direccién: des-
cendente (desde Internet a la computadora) o ascen-
dente (desde la computadora al Internet).

Sin embargo, las tecnologias que permiten la co-
nexion por encima de esta velocidad -conexiones
de banda ancha- presentan significativas diferencias
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Usuarios de teléfono celular por entidad federativa
2011
Porcentaje

Grafica 20
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entre si, ya que por ejemplo una linea telefénica dedi-
cada (ADSL) permite velocidades de recepcion de has-
ta 8 Mbps, mientras que la tecnologia por cable coaxial
(igualmente caracterizado como banda ancha) alcanza
una tasa de hasta 30 Mbps de bajada, y recientemente
algunos proveedores ofrecen conexion por medio de fibra
Optica con velocidades de conexion de hasta 100 megab-
ytes por segundo (Mbps).

La grafica 22 es perfectamente indicativa de que la tec-
nologia de banda estrecha en México es practicamente
inexistente. EI 91 y 99 por ciento de las conexiones en
todas las entidades del pais son de banda ancha.
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Respecto de la disponibilidad de televisores digita-
les —en acuerdo con la Comision Federal de Telecomu-
nicaciones, COFETEL- a partir del 2009 la encuesta
incluy6é una pregunta especifica. Anticipando los pro-
blemas de formular al informante una definicion técni-
ca rigurosa, se optd por acompafar la pregunta con la
presentacion de una tarjeta con imagenes genéricas
de cada tecnologia, reconociendo que una porcion
menor de los identificados como digitales, no estarian
realmente habilitados para esa tecnologia. Es claro
que una medicién precisa del parametro requeriria una
serie de preguntas que se encuentran fuera del alcan-
ce del moédulo, por lo que se considerd que el indicador
resultante seria una valiosa aproximacion.



Hogares con Internet por entidad federativa
2011
Porcentaje
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Los resultados obtenidos muestran fuertes contras-
tes en la disponibilidad de éste bien. Solamente en el
Distrito Federal, al menos uno de cada cuatro hoga-
res cuenta con un receptor digital, siendo esta la pro-
porcion mas alta del pais (grafica 23). Baja California,
Nuevo Leodn, Chihuahua y Sinaloa tienen proporciones
cercanas a uno de cada cinco hogares con ese dispo-
sitivo. En las 27 entidades restantes, el indicador de-
crece rapidamente, y 21 entidades presentan propor-
ciones de al menos uno de cada diez hogares.

La menor participacion se encontr6 en el estado de
Chiapas, en donde apenas cuatro de cada cien hoga-
res manifestaron disponibilidad de equipo digital.

Finalmente, relacionada con estos dispositivos, co-
mentaremos los resultados sobre el servicio de televi-
sion de paga. Es evidente que este servicio presenta
una distribucién particular, ligeramente diferenciada a
la de los indicadores anteriores (Grafica 24).

Entidades como Campeche, Quintana Roo, Baja
California Sur y Sonora que se encuentran entre las
diez primeras, estan fuera de ese rango en los indi-
cadores mencionados anteriormente, aunque entre
las que presentan las proporciones menos favorables
volvemos a encontrar a Oaxaca, Puebla, estado de
México, Guerrero y Chiapas. Es notorio también que
20 entidades se encuentran ya por encima del prome-
dio nacional que es del 30.4 por ciento.
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Hogares que cuentan con conexion a Internet con servicio de banda ancha, Gréfica 22
por entidad federativa
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Hogares con servicio de television de paga, por entidad federativa Gréfica 24
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Glosario

A

Aplicacion. Programa o conjunto de programas
disefados para la realizacién de una tarea concreta.
Algunas aplicaciones comerciales son: Lenguajes
de programacion: Basic, C; Procesadores de textos:
Word, Word Perfect; Hojas de calculo: Excel, Quatro;
Editores de imagen: Photo Shop, Lview; Manejo de
presentaciones: Power Point.

Apoyo escolar. Se refiere a que una persona utilice una
computadora como recurso para apoyar actividades de
ensefianza o aprendizaje principalmente dentro de los
ciclos de educacién formal, aunque no exclusivamente,
con independencia del lugar donde lo haga.

B

Bajar programas (software). Actividad que se refiere
a obtener programas, musica, juegos, videos habidos
en Internet para ser colocados en una computadora.

Banda ancha. El término de conexiéon de banda
ancha es utilizado para referirse a los medios que
permiten velocidades superiores a las de las lineas
telefénicas ordinarias, que por exclusiéon quedan
definidos como banda angosta. La Comisién Federal
de Comunicaciones (organismo regulador de las
telecomunicaciones en los Estados Unidos) define
generalmente el servicio de banda ancha como la
transmision de datos a velocidades que exceden los
200 kilobits por segundo (Kbps), en por lo menos
una direccion: descendente (desde Internet a la
computadora) o ascendente (desde la computadora al
Internet). Los medios de transmisién de banda ancha
considerados son el cable de cobre (incluyendo el
coaxial) y las microondas (medio inalambrico).

Base de datos. Es una gran cantidad de registros de
informacién asociados usualmente cada uno a una
unidad, los cuales son almacenados y manejados en
una computadora.

C
Café internet. Establecimiento dedicado a la prestacion

de servicios de uso de computadora y navegacion en
Internet mediante el pago medido generalmente por
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tiempo. También son conocidos como cybercafé, o sitio
Internet.
C

Chat (charla). Las conversaciones electrénicas entre
personas suelen denominarse ‘chat’ en todos los
paises de habla sajona. En los paises de habla latina
como Espana se han acufiado otros términos como:
tele-dialogos, tele-conferencias o dialogos en directo.
Permite una conversacion entre dos o mas usuarios
conectados a una red en tiempo real a través del monitor
y del teclado.

Compras por internet. Se refiere a la adquisiciéon de
bienes o servicios exclusivamente a través de Internet.
Independientemente de que el bien o servicio haya sido
ordenado por esas redes, pero el pago y la entrega final
de los mismos puede ser conducida en linea o fuera
de linea.

Computadora de bolsillo o pda. Computadora de mano
especificamente disefiada como agenda electronica
(calendario, lista de contactos, bloc de notas, etc.) con
un sistema de reconocimiento de escritura. Actualmente
estos dispositivos realizan muchas funciones como las
que hace una computadora de escritorio, por ejemplo,
ver peliculas, jugar, navegar por Internet, enviar y recibir
correos electronicos, etc., pero con la ventaja de ser
portatil.

Computadora. De manera general se concibe como
una maquina electrénica capaz de procesar informacion
siguiendo instrucciones almacenadas en programas. En
esos términos y para los fines de la Encuesta Nacional
sobre la Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de
la Informacion en los Hogares se precisa como una
computadora monousuario disefiada para procesamiento
de datos, aunque también es usada como una herramienta
de entretenimiento y de comunicaciones para enviar y
recibir correo electrénico, faxes e informacion general, asi
como para acceder a Internet y otros servicios en linea.

Comunicacion. Se refiere a usar la computadora como
un medio para intercambiar mensajes o informacién
mas general como pueden ser archivos, imagenes o
programas ya sea mediante correos electrénicos o Chat.



Conexion mediante linea telefonica dedicada. Es
la manera de acceder a Internet a través de su linea
telefénica y poder utilizar su teléfono mientras esta
conectado a Internet. Es un modo de conexién por banda
ancha y también se le conoce como linea de suscriptor
digital (ADSL).

Conexion mediante linea telefonica. Acceso a Internet
através de su linea de teléfono existente, de tal manera
que mientras esté conectado a Internet no puede usar
su teléfono. También reconocida como dial up o médem
telefénico porque de manera usual requiere uno de ellos.

Conexion mediante television por cable. Es un
modo de conectarse a Internet mediante una red de
television por cable y puede ver la television mientras
esta conectado a Internet. Esta opcién es una variante
del servicio de banda ancha y suele ser mas rapida que
los modems telefonicos.

Conexion por medios inalambricos. Es la manera
de acceder a Internet mediante el uso de distintas
modalidades de antenas o dispositivos para la emision-
recepcion de sefiales entre la vivienda y el proveedor
del servicio sin usar cables.

INCLUYE: la conexion WI-FI, la satelital, la de
telefonia movil celular, BAM, 3G. EXCLUYE: el tipo de
navegacion inalambrica cuya conexion es mediante una
linea dedicada.

Consola de video juegos. Aparato electronico cuya
funcion principal es el despliegue de juegos para el
entretenimiento, por lo que el despliegue de imagenes
se realiza en una pantalla integrada o en un monitor
que generalmente es un aparato televisor; algunos,
de manera especial, permiten jugar e interactuar con
programas informaticos que se acceden mediante
Internet. Ejemplos: Super Nintendo, Play Station, Wii,
Xbox.

Consulta o investigacion en linea. Actividad genérica
de consulta u obtencion de informacion en Internet. Por
ejemplo consultar los requerimientos para obtener una
visa y un pasaporte; el numero de mujeres mayores
de 18 afios, etc. EXCLUYE: las consultas realizadas
especificamente con fines de ensefianza o aprendizaje
en actividades de educacion formal.

Correo electronico. Intercambio de mensajes entre
usuarios de una red de computadoras. Mas conocido por
su acrénimo inglés: e-mail (electronic mail). En Internet
se utiliza para intercambiar mensajes, programas
fuentes, anuncios, articulos, etc. entre usuarios de
la red. La gestién de este intercambio de mensajes
necesita de un programa que esta disponible en varias
versiones.

E

Editor de imagen y/o graficador. Proceso para llevar
a cabo la captura, almacenamiento y presentacion de
una imagen en el monitor de una computadora.

Educacion. Se refiere a los accesos a elementos que
complementan o apoyan el proceso de aprendizaje ya
sea formal o de capacitaciéon. Por ejemplo: el acceso
a informacién genérica en linea para la atencion de
tareas escolares; a notas y apuntes sobre una materia
en especial; a cualquier tipo de cursos que sean de
particular interés.

En la casa de otra persona. Lugar de acceso a tic’s
en. Se refiere al hogar de otra persona desde donde
accesa Internet de manera regular.

Entretenimiento. Se refiere a usar la computadora para
jugar y/o bajar videos o juegos para computadora; para
obtener musica, programas de radio, video; para leer
o bajar articulos, libros, periddicos, revistas o cualquier
otro documento de interés en formato electrénico.

Equipamiento del hogar. Disponibilidad de bienes
materiales e instalaciones (en uso) en el hogar que
proporcionan acceso a algunos medios masivos de
comunicacion o a otro tipo de tecnologia de informacién
y comunicaciones. Los bienes o instalaciones son:
computadora, teléfono, teléfono celular, television y
radio.

Equipo insuficiente. Computadora sin los requerimientos
necesarios para poder acceder a Internet.

Escuela. Lugar de acceso a tic’s en la.Conjunto
organizado de recursos humanos y fisicos que funcionan
bajo la autoridad de un director o responsable, destinado
a impartir educacion a estudiantes de un mismo nivel
educativo y con un turno y horarios determinados.

F

Falta de recursos econdmicos. Situacién que hace
referencia a la falta de dinero de un hogar para adquirir
el servicio de Internet o comprar una computadora.

Herramienta de administracion. Programa de
computadora que apoya total o parcialmente la
realizacion de alguna de las siguientes labores
administrativas: el manejo del personal, de recursos
materiales, financieros, de némina, procesos contables,
inventarios de bienes, de insumos, de finanzas,
adquisiciones, proveedores, etcétera.

Hogar con conexion a Internet. Hogar en el que
actualmente o durante los ultimos 12 mese dispuso de
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|os recursos necesarios para establecer una conexion
a la red mundial de cémputo para el intercambio
de informacion. Para el caso de este mddulo, los
recursos necesarios son tanto un equipo de conexién
(computadoras, celulares, iphone, entre otros), como la
habilitacion del servicio de conexién a la red mundial de
informacion, independientemente de que medie un pago
por este servicio. EXCLUYE: a los hogares en los que
de manera eventual se ha realizado el acceso a Internet
por medio de equipos en transito y ajenos al hogar.

H

Hogar que tiene computadora. Hogar que en todo
momento puede usar una computadora en el lugar
que habita. EXCLUYE: situaciones que inducen una
periodicidad de permanencia del equipo en el hogar, por
ejemplo: cada tercer dia, semanalmente, mensualmente,
cada tres meses, etcétera.

Hogar. Lugar de acceso a TIC’s en el. Unidad
formada por una o mas personas, unidas o no por
lazos de parentesco, que residen habitualmente en
la misma vivienda y se sostienen de un gasto comun
para la alimentacion. Por extension se refiere a la
vivienda ocupada por esta unidad familiar.

Hoja de calculo. Programa que habilita al usuario a
realizar procesos de calculo sobre datos desplegados en
renglones y columnas en el monitor de una computadora.
Ejemplo: Excel, Excel Pro. Quatro.

Individuo que desconoce la utilidad. Persona que no
identifica el provecho o ventaja que se puede obtener
de una computadora. No sabe para que sirve.

Internet. Red mundial de redes de computadoras,
que usan el protocolo de red TCP/IP para transmitir
e intercambiar informacion. Nacida en 1969 en los
EE.UU. a la cual estan conectadas centenares de
millones de personas, organismos y empresas en
todo el mundo, mayoritariamente en los paises
mas desarrollados, y cuyo rapido desarrollo esta
teniendo importantes efectos sociales, econémicos y
culturales, convirtiéendose de esta manera en uno de
los medios mas influyentes de la llamada sociedad de
la informacion y en la autopista de la informacién por
excelencia. Fue conocida como ARPANET hasta 1974.

J

Juegos. Son programas de computadora que se refieren
a juegos operados a través de una computadora.
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L

Lenguaje de programacion. En informatica, conjunto
de caracteres e instrucciones utilizadas para escribir
programas de una computadora.

Linea teleféonica. Enlace con capacidad basica
para transmitir principalmente sefales de voz, entre
un centro de conmutacion publico y un punto de conexion
terminal: una caseta publica telefénica, una instalacion
telefénica privada o cualquier otro tipo terminal que
utilice sefiales compatibles con la red publica telefénica.

Manejador de bases de datos. Lenguaje usado para
describir la estructura de una base de datos o para
acceder y manipular los datos contenidos en ella.
Ejemplo: Database, Fox, Acces.

Medio inalambrico (radio frecuencia). Tecnologia de
acceso a Internet basado en la transmisién de ondas
electromagnéticas. Sin usar cables.

Médem. Dispositivo modulador-demodulador o
viceversa que modifica las sefales digitales procedentes
de una computadora en analégicas para su transmision
por las lineas convencionales; o ala inversa, lee éstas y
las hace comprensibles para la computadora, segun se
efectuen operaciones como emisor o receptor.

N

No les interesa. Situacion que hace referencia a que
ninguno de los residentes esté interesado en tener o
disponer de una computadora en el hogar.

No necesitan computadora. Situacion que hace
referencia a que ninguno de los residentes requiere de
una computadora en el hogar para realizar sus actividades.

No saben usarla. Situacion que hace referencia a que
ninguno de los residentes del hogar sabe usar una
computadora.

P

Pagos por Internet. Se refiera al cumplimiento de una
obligacién monetaria mediante Internet, ya sea con un
particular, empresa u organizacion de gobierno.

Parientes o amigos. (lugar de acceso a TIC’s con).
Se refiere al hogar de otra persona desde donde accesa
a Internet de manera regular.

Persona que sabe usar una computadora. Véase:
Usuario de computadora.



Procesador (Chip microprocesador). Es un dispositivo
electronico (circuito integrado) y parte basica de una
computadora, que realiza la mayoria del procesamiento
de datos en ella. En el caso de computadoras personales
puede ser uno solo; o varios, en computadoras
de mayor capacidad. Ejemplos de procesadores:
Intel: Pentium 4, Pentium Ill, Celeron, Pentium
PRO; procesadores AMD: Athlon, K6-111,K6-11,K6;
procesadores CYRIX: Media GX, M11, 6X86.
Procesadores de Apple: 68XXX, PowerPC.

Procesador de textos. Programa de computadora que la
habilita como una maquina de escribir muy perfeccionada.

Programas de comunicacién. Dispositivos que
controlan los envios e intercambios de informacion y
datos con otras computadoras de una red.

S

Servicio de TV de paga. Un servicio de programacion
televisiva que requiere a los espectadores el pago de
una cuota de suscripcion para recibir la programacion.
Generalmente ofrece contenidos de calidad no disponibles
en las transmisiones abiertas. Generalmente ofrece a
sus suscriptores la posibilidad de adquirir programas o
canales especificos. INCLUYE: conexién por medio de
cable coaxial y por medio de antenas parabdlicas.

Servicios de computacién. Los relacionados con
la operacién de programas de software de oficina,
videojuegos, escaneo de imagenes, impresion de
documentos, etcétera.

Servicios de Internet. Los relacionados con el correo
electrénico, navegador WEB (busqueda y descarga
de informacion habida en la red), Chat (mensajeria
instantanea), etcétera.

Sistema operativo. Conjunto de programas que sirve
de enlace entre el programador y la computadora. Es el
responsable de gestionar los recursos de ésta, como son
los discos duros, memorias, control de periféricos como
pantallas, teclados, etc. Se podria decir que unifican y
estandarizan el funcionamiento de una computadora.
Como ejemplo, sin ellos una aplicacion tipo contable o
cualquiera otra, solo tendria funcionamiento en equipos
de coémputo con exactas caracteristicas, gracias a
ellos esa misma aplicacion sera posible utilizarla en
cualquiera que comparta el mismo Sistema Operativo.
Ejemplos: DOS, Windows, Macintosh, Linux, entre otros.

Sitio publico con costo. Lugar de acceso a TIC’s
en un. Lugar abierto a la poblacién en general donde
se acceden, mediante un pago, a los servicios de
Internet y/o computacionales. El uso de los servicios
se ofrece a toda la poblacion que los requiera sin
la exigencia de un requisito o condicién previa y

el usuario necesariamente realiza un pago por los
servicios utilizados. INCLUYE: café Internet, kioscos,
bibliotecas, oficinas de gobierno (como las de correos,
de telégrafos, de la compaiiia de luz, de recaudacion de
impuestos, Palacio de Gobierno, dependencias de
gobierno ya sea federal, estatal o municipal, centros

educativos, sitios habilitados por comunidades
religiosas, etc. EXCLUYE: la escuela o institucion
educativa en la que el individuo asiste a clases.

Sitio publico sin costo. Lugar de acceso a TIC en
un. Lugar abierto a la poblacion en general donde
se acceden, sin costo, a los servicios de Internet y/o
computacionales. El uso de los servicios se ofrece a
toda la poblacion que los requiera sin la exigencia de un
requisito o condicion previa, y el usuario de los servicios
no realiza pago alguno por la utilizacion de éstos.
INCLUYE: kioscos, bibliotecas, oficinas de gobierno
(como las de correos, de telégrafos, de la compafiia de
luz, de recaudacion de impuestos, Palacio de Gobierno,
dependencias de gobierno ya sea federal, estatal o
municipal), sitios habilitados por comunidades religiosas,
asi como las escuelas que fuera de horarios de clases,
permiten el uso de los servicios de computo y/o Internet
a la comunidad en general sin realizar pago alguno, etc.
EXCLUYE: la escuela o institucion educativa en la que
el individuo asiste a clases.

Software. Programas o elementos légicos que hacen
funcionar una computadora o una red. Hay diferentes
tipos de software: el software de sistema, que controla la
operacion de la computadora y el software de aplicacion,
que hace ciertos trabajos como el procesador de textos,
los diccionarios electronicos y los juegos, entre otros; el
software libre (freeware) que es cualquier tipo de software
y generalmente esta disponible de manera gratuita.

T

Teléfono celular. Equipo portatil respaldado por un
servicio automatico de telefonia movil mediante tecnologia
celular. El equipo debe estar en condiciones de facilitar el
servicio de comunicacién o debe estarlo proximamente.

Televisor analégico. Para efectos de la encuesta, estos
se identifican por su forma: son aparatos televisores con
un gabinete en forma de una caja cuyas caras son de
proporciones similares al tamafio de la pantalla, y por
lo general esta es ligeramente curva. Estos equipos
despliegan las imagenes en un cinescopio mediante
tecnologia de tubo de rayos catédicos (CRT por sus
siglas en inglés). Operan exclusivamente con sefiales
analdgicas.

Televisor digital. Para efectos de la encuesta, estos se
identifican por su forma: son aparatos televisores que
carecen de cinescopio, por lo que son notoriamente mas
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delgados que los analdgicos; tiene forma rectangular
alargada horizontalmente. Estos equipos despliegan las
imagenes mediante tecnologias de pantalla de cristal
liquido (LCD), plasma o de diodos emisores de luz
(LED), principalmente. Tienen la capacidad para recibir
y desplegar sefales digitales.

TIC. Abreviatura de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion. Entendiendo éstas como la
convergencia tecnoldégica de la computacion, la
microelectrénica y las telecomunicaciones para
producir informacion en grandes volumenes, y para
consultarla y transmitirla a través de enormes distancias.
Engloba a todas aquellas tecnologias que conforman
la sociedad de la informacién, como son, entre otras,
la informatica, Internet, multimedia o los sistemas de
telecomunicaciones.

Trabajo. Se refiere a que una persona realice de manera
regular parte o la totalidad de sus procesos de trabajo
con el apoyo de una computadora.

Transacciones via internet. Es una operacién
comercial de compra venta electrénica mediante redes
de computadoras, realizada exclusivamente sobre
Internet con alguna empresa, gobierno o particulares.
Los bienes y los servicios son ordenados por Internet,
aunque el pago o la entrega final del bien o el servicio
se realice en o fuera de linea.

U

Usuario de computadora. Individuo de seis o0 mas
afos que tiene el conocimiento o habilidad necesaria
para que, de manera auténoma, encienda, realice
alguna actividad en la computadora y la apague. Las
actividades pueden ser de caracter escolar, que atiendan
situaciones laborales, como medio de comunicacion, de
entretenimiento, de compra o pago de bienes y servicios,
entre otros.

Usuario de Internet. Individuo de seis 0 mas afios que
en forma eventual o cotidiana, y de manera autébnoma, ha
accedido y realizado alguna actividad en Internet en los
ultimos doce meses. Las actividades pueden ser, entre

30

otras, pararealizar tareas escolares; las relacionadas con el
trabajo; de comunicacion, incluyendo correos electronicos
o conversaciones escritas (Chat); de capacitacion,
adiestramiento o formacién a distancia mediante
videoconferencias; de entretenimiento, como son las de
bajar o jugar videojuegos o programas de computadora
en la red, o bajar y escuchar musica.

Usuario de teléfono celular. Individuo de seis o mas
afnos de edad que se comunico con otra persona mediante
un teléfono celular, ya sea como emisor o receptor de una
llamada. INCLUYE: el envio o recepcién de mensajes,
asi como la consulta de informacién. EXCLUYE: el
uso ocasional del mismo. El uso de un teléfono celular
implica que la persona tiene el aparato a su disposicion,
independientemente de la propiedad del mismo o de quien
pague el servicio.

\"

Videoconferencia. Es el proceso de presentar
imagenes de video en una computadora enviadas por
otra computadora. Puede realizarse o no de manera
simultanea.

Vivienda particular. Vivienda destinada al alojamiento
de una o mas personas que forman uno o mas
hogares. Se clasifican en:

» Casa independiente.

* Departamento en edificio.

* Vivienda en vecindad.

 Cuarto en azotea.

* Local no construido para habitacion.
* Vivienda movil.

* Refugio.

Vivienda. Espacio delimitado normalmente por paredes
y techos de cualquier material de construccién donde
viven, duermen y se protegen de las inclemencias del
tiempo una o mas personas. La entrada a la vivienda
debe ser independiente, es decir, que sus ocupantes
pudieran entrar o salir de ella sin pasar por el interior
de otra vivienda.
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MODULO SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN LOS HOGARES

INSTITUTO NRCIONRL

DE ESTADISTICR Y GEOGRRAFIR

MODUTIH 2011

[ Forma de
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero de
la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogra-
fica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines estadisticos
los informantes del Sistema a las Unidades en términos de la pre-
sente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna cir-
cunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadl’stico".J

@

DATOS DE IDENTIFICACION

)

e

Control Ndm. de viv. selec. Hogar

Hogar mudado

Resultado de la entrevista Num. de reng. en CS \

L1 ] |

QL I

L]

1| 1]

(i.

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

S

1. ¢En este hogar tienen...

(Lee las opciones y circula las indicadas, usa las tarjetas de tipo de
televisor y en estos casos, los de linea telefénica fija y teléfono celular
pregunta y anota la cantidad de equipos que tiene el hogar)

¢ Cuanto(a)s?
1 radio?
2 televisor analdgico?......cccecuerurnercrennnns L
3 televisor digital?...........
4 linea telefénica fija?.....
5 teléfono celular?.........cccovvvercrcrnnnene L]
6
7
0

servicio de TV de paga?
servicio de energia eléctrica?
Exclusivo capturista

2. ;En este hogar tienen computadora en condiciones de
uso?
(Incluye las de escritorio, méviles y de bolsillo.
Circula la opcion indicada y anota la cantidad)
1 Si; ¢ Cuantas? —>» Pasaa4
2 No

2a. ¢ En este hogar tuvieron una computadora en condiciones
de uso, en alguno de los ultimos 12 meses?
(Incluye las de escritorio, méviles y de bolsillo.
Circula la opcién indicada y anota la cantidad)
1 Si; ¢ Cuantas? —p Pasaa7
2 No

3. ¢Por qué en este hogar no han tenido computadora?
(Circula la opcién indicada)

Falta de recursos econémicos

No saben usarla

No la necesitan

No les interesa o desconocen su utilidad
Otro

Pasaa7

especifica

© abhwN-=-

No sabe

(6. ¢ Como se realizé el pago? \
(Circula la opcién indicada)

1 De contado
2 En pagos o abonos
k 9 No sabe

(IV. ACCESO A INTERNET

(7. ¢(En este hogar tienen conexién a Internet?
(Circula la opcion indicada)

A

1 Si
2 No —> Pasaa9
9 Nosabe —p Pasaa 10

8. ¢Principalmente por cual medio se conectan a Internet...
(Lee las opciones y circula la indicada)

1 a través de su linea telefonica y mientras esta
conectado a Internet no puede hablar por teléfono?
(dial up)

2 a través de su linea telefonica, con la que puede ha-
blar por teléfono cuando esta conectado a Internet?
(Linea telefénica dedicada)

3 TV Cable?

Pasa
(La conexion es mediante una red de television por cable > 4
y puede ver la TV mientras esta conectado a Internet) 10

4 medio inaldambrico?

(Conexién de tipo satelital, BAM o 3G. Excluye cualquier
tecnologia alambrica que habilita libertad de movimiento
mediante periféricos adicionales)

5 Otro

especifica

9 No sabe

\

4. ¢ Cuanto tiempo hace que en este hogar tienen computadora?
(Circula la opcion indicada)

Un afo o menos

Mas de 1 hasta 5 afios
Mas de 5 hasta 10 afos
Mas de 10 afos

No sabe

OPhWN =

9. ¢En este hogar tuvieron conexion a Internet en alguno de
los ultimos 12 meses?

(Circula la opcion indicada)

1 Si — Pasaa10
2 No

9 Nosabe —pPasaa 10

(III. COSTO Y FINANCIAMIENTO

J
)

e

5. ¢ Cuanto se pagé por la computadora mas recientemente 1 Falta de recursos econoémicos
adquirida? 2 No saben usarlo
(Circula la opcién indicada y anota la cantidad) 3 No lo necesitan
14 (En pesos, sin centavos) 4 No les interesa o desconocen su utilidad
2 No realizd ningun pago (regalo, donacién, 5 Equipo insuficiente o sin capacidad
rifa, no es propia, etcétera) Pasaa7 6 Otro
k 9 No sabe k especifica

9a. ¢Por qué en este hogar no han tenido conexion a Internet?

(Circula la opcion indicada)

Mod. ABR/2011
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(SOLO PARA PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD )

( V. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR )
4 10 | 1 12 13 | 14 [15 [16 17 )
N ¢Uso... |¢Con Digame los dos principales lugares donde...|¢POr qué|; Uso... ¢Con ;Qué  |Digame los dos principales lugares don-
d:m. una com- ?rgguen- ha usado una computadora en los ultimos 12|N0 USO... [|nternet en|due equilpo de... ha usado Internet en los Gltimos 12
Renalon | Putadora | gig? meses; para cada uno de ellos, indique los dos [una este hogar| oo " ulizd | meses; para cada uno de ellos indique los
o gs en este ho- principales usos y aplicaciones gom%uta- ofuerade [ [P 2P dos principales usos
gar o fuera 8% alen los
qﬁ.él en1lgs A B Ultimos 12 Egg?ac- A B
Ultimos - " 2 tarse a
meses? Lugar | Usos é%l:]c:s- Lugar | Usos /C\g:]c:s meses? Internet? Lugar |  Usos Lugar Usos
I T I By
0 I I o O I Iy B
T A B O A
T I Y N A B B
T I Y A B B
N I T A
T O A iy A
I I A Ay B o
VI. CODIGOS
(Pregunta 12 "\ (Pregunta 14 )
Lugar 1 Si
1 Hogar 2 No —» Pasaa27
((Pregunta 10 N |2 Trabajo \9 Nosabe — Pasaa2s )
1 Si 3 Escuela o institucion donde estudia
2 No — Pasaa13 4 Sitio publico con costo Pregunta 16 \
9 No sabe —» Pasaa 14 5 Sitio publico sin costo 1C tadora d ori
6 En la casa de otra persona omputadora e escritorio
7 Ot 2 Computadora portatil (laptop)
ro 3 Computadora de bolsillo (PDA)
9 No sabe 4 Teléfono celular, iPhone o similar
5 Otro
ﬁ’reguntas 11y 15 \ Usos \9 No sabe -
1 Diario 1 Para apoyar/realizar trabajo
2 Almenos unavez a la 2 Como apoyo escolar ﬁregunta 17 \
semana 3 Para entretenimiento Lugar
3 Al menos una vez al mes 4 Para comunicarse 1 Hogar
4 Al menos una vez cada 5 Otro uso ogar
seis meses 9 No sabe 2 Trabajo
5 Al menos una vez al afio 3 Escuela o instituciéon donde estudia
Q No sabe ) Aplicaciones 4 Sitio publico con costo
itio publico si t
1 Manejadores de bases de datos y/o 2 EI l? pub ICZ smtcos °
lenguajes de programacion n la casa de otra persona
2 Procesadores de texto 7 Otro
3 Hoja de calculo 9 No sabe
ﬁregunta 13 \ 4 Editor de imagen/graficadores Usos
1 No sabe usarla 5 Programas de administracion ) »
2 No tiene necesidad de ella o 6 Programas para apoyar la ensefianza/ 1 Para obtener informacion
desconoce su utilidad aprendizaje 2 Para comunicarse
3 No tiene acceso a una 7 Programas de juegos 3 Para apoyar la educacion/capacitacion
4 Oftro 8 Programas de comunicacion 4 Para operaciones bancarias en linea
9 No sabe Q No sabe ) 5 Para entretenimiento
6 Para interactuar con el gobierno
s 7 Otros usos
Crmes ) \& Mo sabe J
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(SOLO PARA PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD

),

(V. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR

),

( 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29\
¢ Qué ¢ Realizo... ¢Con |Digame hasta | ;Cudl es el |[¢;Realizo... [;Con |¢Digame hasta g,Qué problema | ;Porqué |;Usé...un F;Con qué
problema [compras por | qué fre-|tres productos | origen del | pagos por |qué dos tipos de |principal encon- | no usd... | teléfono mo- [recuencia?
principal  Internet, desde | cuen- |que...comprd | sitio de Inter-| Internet,  |frecuen-|pagos que...  |tro... para realizar | Intemet, en| vil celular en
encontro... [este hogaro | cia?  |por Interet | net donde... |desde este |cia?  |haya realizado |SUScOmpraso |este hogar |los Gtimos
alusar  |fueradeél en realizé la(s) |hogar o fue- por Internet? | Pagos por Internet, ofuerade |12 meses?

Internet?  [los dltimos 12 compra(s)? |rade él, en en los Ulfimos 12| &l en los
meses? los dltimos meses? dltimos 12
12 meses? meses?

L

LI L]

LI

L

L

L

LIS

LIl

L L

LIl

L L

L

L

L

LI L]

LI

CjCi OO Cjcj L
CiCiCjCjCC|C &

ClIC|C|C| | L

L

CICICCCC|C|C
CICIC|CiCiC|C|E
C|CiCiCjcjoCc|C

L

N Y B R Y S

CICjCjCjC|C

N Y B R Y S

N Y B R Y S

VI. CODIGOS

f Pregunta 18

N

ﬁ’regunta 21 \

(Pregunta 26

_J

1 No encontr6 ningun
problema

2 Virus y gusanos

3 Proteccion a paginas/sitios

4 Excesos de informacién
no deseada

5 Continuidad en el servicio

6 Lentitud en la transferencia
de informacion

2 No
9 No sabe Pasa a 23

7 Otros
9 No sabe
N _J
(Pregunta 19 )
1 Si

ﬁ’reguntas 20, 24, 29

J
~

1 Diario

2 Al menos unavez ala
semana

3 Al menos una vez al mes

4 Al menos una vez cada
seis meses

5 Al menos una vez al afio

9 No sabe

N\

1 Libros

2 Musica y videos

3 Computadoras y software (incluye periféricos
y accesorios)

4 Alimentos y bebidas

5 Reservaciones y boletos

6 Aparatos electronicos (TV, estéreos, camaras,
videocémara, etcétera)

7 Bienes y servicios para el hogar

8 Bienes y servicios para la persona

9 No sabe

N J

ﬁ’regunta 22 \ ﬁ’regunta 23 \

1 No encontrd ningun problema

5 Otro
6 No realizé compras ni pagos

1 Nacional 1Si

2 Extranjero 2 No
3 Ambos 9 No sabe o Pasa a 26
9 No sabe

ﬁ’regunta 25 \

1 Servicios bancarios y financieros (préstamos
personales, transferencias de recursos,
hipotecas, seguros, tarjetas de crédito, etcétera)

2 Servicios y tramites de gobierno
(impuestos, predial, tenencia, servicios
publicos, derechos, etcétera)

3 Servicios educativos

4 Bienes y servicios para el hogar (gas,
teléfono, TV, Internet, etcétera)

5 Bienes y servicios para la persona
(accesorios personales como ropa,
perfumes, joyeria, lentes, zapatos,
relojes, teléfonos, etcétera)

6 Otro

Q) No sabe j

QNO sabe

2 Riesgos relacionados con la entrega
3 Riesgos relacionados con la seguridad del pago
4 Riesgos con la seguridad de los datos personales

J

A

( Pasa a 28 )

ﬁregunta 27 \

1 No sabe usarlo

2 No tiene necesidad de él,
o desconoce su utilidad

3 No tiene acceso a él

4 Otro

9 No sabe

ﬁ’regunta 28 \

; ﬁlo }>Pasa al
9 No sabe siguiente

renglén

y

35

INEGI, Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los Hogares, 2011. 20 12.



(@)
| — —1 —
14
Ll
[
[aa]
=
e}
z
T
s
(o)
= ®
©
5 &5 =
- @®
he)
s g =
S.|I\
3 5 8
5 o =
[
\ | W un o)

OBSERVACIONES

193NI 130 SOOI4YHO SIHITIVL SOTNI OSITHdNI

~

*Z10Z ‘L1 0Z ‘s24eboy so| us sauodedIUNWod A uoidewloul 9p eibojoudal ap osh A pepijiqiuodsip 21gos sednsipeisy ‘|HINI



Precisiones estadisticas de las principales proporciones correspondientes al

Hogares con:

MODUTIH-2011

Radio 80.971 4142 512 80.290 81.652
TV analdgica 88.445 .3975 449 87.791 89.099
TV digital 15.767 4120 2,613 15.089 16.444
Teléfono fijo 44.074 .6863 1.557 42.945 45.203
Teléfono celular 74.089 .7008 946 72.936 75.242
Computadora 30.036 .3909 1.301 29.393 30.679
Internet 23.266 .3646 1.567 22.666 23.865
Poblacion de 6 afios y mas.
Usa computadora 41.949 5215 1.243 41.091 42.807
Usa Internet 37.176 5418 1.457 36.285 38.068
Hombres
Usa computadora 21.181 3013 1.422 20.686 21.677
Usa Internet 18.753 3115 1.661 18.241 19.265
Mujeres
Usa computadora 20.768 .2924 1.408 20.287 21.249
Usa Internet 18.423 .2938 1.595 17.940 18.907
Poblaciéon que accede a Internet en:
El hogar 18.282 3151 1.724 17.764 18.800
El trabajo 6.877 1351 1.964 6.655 7.099
La escuela 4.091 1210 2.956 3.892 4.290
Internet publico con costo 13.900 .2414 1.737 13.502 14.297
Internet publico sin costo .381 .0369 9.674 .320 442
Casa de otra persona 1.572 .0679 4.316 1.461 1.684
Otro lugar A1 .0147 13.181 .087 135
Hombres
El hogar 9.181 1754 1.910 8.892 9.470
El trabajo 3.855 .0915 2.373 3.704 4.005
La escuela 2.050 .0759 3.700 1.925 2175
Internet publico con costo 7.067 1426 2.017 6.832 7.301
Internet publico sin costo .202 .0202 10.016 .169 .235
Casa de otra persona .748 .0378 5.050 .686 .810
Otro lugar .054 .0094 17.428 .039 .070
37
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Mujeres

El hogar
El trabajo
La escuela
Internet publico con costo
Internet publico sin costo
Casa de otra persona
Otro lugar

Poblacién que utiliza Internet para:
Obtener informacion

Comunicarse
Apoyar educacion

Operaciones bancarias en linea

Entretenimiento

Interactuar con el Gobierno
Hombres

Obtener informacion

Comunicarse

Apoyar educacion

Operaciones bancarias en linea

Entretenimiento

Interactuar con el Gobierno
Mujeres

Obtener informacion

Comunicarse

Apoyar educacién

Operaciones bancarias en linea

Entretenimiento

Interactuar con el Gobierno

9.101
3.022
2.041
6.833
A79
.824
.057

23.028
22.625
11.757
.902
10.529
473

11.661
11.294
5.598
470
5.880
.285

11.367
11.332
6.159
432
4.649
.188

.1804
0777
.0740
.1433
.0203
.0444
.0101

.3102
.2884
2412
.0848
.2087
.0430

.1837
1738
.1389
.0496
1282
.0285

.1903
1704
.1440
.0468
1182
.0215

1.982
2.569
3.626
2.098
11.339
5.392
17.693

1.347
1.275
2.051
9.393
1.982
9.073

1.575
1.539
2.481
10.557
2.180
10.006

1.674

1.504

2.338
10.831
2.542
11.419

8.804
2.895
1.919
6.597
.146
751
.040

22.517
22.151
11.361
.763
10.186
403

11.359
11.008
5.370
.388
5.670
.238

11.054
11.051
5.922
.355
4.455
153

9.398
3.150
2.163
7.069
212
.897
.074

23.538
23.100
12.154
1.042
10.873
544

11.963
11.580
5.827
552
6.091
332

11.680
11.612
6.396
.509
4.843
224

Fuente: INEGI, Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en los Hogares, 2011

38




	Portada
	Presentación
	Índice
	Primera parte
	Antecedentes de la encuesta
	Objetivos de la encuesta
	Características del diseño estadístico
	Diseño conceptual y temático de la encuesta
	Esquema conceptual
	Recomendaciones internacionales sobre indicadores de TIC
	Estrategia de acopio de la información
	Indicadores clave de las tecnologías de la información y de las comunicaciones

	Segunda parte
	Principales resultados
	Equipamiento de TIC’s en los hogares
	Usuarios TIC’s
	Indicadores por entidad federativa

	Glosario
	Anexo



