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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesién, Registros y Autofinanciamiento
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Expediente: PFC.B.E.7/008087-2011

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a los 03 dias del mes de noviembre del 2011.

GAS NATURAL MEXICO, S.A. DE C.V.
RFC: GNM9712017P7

CALLE: JAIME BALMES NUMERO 8, COLONIA: LOS MORALES POLANCO, DELEGACION: MIGUEL
HIDALGO, C.P.: 11510 ESTADO: DISTRITO FEDERAL, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS
NATURAL, presentado por GAS NATURAL MEXICO, S.A. DE C.V. y habiéndose realizado su analisis
juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, con
fundamento en los articulos 24 fraccion XV, y 88 de la citada ley, en concordancia con el Articulo 6
fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de
esta Procuraduria, a los 03 dias del mes de NOVIEMBRE de 2011, bajo el nimero 8548-2011, por lo que
el proveedor debera hacer constar los datos de su registro mencionados, en todos los formatos del

contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

Es conveniente aclarar que el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales
gue correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo
momento pueda ejercitar el consumidor para impugnar ante este Organismo su texto o las condiciones
gue se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su cancelacién. Asimismo, debera comunicar
a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud de

registro, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial
Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado deje de cumplir con
dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicion que obligue al registro del modelo de

contrato de adhesidn, debera solicitar la modificacién de registro o en su caso, registro correspondiente,
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Asunto: Aprobacién de registro.

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las nuevas disposiciones,

considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores, incluye modificaciones, clausulas distintas o excepciones frente al modelo de
contrato, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y dichas modificaciones, clausulas, o excepciones se tendran por no puestas en el

contrato correspondiente.

Toda vez que en la solicitud se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones, citatorios,
emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o documentos y las resoluciones
administrativas definitivas, le sean comunicadas por teléfono con grabacién; fax, y/o correo
electronico, sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del proveedor de
legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. ElI cumplimiento de

aguellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE
CARLOS MENESES TORIBIO

Director General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
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gasNatural 7 GAS NATURAL MEXICO, S.A. DE C.V.
fenosa (DISTRIBUIDOR)

Fecha:

Cédigo EXEC:
Solicitud de Servicio-Contrato de Prestacion del Servicio de Distribuciéon de Gas Natural con comercializacién en base Firme para Consumidor
Residencial, Comercial y/o Pequefio Industrial

Datos Cliente:
del
cliente R.F.C. Fecha de Nac: / / Lugar de
Nac.
No. de Credencial de Elector:: Tel:
Direccién Electrénica:
Domicili Calle: No. Ext.: No. Int.: Piso: Depto:
o) Colonia: Delegacion: Ciudad: C.P.:
Informacién de Referencia:
Red de Distribucioén: Acometida Disponible:
osi O NO osi O NO

DECLARACIONES:
Las partes estan de acuerdo en que la presente caratula se encuentra relacionada y forma parte integrante del Contrato de Prestacion del Servicio de
Distribuciéon de Gas Natural con Comercializacién en Base Firme para Consumidor Residencial, Comercial y/o Pequefio Industrial (Contrato que se
encuentra al reverso de este documento).
Caracteristicas del Servicio Solicitado:
___Residencial ___Comercial Pequefio Industrial
___Propietario del Inmueble ___No es Propietario del Inmueble **
** E| USUARIO declara que tiene autorizacion por escrito del propietario del inmueble para la instalacion del servicio.
guisitos de Contratacién
Identificacion Oficial Comprobante de domicilio Carta de autorizacion del propietario del inmueble en caso de no serlo

El Usuario requiere domiciliacién: O Si O NO CLABE INTERBANCARIA:
CONDICIONES PARTICULARES:

1.- El DISTRIBUIDOR realizara el cargo al USUARIO en la factura del consumo de gas natural que de forma periddica le sean enviados a su domicilio
o correo electrénico designados en su caso de conformidad con el Contrato, por los conceptos gue se indican a continuacion:

Cargos en caso de aprobar su solicitud Formas de pago
Conexion estandar: M.N. O Pago de Contado* O Pago a Crédito**
Conexion no estandar: M.N.
Calibracién de equipos: M.N. *EI DISTRIBUIDOR aplicara el importe adeudado en una sola
otros: exhibicion en la primera factura del servicio de distribucion de

gas natural que se le presente a cobro al USUARIO.

Subtotal M.N. **El USUARIO debera firmar garantia (Pagaré, Fianza o dep6sito
I.LV.A. M.N. en efectivo) por el adeudo a favor del DISTRIBUIDOR.
Importe adeudado M.N.

2.-Su Solicitud de Servicio sera atendida en un plazo maximo de 10 dias habiles, de no recibir respuesta dentro del plazo antes mencionado se
considerara como no aprobada:

REFERENCIAS DEL USUARIO:

Nombre: Parentesco

Domicilio:

Teléfono: , Correo electrénico:

3.- Las tarifas vigentes del servicio solicitado las puede consultar en:

Péagina de Internet: www.cre.qgob.mx y www.gasnaturalfenosa.com.mx

4.- El DISTRIBUIDOR utilizara sus datos personales aqui recabados para identificarle, ubicarle, comunicarle, contactarle, enviarle informacién y/o
mercancia, asi como su transmision a terceros por cualquier medio que permita la ley. Para mayor informacién, puede acceder a la pagina de internet
del DISTRIBUIDOR en la seccion de “Aviso de Privacidad”.

5.- El presente documento no creara derechos ni obligaciones para las partes, ni surtir efectos el Contrato, hasta en tanto se realice la Instalacién de
aprovechamiento de gas natural del USUARIO y sea aprobada ya sea por el DISTRIBUIDOR o por una empresa delegada para ello y puesta en
servicio, mientras tanto el presente documento tendra caracter de Solicitud de Servicio.

6.- Los documentos adjuntos a la Solicitud de Servicio formaran parte integra del Contrato.

7.- Las Partes aceptan haber leido la presente Solicitud de Servicio — Contrato de Prestacién, en contenido y alcance legal, sometiéndose al tenor de
las CLAUSULAS expuestas al reverso y firman por duplicado a su entera conformidad las partes.

Si usted es consumidor y requiere informacion o asesoria puede visitar la Pagina de Internet: www.profeco.gob.mx, o llamar al Teléfono del
Consumidor 01-800-468-87-22 y 5568-87-22

Firma USUARIO Firma DISTRIBUIDOR
Apoderado Legal Nombre:
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL CON COMERCIALIZACION
EN BASE FIRME PARA CONSUMIDOR RESIDENCIAL, COMERCIAL Y/O PEQUENO INDUSTRIAL, en lo sucesivo el
Contrato que celebran por una parte Gas Natural México, S.A. de C.V., a quien en lo sucesivo se le denominari
DISTRIBUIDOR vy por la otra parte, ( ) a quien en lo sucesivo se le denominara el
USUARIO, por sus propios derechos, al tenor de las siguientes DECLARACIONES y CLAUSULAS :

DECLARACIONES

1.- Declara el DISTRIBUIDOR por conducto de su apoderado legal:

1.1 Que es una sociedad mercantil legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que
su representante legal cuenta con las facultades legales suficientes para suscribir el presente Contrato.

1.2 Que cuenta con el domicilio ubicado en Jaime Balmes No. 8 Int. 704, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11510, México, D.F., y que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes GNM971201.

1.3 Que es titular del Permiso de distribucién de gas natural G/033/DIS/1998, otorgado por la Comisién Reguladora de
Energia, en lo sucesivo la CRE, por lo que se encuentra autorizado bajo el régimen permisionado correspondiente para
llevar a cabo la actividad de distribucion de gas natural por medio de ductos en la Zona Geografica del Estado de
Monterrey.

1.4 Que esta capacitado técnica y legalmente para prestar el servicio de distribucién de gas natural en el domicilio del
USUARIO, en apego a las disposiciones legales, reglamentarias y de regulacion aplicables, a las Condiciones Generales
para la Prestacion del Servicio en lo sucesivo CGPS y a las tarifas vigentes aprobadas por la CRE.

2.- Declara el USUARIO:

2.1 Que es una persona (fisica o0 moral) y que cuenta con la capacidad legal suficiente para la celebracion del presente
Contrato y para asumir las deudas que se deriven del mismo.

2.2 Que es su voluntad celebrar el presente Contrato a fin de contar con el servicio de distribucién de gas natural, en el
domicilio que se indica en la Solicitud de Servicio que requisité previamente para este efecto.

2.3 Que bajo protesta de decir verdad y para los efectos legales procedentes, cuenta con la autorizacién por escrito del
duefio del inmueble, en caso de no ser propietario del mismo, en el cual se prestara el servicio de distribuciéon de gas
natural.

3.- Declaran ambas partes:

3.1 Que intervienen en este Contrato manifestando que en el mismo no existe ignorancia, dolo, incapacidad, lesion, ni
cualquier otro vicio que afecte su validez. Este documento deja sin efecto y sustituye cualquier otro acuerdo, ya sea
escrito o verbal, que las partes hubiesen celebrado con anterioridad.

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. El DISTRIBUIDOR se obliga a prestar el servicio de distribucién con comercializacién en base firme
de gas natural en el domicilio del USUARIO, y éste a pagar por dicho servicio.

SEGUNDA. Solicitud de Servicio. Para la contratacion del servicio se requerira de manera previa el llenado de la
Solicitud de Servicio por parte del USUARIO, la cual formara parte del presente Contrato como si a la letra se insertase,
asi como con la autorizacién de prestacion de servicio por parte del DISTRIBUIDOR. Conforme a las CGPS, el
DISTRIBUIDOR no podra negar la prestacion del servicio a ningin USUARIO, salvo que la instalacion del servicio no sea
viable econémica y/o técnicamente, y/o que el USUARIO no cuente con capacidad econdmica o crediticia y/o que no
cuente con la documentacién solicitada por el DISTRIBUIDOR.

TERCERA. Tarifas. EI DISTRIBUIDOR aplicara las tarifas del servicio de distribucién vigentes autorizadas por la CRE, en
el periodo de facturacion establecido. EI DISTRIBUIDOR publicara las tarifas y cualquier modificacién a las mismas en el
Diario Oficial de la Federacion o en los periddicos oficiales de las entidades federativas que correspondan a la Zona
Geogréfica del Estado Monterrey, conforme a los plazos a los que le obliga la Directiva sobre la determinacion de tarifas y
el traslado de precios para las actividades reguladas en materia de gas natural vigente, y las pondran a disposicion de
cualquier interesado para consulta en sus establecimientos, oficinas y paginas de internet.

CUARTA. Prestacion del servicio. El DISTRIBUIDOR se encuentra obligado a prestar el servicio de distribucién de gas
natural desde la salida del medidor propiedad del DISTRIBUIDOR hasta el punto de entrega de la instalacion de
aprovechamiento localizado en el domicilio del USUARIO, en los términos y condiciones del presente Contrato y conforme
a las CGPS y demas disposiciones juridicas aplicables.

QUINTA. Compromiso de pago. El USUARIO se obliga a pagar puntual y oportunamente el servicio de distribucién con
comercializacién objeto del presente Contrato, de acuerdo a los precios del gas vigentes, asi como con la lista de tarifas
del servicio de distribucion con comercializacién vigentes y aprobadas por la CRE.

SEXTA. Obligaciones del DISTRIBUIDOR. a) Prestar el servicio de forma eficiente, conforme a principios de
uniformidad, homogeneidad, regularidad, seguridad y continuidad; b) Contar con un servidor permanente de recepcion y
atencion de quejas y reportes de emergencias; c) Atender de inmediato los llamados de emergencia del USUARIO de
conformidad con las CGPS; d) Abstenerse de realizar practicas indebidamente discriminatorias, y e) Atender las quejas y
reclamaciones del USUARIO en un término no mayor a diez dias héabiles.

SEPTIMA. Obligaciones del USUARIO. a) Permitir al personal del DISTRIBUIDOR o personas debidamente autorizadas
por éste, la lectura del medidor, la verificacion, el mantenimiento y cualquier otra operacién en el sistema de distribucién
cuando sea necesario; b) Abstenerse de realizar, ya sea por si mismo o por terceras personas, cualquier manipulacion,
modificacion o reparacion en el medidor y en las instalaciones propiedad del DISTRIBUIDOR; c) Tomar las precauciones
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necesarias para evitar que sean dafiados o destruidos el medidor, el regulador, la tuberia de acometida, o los aparatos o
dispositivos del DISTRIBUIDOR que se encuentren en su domicilio, y en caso de que el USUARIO llegara a encontrar
algun defecto en la Instalaciéon de aprovechamiento, lo notificara al DISTRIBUIDOR; d) Mantener en condiciones éptimas
de seguridad y eficiencia la Instalacion de aprovechamiento de su propiedad, y verificarla cada 5 (cinco) afios o cuando
sea modificada de conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente en materia de Instalaciones de aprovechamiento
de gas natural; e) Notificar al DISTRIBUIDOR la existencia de cualquier fuga de gas natural en su Instalacion de
aprovechamiento al teléfono del Centro de Atencién de Urgencias indicado en la factura del servicio; f) Consumir gas
natural exclusivamente en su Instalacién de aprovechamiento objeto del presente Contrato; g) Abstenerse de hacer
derivaciones de su Instalacién de aprovechamiento , ya sea para alimentar un nimero mayor de aparatos al incluido en su
Solicitud de Servicio o para el uso de terceras personas, sin permiso del DISTRIBUIDOR y, h) Reportar al
DISTRIBUIDOR las adiciones posteriores de equipos que incrementen sus consumos a fin de actualizar el monto de la
garantia de pago, en caso de que haya sido presentada al momento de la contratacion.

OCTAVA. Instalacion de aprovechamiento. El USUARIO, previo a la firma del presente Contrato, se encuentra obligado
a cumplir con la Norma Oficial Mexicana vigente en materia de Instalaciones de aprovechamiento de gas natural.

Una vez que inicie la prestacién del servicio, el USUARIO se incorporara en el proceso de facturacién en el periodo
establecido para el resto de los USUARIO de la Zona Geografica de Monterrey, y se cobrara el cargo fijo por servicio. El
importe de la conexién estandar y/o no estandar y los conceptos por el servicio de distribucion y el consumo de gas
natural seran cobrados a partir de la primera factura de servicio de distribucion de gas natural, de conformidad con la lista
de tarifas vigentes publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

El DISTRIBUIDOR podra llevar a cabo una inspeccién de la instalacion de aprovechamiento propiedad del USUARIO
para verificar que se encuentre en las condiciones de seguridad requeridas, incluyendo las condiciones de ventilacion
adecuadas en sus aparatos de consumo.

El USUARIO no realizar4 ninguna modificacién a las instalaciones propiedad del DISTRIBUIDOR que se encuentren
dentro de su domicilio o propiedad, o en su caso, en propiedad comun, salvaguardando las instalaciones, equipos y
tuberia que se encuentren dentro del condominio o propiedad comun, hasta el punto en que se encuentre el medidor,
siendo responsable del buen uso de las instalaciones situadas dentro del condominio o en areas comunes antes del
medidor y seguird las recomendaciones que establezca el DISTRIBUIDOR conforme a las normas oficiales mexicanas
aplicables.

El USUARIO debera liquidar los costos relacionados con el pago de dafios causados por el USUARIO o por tercera
persona, al equipo, al aparato medidor, a los accesorios y/o a las instalaciones propiedad del DISTRIBUIDOR ubicados
en el inmueble del USUARIO, cuando se trate de causas imputables a él, al costo del mercado al momento de realizarse
la reparacion, y el gas natural fugado en caso de que se haya ocasionado una fuga.

El DISTRIBUIDOR sera responsable del mantenimiento y cualquier reparacion por dafios que sufran en las instalaciones
de su propiedad y que forman parte del sistema de distribucion.

NOVENA. Conexion del servicio. El DISTRIBUIDOR realizara la conexién correspondiente desde el punto de
interconexion con el ducto de suministro mas cercano del sistema de distribucion hasta el inicio de la Instalacién de
aprovechamiento del USUARIO, ubicada a la salida del medidor, la cual podra corresponder a una conexion estandar o a
una conexion no estandar en funcion de su longitud, siendo aplicables los cargos correspondientes de conformidad con la
lista de tarifas vigentes, los cuales podran ser aplicados en una o varias exhibiciones a eleccion del USUARIO por punto
de suministro. Lo anterior, siempre y cuando no haya una conexion preexistente, en cuyo caso sélo aplicara el cargo por
reconexion para el acceso al servicio.

DECIMA. Reconexion del servicio. Cuando por algin motivo se haya suspendido el servicio al USUARIO por causas
imputables a él mismo mediante el retiro del medidor o cualquier mecanismo de desconexidn que no permita el paso del
gas natural, sin que haya mediado rescisiéon del presente Contrato, el USUARIO podra solicitar al DISTRIBUIDOR la
reconexion del servicio, previa liquidacion de los cargos pendientes, si los hubiera, asi como del cargo por reconexién de
acuerdo con la lista de tarifas vigentes y, en su caso, restituir la garantia existente.

DECIMA PRIMERA. Medicién. El DISTRIBUIDOR instalard un medidor de su propiedad que cumpla con las normas
oficiales mexicanas o, en su defecto, con las normas internacionales aplicables, para la mediciébn del gas natural
consumido por el USUARIO de acuerdo con el perfil de carga y tipo de USUARIO a la entrada de la Instalacién de
aprovechamiento.

La cantidad de gas recibida por el USUARIO en su instalacién de aprovechamiento sera medida y registrada en forma
continua en el aparato medidor instalado por el DISTRIBUIDOR. La lectura correspondiente serd tomada periddicamente
por éste o por personas debidamente autorizadas por el mismo, y la unidad de medicién sera el metro cubico. Los metros
cubicos facturados coincidirdn para el periodo de consumo con lo marcado en el medidor, cuando la presion relativa de
medicién sea igual o menor que la presién minima de operacion.

Las mediciones efectuadas seran obligatorias para ambas partes, excepto en el caso de error manifiesto. De cualquier
manera, y sin perjuicio del derecho subsecuente de cada parte de demostrar error manifiesto en las mediciones, éstas
deberan regir para los fines de los volimenes consignados en la factura y para la obligacién del USUARIO de efectuar el
pago correspondiente hasta que concluya la aclaracién correspondiente, en términos de las CGPS.
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En los casos en que los medidores que dan suministro a diferentes viviendas se encuentren agrupados en algun punto
central, se sefialara claramente a qué USUARIO da servicio cada uno de ellos, identificado con el nimero de medidor que
aparezca en el sistema de facturacion del DISTRIBUIDOR.

DECIMA SEGUNDA. Extension a una conexion existente. EIl USUARIO debera solicitar al DISTRIBUIDOR un nuevo
servicio cuando se pretenda subdividir la propiedad en donde se encuentra instalado un medidor, con el objeto de que el
DISTRIBUIDOR haga las conexiones respectivas y se presente la Solicitud de Servicio para la celebraciéon de los
contratos correspondientes con los consumidores usuarios nuevos. La falta de aviso previo al DISTRIBUIDOR en relacion
con la subdivision del predio, le otorgara el derecho de suspender el servicio sin obligacion o responsabilidad a su cargo,
previo aviso por escrito al USUARIO.

DECIMA TERCERA. Cambio de la titularidad del Contrato. El USUARIO podra cambiar la titularidad del Contrato de
servicio, siempre y cuando el nuevo USUARIO relna los requisitos establecidos en la Solicitud del Servicio y cuente con
la autorizacion previa del DISTRIBUIDOR.

El USUARIO no podra ceder ni transferir los derechos y obligaciones del presente Contrato sin el consentimiento previo y
por escrito del DISTRIBUIDOR. En su caso, el USUARIO debera presentar por escrito la solicitud correspondiente y el
DISTRIBUIDOR debera dar respuesta a dicha solicitud dentro de los 10 (diez) dias hébiles siguientes a la fecha de
recepcion y en caso de no recibir respuesta dentro del plazo antes mencionado, se considerard como no aprobada.
DECIMA CUARTA. Suspension del servicio sin responsabilidad. El DISTRIBUIDOR podra suspender el servicio de
distribuciéon de gas natural, sin incurrir en responsabilidad por esta interrupcién, cuando se origine por: a) Caso fortuito o
fuerza mayor; b) Fugas o fallas en la instalacion de aprovechamiento del USUARIO o mala operacién de la misma; c)
Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacion o modificacién del sistema de gas natural, previo aviso al
USUARIO, el cual se dara con no menos de cuarenta y ocho horas de anticipacién al inicio de los trabajos respectivos,
indicAndose el dia, hora y duraciéon de la suspension del servicio y la hora en que se reanudard el mismo; d)
Incumplimiento del USUARIO a sus obligaciones contractuales; e)Falta de pago puntual del importe de la factura del
servicio de distribucién con comercializacion, la cual incluye el aviso previo de suspension del servicio; f) Alteracién del
medidor y/o la instalacion de aprovechamiento, y/o uso no autorizado del servicio; g) Cuando el medidor y/o la instalacién
de aprovechamiento presenten un riesgo, puedan perjudicar a terceros o no cumplan con las leyes, reglamentos y
normas vigentes aplicables a la materia, y h) Rescision del Contrato.

DECIMA QUINTA. Servicios adicionales. El DISTRIBUIDOR podra prestar servicios adicionales al servicio de
distribucién con comercializacién objeto del presente Contrato, por si o por interpdésita persona, Unicamente cuando hayan
sido solicitados y aceptados por el USUARIO.

En el caso de solicitar servicios adicionales, se celebrara el Contrato respectivo entre el DISTRIBUIDOR y el USUARIO,
en el cual deberan especificarse como minimo los servicios a prestar, su precio y los términos y condiciones a que se
sujetaran las partes, mismos que podran ser facturados de manera independiente al servicio de distribucién con
comercializacién, y la contratacién o cualquier incumplimiento de los mismos no deberan condicionar la prestaciéon del
servicio objeto del presente Contrato.

DECIMA SEXTA. Pagos. El USUARIO realizara los pagos de los servicios utilizados en los centros de atencién o centros
externos de cobros autorizados por el DISTRIBUIDOR o bien domiciliando sus pagos a través de una cuenta de cheques
o ahorro en las instituciones bancarias con las que tenga convenio el DISTRIBUIDOR, previa notificacion por escrito de
dicha cuenta por parte del USUARIO.

Cuando el USUARIO incumpla con la obligacién de pago de una factura por concepto del servicio objeto del presente
Contrato, el DISTRIBUIDOR podra sin responsabilidad suspender dicho servicio hasta que el USUARIO pague las
cantidades adeudadas.

DECIMA SEPTIMA. Facturacion. El periodo de facturacién podra ser mensual o bimestral, de acuerdo con los precios y
las tarifas vigentes. El DISTRIBUIDOR entregara en el domicilio del USUARIO las facturas correspondientes con un
minimo de 7 (siete) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento, mismas que seran pagaderas a mas tardar en
la fecha limite de pago que aparezca en ellas. En caso de que el USUARIO extraviara o no recibiera la factura expedida
en el periodo establecido, éste no quedard eximido de su obligacién de pago, para lo cual debera recoger un duplicado en
los centros de atencién del DISTRIBUIDOR vy realizar el pago correspondiente.

El USUARIO podra elegir como medio de envio, recepcion, consulta e impresion de las facturas, el portal del
DISTRIBUIDOR en internet en la direccion www.gasnaturalfenosa.com.mx

DECIMA OCTAVA. Datos de facturacion. La informacién que se consigne en las facturas que se expidan al USUARIO
por medidor, serd la que establezcan las disposiciones fiscales y las CGPS, incluyendo como minimo lo siguiente: a)
Datos generales del proveedor; b) Datos de identificacion del consumidor; c¢) Tipo de USUARIO; d) Periodo de consumo;
e) Fecha limite de pago; f) Identificacién del aparato medidor; g) Lecturas inicial y final; h) Consumo real en metros
cubicos; i) Costo del gas; j) Cargo por uso; k) Cargo por capacidad; I) Cargo por servicio; m) Impuesto al valor agregado;
n) Monto total a pagar en moneda nacional; fi) Lugar y fecha de expedicién; 0) Marca distintiva para identificar un recibo
calculado, y cualquier otro dato que se deba incorporar de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

DECIMA NOVENA. Errores de facturacion. Los errores de facturacion comprenden lecturas de medidores incorrectas o
errores efectuados por un representante del DISTRIBUIDOR, como puede ser la aplicacion de un cargo equivocado y/o
un calculo incorrecto. Los errores de facturacion no incluyen fallas del medidor, uso no autorizado del mismo o
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alteraciones por personas ajenas al DISTRIBUIDOR. Los errores aritméticos o de célculo podran corregirse a solicitud de
cualquiera de las partes, y una vez determinado el error, el DISTRIBUIDOR procedera a emitir la nota de crédito o débito
que corresponda. Cuando la correccién sea a favor del USUARIO, éste elegira entre el reintegro de la diferencia en
efectivo o la acreditacion a su cuenta.

VIGESIMA. Uso No Autorizado. En el supuesto que el DISTRIBUIDOR detecte una anomalia en el medidor instalado en
el domicilio del USUARIO, por una toma directa y/o manipulacion del medidor, el DISTRIBUIDOR podra exigir el pago a
través de la siguiente facturacion al USUARIO, indicando la naturaleza del uso no autorizado, la duracién estimada del
mismo y la cantidad adeudada, incluyendo los intereses moratorios correspondientes, los cuales se calcularan de la
misma forma que los descritos en la clausula siguiente, ademas de que el DISTRIBUIDOR podr& ejercer cualquier accion
o derecho adicional conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA PRIMERA. Incumplimiento de pago. Cuando el USUARIO incumpla cualquier pago que deba realizar
conforme a lo establecido en la factura por concepto del servicio objeto del presente Contrato, el DISTRIBUIDOR, sin
perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal que se derive del presente Contrato, podra suspender el servicio de
distribucién de gas natural hasta que el USUARIO pague las cantidades adeudadas, y podrd cobrar los intereses
moratorios generados por la cantidad de gas consumida y el servicio de distribucién en adeudo, mismos que seran
calculados aplicando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE), o la que en el futuro sea utilizada como
referencia por la banca mexicana, correspondiente al primer dia del mes multiplicada por 1.5 (uno punto cinco) veces a
partir de la fecha en que debid ser efectuado el pago y hasta la fecha de su pago efectivo.

VIGESIMA SEGUNDA. Procedimiento de estimacion. El DISTRIBUIDOR podré elegir facturar al USUARIO por el
consumo estimado durante un periodo de facturacion, y hacer las correcciones necesarias en una factura subsecuente
después de que la lectura del medidor haya sido llevada a cabo. El consumo estimado sera calculado tomando en
consideracién el consumo establecido en las facturas previas del USUARIO, la experiencia del DISTRIBUIDOR con otros
Usuarios del mismo tipo de servicio en la Zona Geografica de Monterrey, y las caracteristicas generales de operacion del
USUARIO. Los ajustes hacia arriba o hacia debajo de la lectura del consumo real del USUARIO seran reflejados en la
siguiente factura, entregada después de que la lectura del medidor pueda llevarse a cabo, y estaran basados en la lectura
real del medidor aplicado al periodo durante el cual el consumo fue estimado. Para el caso de que el USUARIO o tercera
persona no permita la entrada al DISTRIBUIDOR para realizar la lectura del medidor, el DISTRIBUIDOR podré solicitar la
intervencion de la CRE, y la estimacion se realizara de acuerdo con el procedimiento que autorice la CRE. Si por cualquier
motivo el aparato medidor interrumpiere su funcionamiento o hubiese impedimento para garantizar la lectura correcta,
incluso si el USUARIO no le permite al DISTRIBUIDOR la entrada para realizar la lectura del medidor, el DISTRIBUIDOR
podra calcular la cantidad de gas consumido durante el periodo que dure dicha interrupcion o impedimento y el calculo de
estimacion se llevara a cabo de acuerdo con el parrafo que antecede.

VIGESIMA TERCERA. Garantias. El DISTRIBUIDOR podra solicitar al USUARIO el cumplimiento de requisitos para
establecer o restablecer su crédito antes de tener derecho a que se le proporcione dicho servicio. Para tales efectos, el
USUARIO podra presentar lo siguiente: el depésito en efectivo por una cantidad no mayor a 2 (dos) veces la factura
mensual promedio del tipo de USUARIO de que se trate, un aval, una carta de crédito irrevocable, una fianza, o cualquier
instrumento de garantia en los términos de lo establecido en las CGPS.

VIGESIMA CUARTA. Modificaciéon. El presente Contrato podra ser modificado por cambios en el modelo
correspondiente aprobado por la CRE, o por cambios en las disposiciones legales y/o en las CGPS. Ambas partes
aceptan que si posteriormente a la firma del presente Contrato las clausulas del mismo se ven afectadas por
modificaciones a las disposiciones legales aplicables, se entenderd que el Contrato queda actualizado a las nuevas
disposiciones.

El USUARIO podra dar por terminado el presente Contrato, sin penalizacion alguna, en caso de que no convengan a sus
intereses las modificaciones que, en su caso, se realicen al modelo de Contrato o a las CGPS.

VIGESIMA QUINTA. Vigencia. La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido, pudiendo el USUARIO darlo
por terminado sin penalizacion alguna, mediante notificacion por escrito al DISTRIBUIDOR con 30 (treinta) dias naturales
de anticipacién. Cuando existan adeudos del USUARIO por concepto del servicio objeto del presente Contrato, el
DISTRIBUIDOR podra condicionar la terminacién del mismo hasta su respectivo pago.

VIGESIMA SEXTA. Rescisiéon y Terminacion. Cualquiera de las partes podra, en cualquier momento, terminar o
rescindir el presente Contrato. En el supuesto de incumplimiento por alguna de las partes se rescindira el Contrato sin
necesidad de declaraciéon judicial o administrativa, mediante aviso por escrito con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion, siempre y cuando la parte solicitante haya cumplido en tiempo y forma con las obligaciones del presente
Contrato.

El USUARIO esta obligado a permitir el acceso a su domicilio para que el DISTRIBUIDOR retire el equipo de su
propiedad y lo deje en condiciones de seguridad.

La terminacion o rescision del presente contrato no liberara a las partes de cualquier obligacion preexistente de acuerdo
al mismo.

El DISTRIBUIDOR no sera responsable por dafios, perjuicios, reclamaciones o demandas de cualquier naturaleza
surgidas con motivo de retraso o incumplimiento de las obligaciones conforme a las CGPS, atribuibles a caso fortuito o
fuerza mayor que incluyen, de manera enunciativa y no limitativa: fenémenos de la naturaleza o actos de enemigos
publicos; inundaciones o incendios; hostilidades o guerra (declaradas o no declaradas); bloqueo; disturbios laborales;
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huelgas; tumultos; insurrecciones o sediciones civiles; restricciones por cuarentena o epidemias; falla o interrupciones en
el servicio de electricidad; terremotos; tormentas o inclemencias meteoroldgicas; accidentes; interrupcion o reduccién en
la produccién de gas, o escasez del mismo para venta por cualquier motivo no previsible; leyes, decretos, reglamentos y
cualesquiera 6rdenes 0 actos, ya sean de aplicacion general o particular, de cualquier autoridad del Estado Mexicano, o
requerimientos de cualquiera de dichas autoridades.

VIGESIMA SEPTIMA. Aclaraciones, quejas 0 reclamaciones. En caso de aclaraciones, quejas o reclamaciones, el
USUARIO se comunicard a los teléfonos de servicio a clientes o a las oficinas de atencion del DISTRIBUIDOR, cuyos
datos deberan encontrarse insertos en la factura del servicio o en el portal de Internet www.gasnaturalfenosa.com.mx. El
DISTRIBUIDOR debera proporcionar un nimero de reporte al USUARIO, con el cual se identificara y dara seguimiento. El
plazo de atencién seré de 10 (diez) dias habiles.

VIGESIMA OCTAVA. Confidencialidad. Ambas partes convienen en que el Contrato que suscriben tiene el caracter de
confidencial, por lo que la informacién contenida en el mismo Unicamente podra ser revelada por mandamiento de
autoridad competente o mediante autorizacion previa de la otra parte.

VIGESIMA NOVENA. Notificacion. Ambas partes sefialan como domicilio para oir y recibir notificaciones el sefialado en
la solicitud de servicio correspondiente que forma parte del presente Contrato.

TRIGESIMA. Competencia jurisdiccional. Las partes estan de acuerdo en que el cumplimiento y la interpretacion del
presente Contrato se regiran por la Ley Reglamentaria del articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo, la Ley de la
Comisién Reguladora de Energia, la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, el Reglamento de Gas Natural, las
disposiciones de caracter general expedidas por la CRE, las normas oficiales mexicanas aplicables y las CGPS
aprobadas por la CRE. En todo lo no dispuesto por estos ordenamientos, se remitirdn a la legislacion civil y mercantil
federal de los Estados Unidos Mexicanos.

En caso de discrepancia entre las disposiciones legales, reglamentarias y regulacion aplicables, y las CGPS,
prevaleceran las primeras. Si esto ocurriese entre el Contrato y las CGPS, prevaleceran las Ultimas. La Procuraduria
Federal del Consumidor sera competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite
sobre la interpretacién o cumplimiento del contrato, y en casos de subsistir las mismas seran competentes de conocer los
Tribunales locales donde se haya suscrito el presente Contrato, con renuncia expresa de cualquier otro fuero que por
razén de su domicilio presente o futuro le pudiera corresponder.

Este Contrato fue registrado en el Registro Publico de los Contratos de Adhesion de la Procuraduria Federal del
Consumidor, bajo el No. __ de fecha , cualquier variacion del presente Contrato en perjuicio del USUARIO se
tendra por no puesta.

Leido que fue y una vez hecha la explicacion de su alcance legal y contenido, este Contrato fue suscrito por duplicado en
la Ciudad de del Estado de ,eldia___ delmesde del afio
entregandosele una copia del mismo al USUARIO.

Firma USUARIO Firma DISTRIBUIDOR
Apoderado Legal
Nombre:
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