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4.1. Es obligacion de los concesionarios,
permisionarios, u operadores aéreos con
aeronaves que tengan un peso maximo
certificado de despegue de mas de 5,700
kg o equipados con uno o mas motores
turborreactores y matricula mexicana,
contar con un Manual General de
Mantenimiento, donde se establezcan los
procedimientos bajo los cuales deben
proporcionar las condiciones necesarias
para mantener aeronavegables sus
aeronaves de acuerdo a la presente
Norma Oficial Mexicana.

Nota 1: Es que para
operar una (0 mas) aeronave(s)

recomendable,

con una configuracion para mas
pasajeros, los
concesionarios, permisionarios,

de nueve

u operadores aéreos presenten
a la Autoridad Aeronautica, su
Manual General de
Mantenimiento de acuerdo a lo
establecido en la presente

Norma Oficial Mexicana.

Nota 2: La vigencia de la autorizacién
del Manual General de

Mantenimiento sera

3.1. Es obligacién del concesionario y/o
permisionario, contar con un Manual
General de Mantenimiento, donde
establezcan los procedimientos bajo los
cuales dard servicio de mantenimiento a
sus aeronaves de acuerdo a la presente
Norma Oficial Mexicana.

Seincluyo la figura de operadores aéreos

Esto generara costo para los operadores
aéreos

WIDOS
s et
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indeterminada
cuando el

siempre y
concesionario,

permisionario, u operadores
aéreos con aeronaves que
tengan un peso  maximo

certificado de despegue de mas
de 5,700 kg o equipados con
uno o] mas motores
turborreactores 'y  matricula
mexicana, cumpla en todo
momento con lo estipulado en

la presente norma.

4.2. Es obligacion de los concesionarios,
operadores aéreos,
elaborar y mantener el Manual General de
Mantenimiento,
procedimientos
presente Norma, con el objetivo de servir

permisionarios u

conforme a los
establecidos en la

en el desempefio de sus labores diarias,
personal técnico y
interviene en el
inspeccion a la(s)

de guia para el
administrativo que
mantenimiento, e

3.3. Es obligacién del concesionario y/o
permisionario, elaborar y mantener el
Manual General de Mantenimiento,
conforme a los procedimientos
establecidos en la presente Norma Oficial
Mexicana, con el objeto de servir para uso
y orientacion del personal de
mantenimiento.

Seincluyo la figura de operadores aéreos

Esto generara costo para los operadores
aéreos

aeronave(s).
4.3. Es obligacién de los concesionarios, | 3.5. Es obligacién del concesionario y/o | N/A N/A
permisionarios u operadores aéreos, | permisionario, incluir en el manual y hacer
inclur en el manual y hacer del | del conocimiento del personal técnico en
conocimiento del personal técnico en | mantenimiento, la importancia de los
mantenimiento, la importancia de los | factores humanos en el mantenimiento e
factores humanos en el mantenimiento e | inspeccion de las aeronaves.
inspeccion de las aeronaves.
44. Es N/A N/A

responsabilidad de los

4.8.12. El programa de mantenimiento
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concesionarios, permisionarios u
operadores aéreos, que pretendan iniciar
operaciones  con aeronave(s) de
modelo(s) o fabricante(s) diferente(s) al
ya aprobado, el presentar el programa de
mantenimiento de la(s) aeronave(s),
motores, sistemas y sus componentes, de
igual manera, dicho programa debe
cumplir con lo indicado en el reporte del
consejo de revision del mantenimiento
(MRBR) o su equivalente, asi como los
manuales complementarios emitidos por
el fabricante y la Autoridad de aviacién
civil del Estado de disefio.

para cada aeronave, de conformidad con
lo indicado en la Norma Oficial Mexicana
que regule el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves,
planeador, cuerpo bésico para el caso de
helicopteros, motores, hélices,
componentes y accesorios, que emita la
Secretaria.

5.1. Descripcion de la organizacion | 4-1.7. Organizacion. N/A N/A
general de la empresa, mediante la cual | (a) Organigrama general de la empresa.
se detalle el area de mantenimiento, | (b) Organigrama detallado del area de
ademas se incluya las funciones, | mantenimiento.
atribuciones 'y responsabilidades del | (¢) Funciones, atribuciones y
personal  técnico  aeronautico  que | responsabilidades del personal técnico
interviene directamente en las distintas | aerondutico que interviene directamente
actividades de mantenimiento en linea de | €N las  distintas  actividades  de
aeronaves, motores y sus componentes. mantenimiento de aeronaves, partes o
componentes.
4.2.1. Equipo de vuelo. N/A N/A

5.2. Descripcién de los datos técnicos de
las aeronaves

En esta seccion se debe indicar las
caracteristicas de las aeronaves con que
cuenta el concesionario, permisionario u
operador aéreo, en el cual se describa:

En esta seccion deberan indicarse las
caracteristicas del equipo de vuelo con
gue cuenta la empresa, especificando:

(a) Marca, modelo, nimero de serie y
matricula de la aeronave, afio de
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(a) Marca, modelo, nimero de serie y
matricula de la(s) aeronave(s),
afo de fabricacion, fecha de inicio
de operaciones de la(s)
aeronave(s) en la empresa y
autonomia.

(b) Peso vacio, peso maximo
certificado de despegue, nimero
de pasajeros y/o capacidad de
carga, segun aplique.

(c) Marca, modelo, nimero de parte y
potencia o empuje del motor o
motores.

(d) Marca, modelo y nimero de parte
de la(s) hélice(s) o rotor(es), si
aplica.

fabricacion, fecha de inicio de operaciones
del equipo de vuelo en la empresa. (b)
Peso vacio, peso maximo de despegue y
namero de plazas.

(c) Marca, modelo, numero de serie y
potencia o empuje del motor o motores.

(d) Marca, modelo y nimero de serie
de la(s) hélice(s) o rotor(es), si aplica.

5.4. Planta de personal.

5.4.1. Es responsabilidad del los
concesionarios, permisionarios, u
operadores aéreos contener en el manual
una descripcion completa, del método de
control del personal técnico aeronautico y
administrativo, para verificar que cuenta
con licencia de personal técnico en
mantenimiento vigente como se requiera,
para realizar los trabajos de
mantenimiento, asi como verificar que
éstos se realicen de conformidad con lo
indicado en el numeral 5.8. de la presente
norma, dicho control debe ser accesible a

4.3. Planta de personal.

4.3.1. Relacién de personal técnico
aeronautico en sus diferentes
especialidades, indicando el nombre,
nimero de licencia, lugar de adscripcion,
especificando base de mantenimiento o
estacion, taller o seccion.

4.3.2. El personal indicado en el numeral
43.1.,, debe ser el necesario para
asegurarse de que todos los trabajos de
mantenimiento se realicen en conformidad
con lo indicado en el numeral 4.8.

N/A

N/A
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la Autoridad Aeronautica cada vez que la
misma lo requiera.

5.5. Capacitacion.

5.5.1. Es responsabilidad del
permisionario, concesionario u operador
aéreo contener en el manual una
descripcion completa del procedimiento o
método correspondiente, mediante el cual
se controla el (los) programa(s) de
capacitacion para el personal técnico de
mantenimiento, indicando el nombre de
los cursos, su descripcion, frecuencia y
duracién, ya sean cursos iniciales 6
recurrentes, asi como incluir lo
relacionado a la capacitacion en
conocimiento y habilidad referente a
factores humanos, de igual manera los
registros de la capacitacion proporcionada
al personal técnico aeronautico deben
mantenerse vigentes y controlados, sin
incluir estos en el Manual General de
Mantenimiento, pero deben ser accesibles
a la Autoridad Aeronautica cada vez que
la misma lo requiera.

4.4. Capacitacion.

4.4.1. Procedimientos de capacitacion al
personal técnico de mantenimiento,
indicando frecuencia y duracion. El
procedimiento debera incluir lo
relacionado a la capacitacion en
conocimiento 'y habilidad referente a
factores humanos.

4.4.2. Procedimiento de control de la
capacitacién proporcionada al personal
técnico de mantenimiento, incluyendo la
forma de control la cual debera considerar
el nombre del curso, fecha, lugar e
instituciéon que lo impartio.

N/A

N/A

5.6. Informacién técnica.

5.6.1. Se debe contener una relacién de
Mantenimiento, de
diagramas eléctricos, de pruebas no
destructivas, entre otros, con que cuenta
la empresa en su base y estacion(es), con
la cual se lleve a cabo el mantenimiento

Manuales de

4.5. Informacién técnica.

45.1. Relacion de Manuales de
Mantenimiento, de partes, de diagramas
eléctricos, de pruebas no destructivas,
entre otros, con que debe contar la
empresa en su base y estacion(es),
indicando si se cuenta con informacion

N/A

N/A
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en las aeronaves, indicando si se cuenta
con informacion impresa, electronica,
microfilmada u otro medio disponible,
dicha relacion debe ser vigente y
accesible a la Autoridad Aeronautica cada
vez que la misma la requiera

impresa, microfilmada u otra.

5.7. Equipos y herramientas.

Es responsabilidad de los concesionarios,
permisionarios u operadores aéreos,
contener en el manual una descripcion
completa del procedimiento o método
correspondiente, mediante el cual
controla la relaciéon vigente del equipo,
herramental, herramienta de precisiéon y
de calibracion y/o materiales con que
cuenta la empresa para efectuar los
trabajos de mantenimiento en linea, la
cual se debe encontrar plenamente
identificada, dicho control debe ser
accesible a la Autoridad Aeronautica cada
vez que la misma la requiera.

4.6. Equipos y herramientas.

4.6.1. Relacion de equipo y herramienta
con que cuenta la empresa para efectuar
los trabajos de mantenimiento, inspeccion
y pruebas de equipo de vuelo o
componentes del mismo, indicando lo
siguiente: nombre, nimero de parte y
fabricante.

4.6.2. Relaciéon de equipo y herramienta
de precisién con que cuenta la empresa,
indicando lo siguiente: nombre, nimero de
parte, fabricante, periodicidad de
calibracion.

N/A

N/A

5.8. Procedimientos de Mantenimiento.

Todo, concesionario, permisionario u
operador aéreo, debe detallar los
procedimientos correspondientes a los
trabajos de mantenimiento en linea vy
programados, para el conocimiento de su
personal técnico aeronautico, asi como
asegurar que dichos procedimientos son
llevados a cabo para mantener Ila
aeronavegabilidad de las aeronaves a su

4.7. Procedimientos de trabajo.

En esta seccion se deberan detallar
correctamente los procedimientos de
trabajo requeridos para asegurar el
mantenimiento de la aeronavegabilidad de
las aeronaves de acuerdo a lo siguiente:

4.7.1. Control de
Aeronavegabilidad y Boletines de Servicio
Mandatorios.

Directivas de

4.7.2. Seguimiento y control de los

N/A

N/A
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cargo

reportes  de
continuados.

bitacora y trabajos

4.7.3. Para la autorizaciéon de servicios o
reparacion de aeronaves 0 componentes
con terceros.

4.7.4. Técnicas y aplicabilidad de
inspecciones por aterrizaje brusco o
sobrepeso, turbulencia severa, dafios por
objetos extrafios, entre otros.

4.7.5. Vuelos de prueba por cambio de
motor y/o superficies de control,
reparacion mayor, modificaciones, entre
otros, incluyendo en cada caso el
procedimiento a seguir.

5.8.1. Para el cumplimiento de Io
establecido en el numeral anterior, el
concesionario, permisionario u operador
aéreo debe establecer un sistema de
gestion de la calidad para supervisar el
cumplimiento e idoneidad de los
procedimientos, o previendo un sistema
de inspeccion que asegure que todo el
mantenimiento se realice en la forma
apropiada, el cual contemple los
indicados a continuacion:

5.8.1.1. Asegurar que el mantenimiento
de las aeronaves se realice de
conformidad con lo prescrito en el
numeral 5.11.2 de la presente norma, asi
como el cumplimiento de los requisitos
técnicos a cumplir por los concesionarios,

4.8.13. Procedimientos y politicas del
sistema de calidad; monitoreo de las
actividades del sistema, efectividad y
adherencia con las normas oficiales
mexicanas. Personal de auditoria.

N/A

N/A
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permisionarios u operadores aéreos con
permiso de transporte aéreo de servicio al
publico, asi como operadores privados
comerciales, de acuerdo al ordenamiento
juridico aplicable que emita la Autoridad
Aeronautica.

5.8.1.2. Contar con guias para cada uno
de los trabajos de mantenimiento en linea
y programados a realizar por la empresa
para certificar que se desarrollen
satisfactoriamente y de acuerdo a los
métodos indicados en el manual de
mantenimiento o] manuales
complementarios emitidos por el
fabricante.

5.8.1.3. Describir detalladamente los
procedimientos para controlar el material
de consumo, el manejo de partes,de
componentes reparables desde su
remocion, reparacion y almacenaje e
instalacion en la aeronave, asi como de
los componentes limitados por tiempo,
vida y/o condicién, como aplique.

5.8.1.4. Establecer los procedimientos
para realizar la carga y descarga de
combustible y otros fluidos, tales como
liquido hidréaulico, aceite, nitrégeno, agua
potable, etc., segun aplique.

5.8.1.5. Establecer los procedimientos

para la obtencién, evaluacion, aplicacion
de directivas de aeronavegabilidad,
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boletines de servicio a aeronaves y sus
componentes, asi como las
recomendaciones de la entidad
responsable del disefio de tipo y las
medidas resultantes que se consideren
necesarias para asegurar la
aeronavegabilidad de las aeronaves, de
conformidad con lo establecido por el
ordenamiento juridico aplicable.

5.8.1.6. Describir el procedimiento de
llenado de bitdcora de mantenimiento,
mediante el cual se asegure que cualquier
irregularidad que afecte la
aeronavegabilidad de la aeronave, asi
como los trabajos efectuados y/o
continuados sean registrados, diferidos y
corregidos, incluyendo el formato a
utilizar.

5.8.1.7. Describir los procedimientos para
completar y firmar la liberacién de
mantenimiento o de retorno al servicio
correspondiente, a efectuar por la propia
empresa, de conformidad con el
ordenamiento juridico aplicable que emita
la Autoridad Aerondutica.

5.8.1.8. Describir el procedimiento y
notificacion a la entidad responsable de
disefio de tipo asi como a la Autoridad
Aeronautica, conforme a lo que estipule el
ordenamiento juridico aplicable, que
establezca los procedimientos para la
presentacion del reporte de defectos y
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fallas ocurridas a las aeronaves y
componentes.

5.8.1.9. Describir las politcas vy
procedimientos para la aceptacion de
productos, refacciones, componentes y
materiales que cuenten con la trazabilidad
del fabricante asi como de la Autoridad de
aviacion civil del Estado de disefio, de
conformidad con el ordenamiento juridico
aplicable, qué cumpla con los
requerimientos de la Autoridad
Aeronautica.

5.8.1.10. Describir las técnicas y
aplicabilidad de inspecciones  por
incidentes, accidentes, asi como en
situaciones de aterrizaje brusco, aterrizaje
con sobrepeso, turbulencia severa, dafios
por ingestion de objetos extrafios (FOD),
impacto por rayo, accidentes, siendo
estas enunciativas mas no limitativas.

5.8.1.11. Describir los procedimientos
para vuelos de verificacion por cambio de
motor y/o superficies de control,
alteraciones, reparaciones  mayores,
modificaciones, segun aplique.

5.8.1.12. Describir el procedimiento para
determinacion del peso y centro de
gravedad de la(s) aeronave(s).

5.8.1.13. Describir el procedimiento a
seguir frente a equipos inoperativos y uso
de lista de equipo minimo, si aplica.
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5.8.1.14. En caso de mantenimiento
realizado por talleres externos, se debe
detalladamente el(los)
método(s) de
seleccion, de auditorias externas y

describir
procedimiento(s) 6

servicios de mantenimiento contratados
del(los) taller(es) aeronautico(s), asi como
los resultados de las auditorias
realizadas, los resultados mencionados
no deben incluirse en el Manual General
de Mantenimiento pero deben ser
accesibles a la Autoridad Aeronautica
cada vez que la misma los requiera.

5.8.1.15. Establecer y describir los
detalles pormenorizados del llenado de
cada uno de los formatos propios de la
empresa a utilizar en los servicios de
mantenimiento, y de aquellas actividades
que la empresa requiera mantener un
registro de los trabajos de mantenimiento
que asi lo requieran.

Notal: Los  procedimientos  antes
mencionados son enunciativos mas no
limitativos.

5.9. Descripcion de la Politica de la
empresa, para conservar los siguientes
registros:

Es responsabilidad del permisionario,
concesionario u operador aéreo contener
en el manual una descripcion completa y

4.7.6. Politca para conservar los
siguientes registros, a saber:

(a) Tiempo total de servicio (horas,
tiempo transcurrido y ciclos segun
corresponda, de la aeronave y de todos
los componentes de duracion limitada). (b)

N/A

N/A
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detallada de(los) procedimiento(s) o
método(s) correspondiente(s), mediante
el cual controla y conserva por un
periodo de un afio como minimo la
documentacién correspondiente a:

5.9.1. Los servicios y trabajos de
mantenimiento (horas, tiempo calendario
transcurrido y ciclos, segin corresponda)
desde la dltima revision mayor o
inspeccion parcial de la aeronave, sus
motores asi como de sus componentes
limitados por tiempo y/o vida segun
aplique.

5.9.2. La aplicacion de directivas de
aeronavegabilidad y boletines de servicio,
del fabricante, y/o la Autoridad de
aviacion civil del Estado de disefio, de
conformidad con lo prescrito en el
ordenamiento juridico aplicable, asi como
la correspondiente al mantenimiento para
mantener la  continuidad de la
aeronavegabilidad de las aeronaves,
planeador, cuerpo bésico para el caso de
helicépteros, motores, hélices,
componentes y accesorios.

5.9.3. Las modificaciones y reparaciones
de la(s) aeronave(s), sus motores asi
como de sus componentes, de
conformidad con el ordenamiento juridico
aplicable, que regule los requerimientos
que deben cumplir los estudios técnicos
para las alteraciones o modificaciones

Detalles pormenorizados de la aplicacién
de Directivas de Aeronavegabilidad y
Boletines de Servicio, de conformidad con
lo prescrito en las Normas Oficiales
Mexicanas que regulen la aplicacion de
Directivas de  Aeronavegabilidad vy
Boletines de Servicio a aeronaves y sus
componentes, asi como la
correspondiente al mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves,
planeador, cuerpo basico para el caso de
helicopteros, motores, hélices,
componentes y accesorios, que emita la
Secretaria.

(c) Detalles pormenorizados de las
modificaciones y reparaciones de las
aeronaves y de sus componentes, de
conformidad con lo prescrito en la Norma
Oficial Mexicana que establezca los
requerimientos que deben cumplir los
estudios técnicos para las alteraciones o
modificaciones que afecten el disefio
original de una aeronave 0 Sus
caracteristicas de aeronavegabilidad, que
emita la Secretaria.

(d) Tiempo de servicio (horas, tiempo
transcurrido y ciclos, segn corresponda)
desde la dltima revision mayor de la
aeronave o de sus componentes, sujetos
a revision mayor obligatoria.

(e) Evaluacion de la aeronave, en
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que afecten el disefio original de una
aeronave.

5.9.4. Registros y formatos detallados del
mantenimiento  realizado, a fin de
demostrar que se ha cumplido con todos
los requisitos para la liberacion del
mantenimiento, todo  concesionario,
permisionario u operador aéreo debe
conservar dicha documentacion durante
un afio.

5.9.5. Control de la papeleria original asi
como de la dltima reparaciéon, y sus
formatos que demuestren que la
aeronave, sus motores y  sus
componentes se encuentran
aeronavegables.

5.9.6. En caso de cambio temporal y/o
permanente de la aeronave(s), los
concesionarios, permisionarios u
operadores aéreos , se deben poner a
disposicion de los nuevos concesionarios,
permisionarios u operadores aéreo todos
los registros e informacion necesaria para
continuar con la aeronavegabilidad de
la(s) aeronave(s).

5.9.7. Vuelo de concentracion o traslado
conforme a lo que estipule el
ordenamiento juridico aplicable que
regule la autorizaciébn de vuelos de
traslado asi como de concentracion,
traslados terrestres y/o sus componentes,

cuanto al cumplimiento del programa de
mantenimiento.

(U) Registros detallados del
mantenimiento a fin de demostrar que se
ha cumplido con todos los requisitos para
la liberacién del mantenimiento.

4.7.7. Los registros indicados en el
numeral 4.7.6. incisos (a) al (d), deben
conservarse durante sesenta dias habiles
después de haber terminado la vida util de
la aeronave o0 el componente. Los
concesionarios y permisionarios deberan
conservar durante un afio todos los
documentos relacionados con la
aplicacion y la liberacion del
mantenimiento.

4.7.8. En caso de cambio temporal del
concesionario y/o permisionario, los
registros se pondran a disposicién del
nuevo concesionario y/o permisionario. En
caso de cambio permanente del
concesionario y/o permisionario, los
registros se ftransferiran al nuevo
concesionario y/o permisionario.

4.7.9. Vuelo de concentracion o traslado
de conformidad con lo prescrito en la
Norma Oficial Mexicana que regule la
autorizacion de vuelos de traslado y
concentracion, traslados terrestres y/o sus
componentes, que emita la Secretaria.
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que emita la Autoridad Aeronautica.

5.10. Manejo y control de calidad de
combustible y lubricantes.

5.10.1. Los
permisionarios u operadores aéreos

concesionarios,

deben llevar a cabo la inspeccion y
verificacion de la calidad del combustible,
0 por contaminacion del mismo que se
suministre a las aeronaves, garantizando
que el combustible esté libre de cualquier
tipo de contaminacion; de igual manera
debe verificar e inspeccionar el tipo, grado
y especificaciones del combustible
requerido para uso en la aviacion, de
acuerdo  al ordenamiento  juridico
aplicable.

5.10.2. Los concesionarios,
permisionarios u operadores aéreos
deben asegurar que la calidad,
especificaciones de los lubricantes,
aceites y grasas que se emplean sean las
correctas y de proveedores reconocidos,
conforme al ordenamiento juridico
aplicable.

4.7.10. Manejo y control de calidad de
combustible y lubricantes.

N/A

N/A

5.11. Presentacién del programa de
mantenimiento e inspeccion.

5.11.1 El programa de mantenimiento e
inspeccion, de manera enunciativa mas
no limitativa debe contener lo siguiente:

() Tipo de Operacion (carga,

4.8.12. El programa de mantenimiento
para cada aeronave, de conformidad con
lo indicado en la Norma Oficial Mexicana
gue regule el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves,
planeador, cuerpo bésico para el caso de

N/-A-

N/A
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pasajeros o ambos),

(b) Tipo de filosofia o logica de
mantenimiento a utilizar MSG-2 o
MSG-3,

(c) El programa de mantenimiento de
la aeronave(s), motor(es), sistemas y
componentes, de conformidad al MRBR o
su equivalente, cuando corresponda, un
programa de mantenimiento de la
integridad estructural; de igual manera los
manuales complementarios emitidos por
el fabricante y la Autoridad de aviacién
civil del Estado de disefio, la aplicacion de
directivas de aeronavegabilidad y/o
boletines de servicio, de conformidad con
el ordenamiento juridico, entre otros.

(d) Las tareas e intervalos de
mantenimiento que se hayan estipulado
como obligatorios al aprobar el disefio tipo
de la aeronave, deben ser identificados e
incorporados en el Programa de
Mantenimiento de cada concesionario,
permisionario u operador aéreo, asi como
cualquier modificacion y/o cualquier
enmienda al mismo debe ser reconocido
por la Autoridad Aeronautica de
conformidad con el numeral 9.2. y 9.3. de
la presente Norma Oficial Mexicana.

(e) Los Intervalos y la relacion de las
inspecciones a realizar conforme lo
recomiende el fabricante de la(s)
aeronave(s) de acuerdo a la utilizacién,
segun aplique.

(f) Las tareas y trabajos de

helicépteros, motores, hélices,
componentes y accesorios, que emita la
Secretaria.
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mantenimiento derivadas de las
modificaciones y/o alteraciones de la
aeronave(s), motor(es), sistemas, Yy
componentes.

(9 cuando corresponda, una
descripcion del programa de vigilancia de
la condicion y confiabilidad de los
sistemas, componentes y motores de la(s)
aeronave(s), de conformidad con el
numeral 5.14. de la presente Norma
Oficial Mexicana.

5.11.2. El programa de mantenimiento
para cada aeronave, debe cumplir con el
numeral 5.6.1. de la presente norma, asi
como con el ordenamiento juridico
aplicable, que regule el mantenimiento de
la aeronavegabilidad de las aeronaves,
planeador, cuerpo basico para el caso de
helicépteros, motores, hélices, tren de
aterrizaje, componentes y accesorios, que
emita el fabricante, la Autoridad de
aviacion civil del Estado de disefio y la
Autoridad Aeronautica.

5.11.3. Contar con el seguimiento y
valoracion del programa de
mantenimiento de la aeronave, el cual
constituye los requerimientos necesarios
para el mantenimiento satisfactorio de
la(s) aeronave(s) de acuerdo al numeral
5.8.1 de la presente Norma Oficial
Mexicana.

5.11.4. Contar con una relacién
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actualizada de componentes sujetos a
limite de vida o de tiempo, ya sea por
horas, ciclos o tiempo calendario que
hayan sido definidos por el fabricante, y
de los equipos de emergencia, aprobados
por la Autoridad Aeronautica, la
descripcion del método de control que se
tiene para los mismos y la relacién no
debe incluirse en el Manual General de
Mantenimiento, pero debe ser accesible a
la Autoridad Aeronautica cada vez que la
misma la requiera.

5.11.5. El programa de mantenimiento y
sus enmiendas pueden presentarse por
separado del Manual General de
Mantenimiento de conformidad con los
numerales 5.11.1 al 5.11.4 de la presente
Norma Oficial Mexicana.

5.12. Seguridad Operacional.

5.12.1. Mantener un control, descripcion,
seguimiento y recomendaciones sobre
incidentes y/o accidentes de la(s)
aeronave(s), asi como, en la medida de lo
posible, la conservacién de todas las
grabaciones contenidas en los
registradores de vuelo para su andlisis.

5.12.2. Mantener la funcionalidad de la
seguridad industrial conforme al
ordenamiento juridico aplicable.

5.12.3. Funciones y atribuciones de la

4.10. Seguridad.

4.10.1. Control, seguimiento y
recomendaciones sobre accidentes al
personal.

4.10.2. Control, seguimiento y
recomendaciones sobre accidentes e
incidentes del equipo de vuelo, asi como,
en la medida de lo posible, la
conservacion de todas las grabaciones
gue vengan al caso contenidas en los
registradores de wvuelo, y si fuese
necesario, de los propios registradores de

N/A

N/A
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Comisién Mixta de Seguridad e Higiene, o
de la persona encargada.

vuelo.

4.10.3. Funcionalidad de la seguridad
industrial. 4.10.4. Funciones y atribuciones
de la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene, o de la persona encargada.

5.13. Instalaciones. 4.11. Instalaciones. N/A N/A
5.13.1. Incluir un croquis de las | 411.1. Croquis de las instalaciones y
instalaciones, equipo de emergencia, | picacion de la base de mantenimiento o
distribucion eléctrica y ubicacién de la . L
o o estacion, incluyendo una descripcion de

base de mantenimiento o estacion, una tacilidad | h

N . sus facilidades tales como hangares,
descripcion de sus facilidades tales como g
hangares talleres laboratorios, | talleres, laboratorios, almacenes, oficinas,
almacenes, oficinas, entre otros, segln | entre otros
aplique.
5.14. Programa de Confiabilidad. 4.7.16. Programa de confiabilidad. Ninguna Implementacién del programa mismo
5.15.3. Los concesionarios, | 3-7- Los Manuales deberan presentarse | N/A N/A
ermisionarios u operadores aéreos para su revision y aprobacion, de la
p p siguiente forma:
deben elaborar un Manual en tres copias | 3.7.1. Original.
en formato electrénico no editable.
515.4. ElI Manual General de | 3.7. Los Manuales deberan presentarse | N/A N/A

Mantenimiento y sus enmiendas deben:

a) Elaborarse en formato electrénico
no editable, estructurado por secciones
que faciliten su revision y consulta.

b) Contar con un control de
revisiones, indice(s), introduccion o
prefacio, definiciones y abreviaturas,

para su revision y aprobacion, de la
siguiente forma:

3.7.1. Original.

3.7.2. Todas las hojas que contenga el
Manual deberan ser blancas vy llevar
la razén social y/o logotipo de la
empresa.
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capitulos, entre otros, e indicar con una
linea vertical (lado izquierdo o derecho del
margen) el cambio realizado al péarrafo o
texto del documento.

d) Tener un control de distribuciones
incluyendo:  politica,  procedimientos,
responsabilidades y limitaciones de la
edicién, impresion, distribucion, uso asi
como el control de esta informacién entre
su personal, asi como de las personas o
areas encargadas de este documento en
su distribucién, actualizacién y/o vigencia;
a través de los sistemas de red, de area
local o de forma individual por cada
equipo de cémputo.

e) Ser en pagina de color blanco,
todas las paginas del manual deben llevar
la razén social y logotipo de la entidad
responsable del disefio de tipo de la
aeronave, 0 en su caso, la del
concesionario, permisionario u operador
aéreo responsable de dicha aeronave. La
informacién que se requiera debe
aparecer en el color indicado, por ejemplo
etiquetas de identificacion de materiales
peligrosos.

f) Elaborarse en idioma espafiol,
permitiéndose en general el uso de
términos aeronauticos, asi como de tablas
yl/o gréficas en otro idioma .

3.7.3. Todas las hojas deberan estar
debidamente numeradas y con la
fecha de elaboracion y nimero de
revisién, y en caso de tratarse de una
emision inicial marcarse como original.
3.7.4. Para la division de capitulos o
secciones, utilizar separadores con la
leyenda correspondiente.

3.7.5. En carpeta de pasta rigida
tamafio carta de tres argollas.

3.7.6. Cuando se trate de mas de una
carpeta, identificar los tomos o
volumenes.

3.7.7. El contenido del Manual debera
elaborarse en idioma espafol,
permitiéndose en general el uso de
términos aeronauticos, asi como de
tablas y/o gréficas en idioma inglés.

3.7.8. La Autoridad Aeronautica podra
autorizar una organizacion del
manual diferente a la aqui
mencionada, siempre y cuando se
justifiguen las diferencias y se
cumpla con el contenido establecido.
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5.15.5. Las enmiendas que se efectten al
Manual General de Mantenimiento, se
deben realizar en formato electrénico para
su revision de acuerdo al numeral 9.3. de
la presente norma y de proceder a su
autorizacién, mismas que deben contener
exclusivamente las paginas del manual
que estan siendo revisadas; ademas,
debe incluirse por separado la enmienda
y la version completa del manual con la
revision integrada al mismo, debiendo
utilizar formatos de programas de
computo “de solo lectura”,
comercialmente disponibles sin costo de
adquisicién, o de programas de computo
compatibles con lo que posea la
Autoridad Aeronautica.

3.8. Las enmiendas al manual se deberan
elaborar y presentar conforme a lo
sefialado en el numeral 3.7. y perforadas
de acuerdo a su presentacion original.

N/A

N/A

5.15.6. Caracteristicas del formato de
entrega del manual y sus enmiendas:

a) Debe contener en tres discos
compactos (CDs) o mini discos
compactos (mCD), los archivos
identificados con el nombre de la empresa
y del manual, el nimero de enmienda 6
revision y la fecha de la misma.

b) La caja junto con el CD 6 mCD que
contenga el archivo con la informacién
correspondiente deben estar debidamente
identificados con el nombre y/o logotipo
de la empresa, indicando ademaés el
nombre del manual, en caso de que el
contenido del manual se componga de

Sin diferencia

Sin costo relevante
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mas de un CD 6 mCD, identificar el
nimero de discos, si es necesario mas de
un volumen del manual, debidamente
identificado de acuerdo al numero de
volimenes que contemple dicho manual.

5.15.7. El concesionario, permisionario u
operador aéreo puede contar una
estructura del Manual General de
Mantenimiento, diferente a la antes
mencionada, siempre y cuando se
justifigue que esta cumple con el
contenido establecido en la presente
Norma Oficial Mexicana.

3.7.8. La Autoridad Aeronautica podra
autorizar una organizacion del manual
diferente a la aqui mencionada, siempre y
cuando se justifiquen las diferencias y se
cumpla con el contenido establecido

Sin diferencia

Sin costo relevante

6. Grado de concordancia con normas y
lineamientos internacionales y con las
normas mexicanas tomadas como base
para su elaboracion

6.1. La presente Norma Oficial Mexicana
concuerda con las normas de la
Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) que se describen en
su Anexo (OACI) 6 Parte | Capitulo 8
péarrafo 8.2. y Capitulo 11 péarrafo 11.2.,
Parte Il capitulo 3.8 parrafo 3.8.2 y
capitulo 3.11 pérrafo 3.11.1, asi como
también la Parte Il Seccién Il Capitulo 6
péarrafo 6.2., y Capitulo 9 parrafo 9.2. Este
documento forma parte de las normas
emitidas por este organismo internacional
y que se describen en el articulo 37 al
Convenio sobre Aviacion Civil.

Nueva inclusion

Sin costo




SCT

COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES

PROY-NOM-006-SCT3-
2011

NOM-006-SCT3-2001

Diferencia

Generacion de costos

6.2. No existen normas mexicanas que
hayan servidlo de base para su
elaboracion, dado que al momento no
existen antecedentes regulatorios
publicados en este sentido.
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8.1. La vigilancia del cumplimiento de esta
Norma Oficial Mexicana le corresponde a
la Autoridad Aeronautica, siendo que de
ser necesario contratar un mayor numero
de personal asi como de unidades
verificadoras, se llevara acabo dicho
proceso.

9.1. Es facultad de la Autoridad
Aeronautica, verificar el cumplimiento de
las disposiciones administrativo
normativas, tanto nacionales como
internacionales, que garanticen la
seguridad operacional de las aeronaves
civiles, asi como también es su facultad
verificar que se cumplan las
especificaciones y procedimientos
técnicos de la presente Norma Oficial
Mexicana, que establece el contenido del
Manual General de Mantenimiento.

9.9. Es obligacion de los concesionarios,
permisionarios u operadores aéreos,
proporcionar una copia del manual
aprobado a la Autoridad Aerondautica del
lugar donde efectlia sus operaciones, asi
como de las enmiendas y revisiones al
mismo.

3.6. La Autoridad Aeronautica hara
inspecciones a las instalaciones de la
empresa, para comprobar que se apliquen
los procedimientos autorizados en el
Manual General de Mantenimiento.

3.9. Es obligacién del concesionario y/o
permisionario, proporcionar una copia del
manual aprobado a la Autoridad
Aeronautica del lugar donde efectla sus
operaciones, y a la Autoridad Aeronautica
correspondiente  de registro de sus
aeronaves, asi como de las enmiendas y
revisiones al mismo, a menos que la
Autoridad Aeronautica correspondiente de
registro de la aeronave no requiera el
cumplimiento con esta exigencia.

Sin diferencia

Sin costo relevante




