T I B  ——

Comentarios de Telefonica México ("TEM") al Anteproyecto de Convenio Marco de Interconexion — Page 1 of 1

Comentarios de Telefonica México ("TEM") al Anteproyecto de Convenio Marco de
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Hasta: Alfonso Carballo Perez; Cofemer Cofemer; Margherita Corina

CC: Miguel Calderon Lelo de Larrea [mcalderon@telefonica.com]; Diego Colchero Paetz [dcolchero@telefonica.com]; Oliverio De La
Garza Ugarte [oliverio.delagarza@telefonica.com]; Jorge Arreola Cavazos [jorge.arreola@telefonica.com]; Keissy Olvera Seanez
[keissy.olvera@telefonica.com]

Importancia: Alta

Buena tarde, apreciado Licenciado Carballo.

Mediante este correo acomparo los comentarios de TEM al documento sometido a consulta publica
denominado:

“ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNCACIONES EXPIDE EL ANTEPROYECTO DE CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION?® (el “CMI”).

Mi representada considera de mucha relevancia que la Comision Federal de Telecomunicaciones
conozca, tenga en consideracién en incluya los comentarios y propuestas que formula al cuerpo
principal y al Anexo “A” del “CMI” que mis representadas formulan en este escrito, con la finalidad de
que el texto final del texto juridico y de Regulacién citado sea benéfico para el sector de las

~ telecomunicaciones en México a través, entre otras cosas, de robustecer el esquema de competencia

efectiva.

Quedamos a su disposicion por cualquier comentario respecto de nuestra opinion y rogamos coloque
nuestra postura y propuestas en la pagina “web” de la Comision a su cargo.

Muchas gracias. MDA -
Uo.mma:, FEDERAI

\VEJORA REGULATORIA
(,CIUN GENERAL

Saludos cordiales,

Yamil Habib
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Esle mensaje y sus adjunios se dirigen exclusivamente a su destinatario. puede contenerfinfermacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la
persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado dg que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin aulorizacion puede
estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error fle rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma via y
proceda a su destruccion

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use of the individual or enlity named above. If the
reader of this message is not the intended recipient. you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly
prohibited. If you have received this lransmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender thal you have received this communication in error
and then delete it

Esta mensagem e seus anexos se diri igem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacgao privilegiada ou confidencial e & para uso exclusivo da
pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagdo, divulgagao e/ou copia sem autorizagao
pode eslar proibida em virlude da legislacao vigente Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e
proceda a sua destruigao

https://mail.economia.gob.mx/owa/?ae=Item&t=IPM.Note&id=RgAAAADmMz8NzNIlvnRZaa3Cthc... 03/09/2012



México, D.F., a 3 de septiembre de 2012

LIC. ALFONSO CARBALLO PEREZ

TITULAR

COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

YAMIL HABIB ORTIZ, en mi caracter de Apoderado de PEGASO COMUNICACIONES Y
SISTEMAS, S.A. DE C.V., BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V., MOVITEL DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V., CELULAR
DE TELEFONIA, S.A. DE C.V. (de manera conjunta “TELEFONICA MEXICO”) y GRUPO DE
TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DE C.V., (GTM) sefialando como domicilio
para oir y recibir todo tipo de notificaciones el ubicado en Prolongacion Paseo de la Reforma
1200, Piso 11, Col. Cruz Manca, C.P. 05349, en México, D.F., y autorizando para los mismos
efectos a los sefiores MIGUEL JORGE LUIS CALDERON LELO DE LARREA, JORGE
EDUARDO ARREOLA CAVAZOS, KEISSY OLVERA SEANEZ, JOSE GUERRERO ROMAN,
RUBEN VILCHIS CASTRO y ALFONSO ULISES VELAZQUEZ MONDRAGON con el debido
respeto comparezco para exponer:

Me refiero al “Acuerdo mediante el cual el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones expide el Anteproyecto de Convenio Marco de Interconexién para
iniciar el procedimiento de mejora regulatoria” (el “Anteproyecto”).

TELEFONICA MEXICO y GTM hacen reconocimiento del importante esfuerzo que lleva a
cabo la Comision Federal de Telecomunicaciones (la “Comisiéon”) para la emision del
Anteproyecto, debido a que un texto adecuado y completo del mismo contribuird a mejorar las
condiciones de competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones en México.

Al margen de lo anterior, mis representadas emiten comentarios respecto del contenido del
Anteproyecto con el animo de enriquecer su texto y que de esa forma tenga mayores
elementos para cumplir con su cometido en el &mbito de la regulacion.

TELEFONICA MEXICO y GTM formulan los siguientes:

COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO
Con respecto al CONSIDERANDO SEGUNDO, el Anteproyecto no deja claro si el Convenio
Marco de Interconexion (“CMI”) es aplicable so6lo para la interconexion con un “operador con
restricciones” (Telmex) o para todos los operadores. En opiniébn de mis representadas el CMI

debe ser aplicable Unicamente a Telmex, de acuerdo con la experiencia internacional un
ordenamiento juridico como el que nos ocupa le corresponde sdlo al incumbente.
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Por lo que hace al texto del CONSIDERANDO CUARTO, el mismo incluye como fundamento
de su expedicion al Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad (PTFII). A
este respecto, TELEFONICA MEXICO responde “ad cautelam” sobre el tema y no acepta
dicho fundamento, en atencibn a que tiene combatido el PTFIl y los procedimientos
instaurados en su contra se encuentras pendientes de resolucion definitiva. (PARA SER
COMPLETADO O ADAPTADO POR EL AREA CONTENCIOSA Y DE DER DE TELECOM
DE LA SSGG)

En relacion con el numeral VIII del CONSIDERANDO CUARTO se hace la manifestacion de
gue mis representadas son del parecer de que los mecanismos compensatorios de pago de
las contraprestaciones deben ser obligatorios exclusivamente para el concesionario con
restricciones y opcionales para los demas operadores fijos y no aplicables para los méviles.

Sobre el numeral XlII del CONSIDERANDO de méritp, se comenta que el CMI establece una
vigencia de 1 (un) afo, siendo que TELEFONICA MEXICO propone que abarque un plazo de
vigencia de dos afios.

COMENTARIOS RESPECTO DE LAS CLAUSULAS DEL CMI

Mis representadas sugieren incluir en la clausula primera DEFINICIONES, la siguiente:

Protocolo de Iniciacién de Sesiones (SIP) protocolo que soporta la comunicacion en tiempo
real para voz sobre el protocolo IP, y el mismo se ha expandido para aplicaciones de video y
de mensajes instantdneos. SIP desempefia tareas basicas de control de llamadas, tales como
establecer y terminar llamadas y sefializacion para funcionalidades como llamada en espera;
identificador de llamada y transferencia de llamadas. Su funcién es similar al Sistema de
Sefalizacion 7 (SS7) en la telefonia tradicional.

En relacion con el numeral 2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO, contenido en el CMI mis

poderdantes sugieren que la redaccion del mismo sea del tenor siguiente: “...Cada Solicitud de
Servicio de Interconexion contendrd la fecha en que requiera el inicio de la prestacion de los
Servicios de Interconexion correlativos, en el entendido de que [Razon social del Concesionario con restricciones]
se obliga a iniciar dicha prestacién en unos plazos no mayores a los estipulados en el anexo E o en cualquier

otro que hubiere sido convenido con , por escrito....”

Acerca del parrafo cuarto del numeral de marras, el mismo sefiala en la parte conducente que

“...Una vez que [Razén social del Concesionario con Restricciones] otorgue la alternativa de interconexién a
[razén social del Concesionario con Restricciones] podra demostrar a satisfaccion de la
Comisién que efectivamente existe falta de capacidad a efecto de que dicha alternativa sea pagada por partes

iguales entre [Razon social del Concesionario con Restricciones] y . En caso contrario, la
referida alternativa no tendra un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya sea en la instalacién de
enlaces o en la prestacion de los servicios de interconexién que requiera ”. TELEFONICA

MEXICO propone que se adecue la redacciéon del parrafo previo, para que diga que la
capacidad que se instale o emplee sea pagada de forma proporcional por los operadores que
la utilizaran. Lo anterior en atenciéon a que la capacidad podria ser utilizada para dar atencion
a atender solicitudes de otros concesionarios.
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Por otra parte, se considera apropiado incluir la obligacién a cargo del Concesionario con
Restricciones de enviar un aviso a la Comision donde indique y justifique carecer de
capacidad para atender la solicitud respectiva. En caso de que el Concesionario con
Restricciones no envie el aviso aludido o se abstenga de proveer una alternativa de conexion,
debera pagar los gastos en que incurra el operador solicitante para instalar el servicio.

En relacion con el numeral 4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO, mis representadas
consideran que la redaccion de la tercera vifieta debe modificarse de la siguiente manera:

Las tarifas aplicables al servicio de interconexion que se provean las partes deberan cumplir con los siguientes
principios:

¢ No deberan incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a través del usuario,
eliminando de esta forma los cargos que actualmente existen por “Servicio Medido”.

Con respecto al numeral 4.4.1 EACTURAS, mis representadas consideran que el plazo para
la revisién y en su caso objecion de las facturas deberia ampliarse a 30 dias naturales.

En los numerales 4.4.2 y 4.4.3, inciso (b) se suigiere el siguiente cambio en la redaccion:

4.4.2 Epoca y Forma de Pago segundo pérrafo “... Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su
caso, los realizados bajo protesta, deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga una
relacion desglosada de los |mportes correspondlentes a cada uno de Ios servmos de dichas contraprestauones se
refleran 3 3

”443 .0) eI pago total de los servicios o cargos no obJetados adjuntando a dicho pago un documento que
contenga una relacion desglosada de los importes correspondlentes a cada uno de los SeI’VICIOS cuyas correlatlvas

contraprestaciones hubiesen sigo pagadas.

contraprestaciones-no-objetadas.”

4.4 5 Refacturacion y ajustes.

En la clausula 4.4.5 sugerimos que se incluya la definicion de dias naturales para el periodo
de presentacion de facturas complementarias, con la siguiente redaccion:

“No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la parte prestadora podra presentar facturas
complementarias por servicios omitidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales
después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se interrumpird o demanda
o cualquier otro género de interpelaciéon judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La parte
receptora podra reclamar la devoluciéon de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacién indebida hasta
60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacién correspondiente... *

En relacion al numeral 4.6 ACUERDOS COMPENSATORIOS, mis representadas estan de
acuerdo en gue el Acuerdo Compensatorio sea opcional para los operadores que consideren
gue aplica y no se solicite en los casos en que no sea aplicable por la naturaleza de los
servicios.
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Con respecto al numeral 55 ENLACES DE TRANSMISION, se considera que debe
establecerse el mecanismo idéneo para evitar el cobro adicional de costos por infraestructura
ya instalada o con capacidad de ampliacion.

Del analisis del numeral 5.7.2 REALIZACION FISICA, mis representadas opinan que los
enlaces que instalen ambas partes (enlace de transmisién bidireccional) deben ser de costo
compartido, o de costo proporcional a la cantidad de trafico o canales que se curse entre
ellas.

De la lectura del numeral 6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION, mis
representadas sugieren que deben establecerse limites de ocupaciéon de los enlaces
expresados en unidades concretas, segun la tecnologia a utilizar. Para el caso del protocolo
SS7 se recomienda utilizar Erlangs, y en el caso de protocolo SIP se sugiere la métrica de
sesiones por minuto.

Con respecto al numeral 7.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES,
mis representadas consideran que debe limitarse el monto de las fianzas a un porcentaje
definido del monto estimado de las contraprestaciones que deberd pagar por un mes de
servicio de interconexidn, ya que esto generaria certidumbre para los concesionarios.

Mis representadas consideran que se debe cambiar la redaccion del numeral 8.2
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO, para quedar de la siguiente forma:

“... En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de interconexion, [Razén social del
Concesionario con Restricciones] proveerad a , futas alternas que permitan mantener la
continuidad de los servicios afectados sin costo alguno para

TELEFONICA MEXICO es de la posicion de que se elimine el numeral 13.1 “TRATO NO
DISCRIMINATORIO”, porque se desmarca de lo que escuetamente sefala la Ley al respecto
y es uno de los principales temas que dan pie a mdltiples litigios del sector en la actualidad,
principalmente el relativo a la determinacion de las tarifas de interconexion mévil y fija.

Acerca del numeral 19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD, mis representadas consideran que se
debe eliminar el numeral por completo ya que se considera excesivo.

Se solicita atender las sugerencias vertidas en el archivo que se envia como anexo a este
documento denominado “Cambios al ANEXO A propuesta TEM”.

ANEXO B
PRECIOS Y TARIFAS
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Contempla la interconexidn via protocolo SIP, aunque Red ha manifestado que ese protocolo
no lo utiliza, sino que usa SIGTRAN. Asimismo, la interconexion se hace en solo 10 ciudades,
favoreciendo un entorno de concentracion de trafico y eliminacion de cargos de LD.

ANEXO D
ACUERDOS TECNICOS

(Pag 2 del anexo D) Es necesario adicionar a la lista de cddigos de identificacion de trafico la
clave 45 para el CPP Nacional.

cial del Concesionario con Restricciones] los servicios Lonim utados de Interconexion por me

facturard a [Razdl

calendario con el siguiente formato y leyendas

CONCEPTO VA;L.,O,R

e Tinacion en &l mismo ASL o Falta adicionar la clave 45

sk s <«—— parael trafico de CPP
Nacional.

exion por EQLLP 04

(Pag 2 del anexo D) Es necesario adicionar un digito al nombre del archivo de soporte de
facturacion, con este se podra identificar si la factura es de periodo o complementaria. Se
debera de poner un “0” para identificar a la factura de periodo, dejando los digitos del “1” al “9”
para las facturas complementarias que se puedan entregar.

Archivo de soporte “formato de conciliacién de interconexion” (Anexo 1)

os se generara una nomenclatura que permita

soporte de los carg

ara de estar compuest:

Para la

diferen
Operador Origen Operador Destino Mes Ao Total de Digitos
- : T - 9999 Adicionar un digito de secuencia,
Digitos XXX XXX | 99 99 o~ “ ]
«— 0” para la facturacion de periodo

y del “1” al “9” para las facturas

complementarias.

ANEXO D, Layout facturacion, ANEXO 1

Se sugiere en la tabla de Registro de detalle en el renglén 14 Tasas de IVA — Tasa de IVA
aplicadal=11%, 5=16% opcional, su uso es de comun acuerdo se sugiere que sea obligatorio.

Por lo anteriormente expuesto, a nombre de TELEFONICA MEXICO y GTM respetuosamente
solicito a esa Comision Federal de Mejora Regulatoria lo siguiente:

PRIMERO. Tener en cuenta los comentarios de TELEFONICA MEXICO y GTM al texto del
Anteproyecto, previo a que esté su texto definitivo para publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federacion.
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SEGUNDOQO. Instar a la Comisién y a la SCT para que tengan en consideraciéon y adopten los
comentarios y las propuestas que realizan TELEFONICA MEXICO y GTM al
Anteproyecto, por considerar que su adopcion propiciara la emision de un texto
de Acuerdo que sea mas util al sector, coadyuve al desarrollo de las
telecomunicaciones en el pais y propicie un entorno mejor de competencia
efectiva.

Atentamente

YAMIL HABIB ORTIZ
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ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacién de
Servicios de Interconexién celebrado entre y
, relativo a la interconexion de todos los Servicios.

Este inciso A.1 aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen sefializacion PAUSI-
MX.

TEMA 1. Puntos de Interconexion

[Razén social del Concesionario con Restricciones] debera entregar, durante el primer trimestre de
cada afio, y a los diez dias de firmado el presente acuerdo cuando sea por primera vez, un listado
de los puntos de interconexion que permitan el acceso a todas las ASL de México, con la siguiente
informacién para cada punto:

1) Nombre e identificacion

2) Direccion y coordenadas geograficas

3) Tipo de central y proveedor

4) ASLs que atiende_cada PDIC

5) Ubicacion de todos los pares de Puntos de Transferencia de Sefializacion

6) Puntos de Transferencia de Sefializacion a los que esta interconectada cada central
7) Cabdigos de puntos de sefializacion de origen y destino

8) Datos de las centrales de conmutacién (OPC) «

9) Datos de las centrales de sefializacion (OPC)
10) Datos de claves para llenar formatos de solicitud (sistema y PDIC)

Los puntos de interconexién deberan ser capaces de atender todas las ASL de México.

TEMA 2. Sefializacion
INCISO: 2.1 Definicion de la norma de interconexion

1. Para efectos de interconexién, todos los Concesionarios aceptan la sefializacion PAUSI-MX a
que hace referencia la “Norma Oficial Mexicana NOM-112-SCT1-1999, Telecomunicaciones-

[ Con formato: Numeracion vy vifietas ]




Interfaz-Parte de usuario de servicios integrados del sistema de sefializacién por canal comun”,
sujetandose de igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de Portabilidad
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre del 2007 y por el presente
Convenio en lo relativo a sefializacion.

2. Previo a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes realizaran pruebas
de compatibilidad entre las redes, conforme al calendario que ambas acuerden para ello y de
conformidad a lo establecido en la norma NOM-112-SCT1-1999.

En ninglin caso podran demorar més de 90 dias naturales.

3. Previo a la interconexién inicial de los Puntos de Transferencia de Sefalizacion (STP, por sus
siglas en inglés) se haran pruebas seleccionadas por ambos Concesionarios sobre MTP de
acuerdo a las recomendaciones Q.781 y Q.782.

4. Asi mismo, se haran pruebas seleccionadas de las recomendaciones Q.784 y Q.785 por cada
nuevo modelo de central de conmutacion que se interconecte por primera vez entre los
concesionarios.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefializacién

1. El administrador de los Cédigos de Punto de Sefializacion Nacionales (CPSN) e Internacionales
(CSPI) es la Comisién, que sera la encargada de asignarlos a los Concesionarios de Redes
Publicas de Telecomunicaciones. En casos de fuerza mayor, que impidan la operacion de algin
Concesionario, 0 razon justificada, la COFETEL tendra la obligacion y potestad de encontrar una
solucién en conjunto con todos los Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

2. Lalongitud de codigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los cédigos se asignaran en blogues de 8 6 128 cddigos continuos para Concesionarios,
quedando los 2048 caédigos del grupo 001 reservados para [Razén social del Concesionario con

Restricciones].

4. La estructura de los blogues de [Razén social del Concesionario con Restricciones] sera:

oJofaf J T [T T T T T[T

3bits 11 bits cddigos asignados

5. La estructura de los bloques de 128 cddigos sera:

7 bits ID Operador 7 bits cddigos asignados

6. La estructura de los bloques de 8 cédigos sera:

L rrrrrr et

11 bits ID Operador 3 bits cddigos asignados




INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacién se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al concesionario

destino de la llamada.

SERVICIO MODALIDAD SENALIZACION
Llamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + Numero nacional
Llamada Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NUmero nacional
Llamada LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + Numero nacional
Llamada LD Nacional EQRP o FIJO IDD + BCD + Numero nacional
Llamada LD EQLLP IDD + BCD + 1 + Nmero nacional
Internacional/Mundial
Llamada LD EQRPOFIJO |  IDD + BCD + Namero nacional
Internacional/Mundial
Presuscripcion LD Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + Numero nacional
Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC + NUumero nacional
ABC + IDO + Ndmero-nacionaNumero
. i laui no geograficol
A nimeros no geogréficos Cualquiera 01+ABC+IDO+NNG
Presuscripcion LD . , . .
. . Cualquiera IDD + ABC + Numero internacional
Internacional/Mundial

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos sera:

Intercambio
Origen  Modalidad de digitos Red de Origen Red de Transito Red de Destino
entre redes.
Envia IDD +1DO + 044 + NN IDD + IDO + 044 + NN
EQLLP
Recibe IDD + IDO + 044 + NN IDD + IDO + 044 + NN
Envia IDD + IDO + NN IDD +1DO + NN
Local EQRP
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
o Envia IDD + IDO + NN IDD +1DO + NN
FIJ
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
D Envia DD+ BCD 045+ 1pD +BCD + 045 + NN
Nacional EQLLP

Recibe

IDD + BCD + 045 + NN

IDD + BCD + 045 + NN




IDD + BCD + NN

IDD + BCD + NN

ABC +IDO + NN

IDD + BCD + NN
IDD + BCD + NN
IDD + BCD + NN
IDD + BCD + NN
ABC +IDO + NN

ABC +IDO + NN

IDD + BCD + NN

IDD + BCD + NN
-
ABC + IDO + Numero

no geograficoN
01+ABC+IDO+NNG,

[Con formato: Izquierda

Con formato: Texto comentario,

Envia

EQRP )
Recibe
Envia

FIJO
Recibe
Envia
NO

GEOGRAFICO Recibe
Envia

EQLLP )
Recibe

LD Erv
; nvia
Internaci EQRP
onal/Mu Recibe
ndial

Envia

FIJO )
Recibe

IDD + BCD + 1 + NN

IDD + BCD + NN

IDD + BCD + NN

IDD + BCD + 1 + NN
IDD + BCD + 1 + NN

IDD + BCD + NN
IDD + BCD + NN
IDD + BCD + NN
IDD + BCD + NN

IDD + BCD + 1+ NN

IDD + BCD + NN

IDD + BCD + NN

Izquierda, Espacio Antes: 0 pto,
Después: 0 pto

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Times New Roman,
10 pto, Sin Resaltar

Numero Nacional = Namero de Identificacién de Region + NUmero Local

Notas:

« El punto de interconexion en el cual se entregara este tipo de trafico sera el acordado entre los

concesionarios.

* Para todo el trafico, el Numero real de “A” sera intercambiado entre concesionarios como NN.

* Las marcaciones de llamadas LD erroneas deberan ser bloqueadas en la red de origen.

NN = Numero Nacional.

INCISO: 2.4 Topologia de lared de sefializacion

1. Las Partes deberan interconectarse a los STP’s correspondientes.

2. La interconexioén en Sefializacion entre Concesionarios se realizara en modo Cuasiasociado

entre sus pares de STP’s.

3. Los Concesionarios Involucrados garantizaran la suficiente capacidad en sus STP’s para
manejar la sefializacion requerida para la correcta operacion de su red.

4. La ingenieria de los enlaces se hara en base a 0.4 Erlang en operacién normal por cada uno y a

0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los enlaces de Sefializacién seran en orden de E1ls conectados directamente a los STP’s,
manejando canales de 64 kbps iniciando con el SLc'=0 y luego creciendo secuencialmente.

| 6. Los enlaces de interconexién para Sefializacién seran en orden de E1s, divididos en 31 canales
de voz por E1 con Cdédigos de Identificacion de Circuito (CIC’s) continuos, iniciando con el nimero
1 para la primera troncal del primer grupo del enlace, continuando con el CIC 32 para la primera
troncal del segundo enlace y asi sucesivamente.

7. La toma de los circuitos se hara en forma ascendente secuencial (1, 2, 3

....) desde la

central de conmutacion que posea el Codigo de Punto de Originacién (“OPC”, por sus siglas en
inglés) mayor; y en forma descendente secuencial (63, 62, 61, 60, 59,........... ) desde la central de
conmutacion que posea el “OPC” menor.

1 SLC es el Codigo de Enlace de Sefializacion, por sus siglas en inglés.



INCISO: 2.5 Especificacion de Sefializacion

Envio de informacién:

1. La informacion para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX NOM 112 se enviara en bloque.
2. En los casos en que la llamada de origen local o nacional se incluira el namero origen de la
llamada como nimero nacional dentro del mensaje inicial de direccionamiento (IAM por sus siglas

en idioma inglés). En los casos que la llamada sea origen internacional sera facultativo mas no
obligatorio el envio del nimero de origen.

CONTRATACION DE NUEVOS SERVICIOS Y DE AMPLIACION DE CAPACIDAD PARA SERVICIOS

A Con formato: Fuente: 10 pto, Espafiol
e Para los nuevos servicios que se den de alta en PDIC existentes, ambas partes«+ . (México)
acordaran los procedimientos y plazos para la puesta en servicio. ‘ [CO,, formato: Numeracion y vifietas ]

e Los criterios para definir el porcentaje de ocupacion de una ruta para enlaces de
interconexién seran en base a la tabla Erlang B con GOS del 2%.

e Cada Solicitud de Servicio contendra la fecha solicitada de inicio para la prestacion de
los Servicios de Interconexion correspondientes. Los Servicios de Interconexién a los
que se refiera cada Solicitud de Servicio seran prestados dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la fecha en que hubiese sido recibida la Solicitud de Servicio respectiva,

e [Razdn social del Concesionario con Restricciones]_enviara una notificacién via correo
con la confirmacién de la disponibilidad de el/los servicios requeridos, debiendo ser
previa a la fecha de solicitud del servicio, con los siguientes datos:

o Referencia SISA de enlace

o Puerto asignado

o__Datos de contacto ( Nombre, cargo y Teléfono) para coordinar pruebas

o __Numero de audio

N [Con formato: Espafiol (México) ]

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO: 3.1. Recepcién de Enlaces y Puertos de Interconexion y de Sefializacion.

N Con formato: Espariol (México)

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces deberan ser contratados con al
menos los siguientes dias de anticipacion a la entrega y puesta en servicio de los mismos:

Con formato: Fuente: Negrita,

- 30-20,dias naturales de anticipacién para servicios de interconexion y sefalizacién que se
ubiquen en puntos de interconexion nuevos Con formato: Fuente: Negrita,
- 10 dias naturales de anticipacién para servicios de interconexion y sefializacién con Cursiva

puntos de interconexion ya existentes

4.15 cm, Izquierda

( )
( )
- { Con formato: Punto de tabulacion: }
( )

2. Una vez realizado un contrato de puertos o enlaces, el Concesionario Contratante no podra
cancelar o modificar la ubicacion de dichos puertos o enlaces antes del periodo mencionado en el
punto anterior.

3. Para la recepcion de los puertos y enlaces de interconexion se seguira el procedimiento descrito
en el diagrama de flujo anexo.



Se adecuara el equipamiento para entregar el Trafico Publico Conmutado en capacidades de E1 6,

STM1, STM-4, STM-16y STM-64,

Se utilizaré cable coaxial para E1 y Fibra Optica para E1 6 STM1, STM-4, STM-16 y STM-64.

| Conexién Tipo de Cable Impedancia Conector
Coaxial <50 metros, CECBV-75-2 75 ohms BNC
) > 50 metros, RG-59 75 ohms BNC
Fibra Jumper, monomodo _ FC,SC,LC
Jumper, multimodo _ FC,SC.LC

Se realizaran pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmision durante un tiempo
de 15 minutos.

Se llevara a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de interconexién que se
estan recibiendo, previo a la puesta en operacion de los mismos. Dicho periodo de observacién o
monitoreo sera responsabilidad del contratante. En los casos en que el contratante no tenga
acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

En el caso de que existan enlaces de interconexion de costo compartido entre los concesionarios,
la prueba de 24 horas sera responsabilidad de ambas partes.

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de transmisién, se realizaran
pruebas de correspondencia a nivel transmision y, en caso de ser exitosas, se continuard con

pruebas de eewespendeu%conmutamon MWM%

{

Con formato: Fuente: 10 pto,
Negrita, Color de fuente: Rojo

Con formato: Fuente: 10 pto,
Negrita, Color de fuente: Negro




NO

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE
SERVICIOS DE INTERCONEXION SEGUN NORMA UIT G.821

MEDICION DE
ERRORES DEL ENLACE
POR 15 MINUTOS

{

Sl

¢Existe algun error

o indisponibilidad?

Medir SE y SMe [ NO

¢ Tercer Intento
de medicion?

durante 24 Horas

¢Existi6 algin
evento de

Sl

indisponibilidad?

SI_~Se<si(sE)y sM

<S1(SME)

Enlace aceptado

¢Segundo evento
de prueba?

l

Buscar Falla y
Corregir

v

Notas:

SE = Segundos con Errores

SME = Segundos con Muchos Errores
S1 (SE 64 kbps) = 3

S1 (SME 64 kbps) = 0

S1 (SE 2048 kbps) =0

S1 (SME 2048 kbps) = 0




Pef-m#PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE CONMUTACION NUEVO PDICD « Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Calibri, 11 pto,
Espariol (México)

Las pruebas de conmutacién deberan ser ejecutadas por ambas partes, considerando previamente Con formato: No Spacing, Justificado,

los puntos siguientes: Ajustar espacio entre texto latino y
asidtico, Ajustar espacio entre texto

asiatico y nimeros

* [Razdn social del Concesionario con Restricciones]_enviara via correo la confirmacién de la
Apertura _de las series asignadas por Cofetel en las centrales de conmutacién.Esta
notificaciépn sera previa a la fecha de pruebas-Previa-netificacién-enla-solicitud.

e Confirmar datos -de: -« Con formato: Justificado, Con vifietas
_ OPC y DPC. + Nivel: 1 + Alineacién: 0.63 cm +
o __Revisar el tipo de trafico que cursara por la ruta(s) y el sentido de la misma. < Sangria: 1.27 cm
o Deberdconfirmarselos-codigos de identificacion de circuito (CIC’s) gue llevara la Con formato: Numeracién y vifietas ]
ruta.

Con formato: Justificado, Con vifetas
+ Nivel: 2 + Alineacién: 1.9 cm +
Sangria: 2.54 cm

Una vez revisados los puntos anteriores se procedera con el desblogueo de las troncales,
revisando que las mismas tengan un estado de disponibilidad "idle” en ambos lados.

Posteriormente se debera procesar e-simular-una llamada por los canales 1, 16 y 31 con el fin de
validar la toma correcta, asi como la calidad del audio. Finalizado esto, las troncales deberan
guedar en servicio.

Para efectos de tarificacion, se llenara una bitdcora de llamadas, la cual tendra gue ser revisada y
validada por [Razén social del Concesionario con Restricciones]-

Finalmente el concesionario contratado ([Razén social del Concesionario con Restricciones])
debera aperturar el trafico en todas sus centrales y concentradores, asi como el transito-hacia—su
red-ytransito hacia otros operadores.a mas tardar 48 hras después de las pruebas.

PEFINIR-PROCEDIMEINTO DE PRUEBAS DE CONMUTACION PARA AMPLIACIONES

Para el caso de un crecimiento de capacidad, las pruebas de conmutacién deberan ser ejecutadas
por ambas partes, considerando los puntos siguientes:

e Confirmar datos de: « ﬂ Con formato: Numeracion y vifietas ]
° OPC vy DPC.
e Revisar el tipo de trafico que cursara por la ruta(s) y el sentido de la misma.
cédigos de identificacion de circuito (CIC’s) que llevara la ruta
—Confirmar-datos-de-OPCyDPC. “m ﬂ Con formato: Numeracion y vifietas ]

Una vez revisados los puntos previos se procedera con el desblogueo de las troncales, revisando
que las mismas tengan un estado de disponibilidad "idle” en ambos lados.

Posteriormente se debera procesar o-simular-una llamada por los canales 1, 16 y 31 con el fin de
validar la toma correcta, asi como la calidad del audio. Finalizado esto, las troncales deberan
quedar en servicio.




NUMERACION [Con formato: Fuente: 11 pto

[Razdn social del Concesionario con Restricciones] se comprometen a | Con formato: Fuente: 11 pto

implementar en sus respectivas redes los cambios de numeracién de acuerdo a la
ultima actualizacion del oficio emitido por COFETEL, en no mas de 15 dias habiles,
tener aperturada toda la numeracién en sus centrales asi como el servicio de
transito, sin _que se requiera solicitud o accién adicional de ninguno de los

operadores.
En caso de que el punto anterior no sea cumplido el operador afectado solicitara

se tome la accion correctiva necesaria por el otro operador y debera ser resuelta a
lo mas 24 horas después de levantado el reporte.

[Razon social del Concesionario con Restricciones]_configuraran los medios de | Con formato: Fuente: 11 pto

prueba necesarios para verificar la correcta apertura de la numeracioén de cada red.
Estos medios de prueba deben establecerse sobre numeraciones tarificables
(contestadores, desvios, etc.)




TEMA: 4.0peracién y Mantenimiento
INCISO: 4.1 Premisas

1. Se considera aceptado un enlace y/o puerto para su operacion, cuando ha cumplido
exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado seran ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados deberan ser tratados en forma no
discriminatoria.

4. Los enlaces de interconexion que se utilizaran seran a nivel E1 y sus multiplos.
INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con anticipacion
que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario debera establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que sera
responsable de naotificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros
Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:
- Ser notificado con 7 dias naturales de anticipacion.
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
- Contener en la notificacién, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que notifica.
— Diay hora de inicio.
— Tiempo estimado de duracion del mantenimiento
— Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario durante las acciones de
mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por intervencion)
— Numero(s) telefénicos de coordinacion.
— Acciones preventivas en caso de contingencia

4. La recepcion de toda notificacion deberéa ser confirmada de forma inmediata y por escrito y debe
contener como minimo:

* Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.

+ Dia y hora de notificacién.

* NUmero(s) telefonicos de coordinacion.

» Numero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabilidades

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizaran en un BDTD (Bastidor
Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD's estaran divididos e identificados claramente en un
lado “anfitrion” y un lado “visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.

2. EI BDTD sera provisto por el visitante e instalado en su espacio asignado, con conectores
estandarizados de acuerdo a la norma NMX-T-001-1996-NYCE.

3. La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrion, queda definida hasta el lado
anfitrion del BDTD.



4. Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al conector estandarizado lado
anfitrién del BDTD (incluido).

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde que
se detecta que los parametros de operacion estan debajo de los niveles minimos convenidos,
hasta que dicha situacion se corrija.

2. Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendr& que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacion y
recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los
dias del afio, asi como también debera proveer informacién referente al proceso de escalamiento.

- Una vez generado el reporte de falla se asignara un nimero de ticket y/o folio con el cual se dara
sequimiento al inconveniente.

El Punto Unico de Contacto de las Partes es:
[Razén social del Concesionario con Restricciones]

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y mévil):
- Correo electrénico:

Concesionario

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
- Correo electroénico:

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Diay hora de reporte.

- Dia 'y hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

- Servicio(s) y ASL'’s afectado(s).

- Numero(s) telefénicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexion afectados.

- Segun el tipo de falla, se entregaré la informacioén disponible para su localizacién.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un diagnéstico inicial y un
tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto, media hora antes de
expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado, deber& existir una actualizacién y un nuevo
tiempo estimado de solucion de la falla.

- Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacion y reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de las fallas en
las redes.



- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo E del
presente Convenio, en caso necesario.

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accion correctiva y
proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para asegurar que la falla ha
sido reparada

._.una vez que la falla sea resuelta los folios de reporte de falla seran cerrados con la aprobacién del
concesionario que reporto la falla

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar para
restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la interconexion,
los Concesionarios permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

En caso de que un servicio 0 equipo presenten fallas constantes se podra solicitar la revision
exhaustiva o el cambio de los mismos.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes
realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y estableceran conjuntamente las
acciones para su correccién._En caso de que [Razén social del Concesionario con Restricciones]
proporcione el servicio de Transito y gue se presente una falla, [Razén social del Concesionario
con Restricciones]_debera participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en
las pruebas y solucién de la misma.

INCISO 4.5 Casos de fallay desborde

La ruta preferida para la terminacion de trafico serd la interconexion directa entre ambos
Concesionarios y en caso de falla en alguna interconexion de la red [Razén social del
Concesionario con Restricciones] que se haya reportado y no pueda solucionarse en un plazo
méximo de 30 minutos, el Concesionario XXX podré entregar a [Razén social del Concesionario
con Restricciones] las llamadas en cualquier punto y con cualquier otro mecanismo disponible que
no afecte la operacion de la red de [Razo6n social del Concesionario con Restricciones] y solamente
mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre. Lo anterior respetando el formato
de digitos indicados en el inciso 2.3. [Razén social del Concesionario con Restricciones] no
facturaré este tréfico.

El Concesionario XXX podra solicitar a [Razon social del Concesionario con Restricciones] un
punto de interconexion redundante para algun ASL, con acceso al ASL completo y sus ASL
subordinados, cuando [Raz6n social del Concesionario con Restricciones] disponga de dicha
facilidad.

En caso de gue la falla sea imputable a la red de [Raz6n social del Concesionario con
Restricciones], este debera desbordar el trafico por alguna ruta alterna con la misma tarifa que se
factura por la ruta asignada en condiciones normales.

Para los casos en que se realice cualquier tipo de cambio en los enlaces que impligue una
actualizacion en las bases de datos de los mismos sera estrictamente obligatorio que el
concesionario que realizo el cambio y/o modificacién notifique a su contraparte,

Tema 5. Sincronizaciéon
INCISO: 5.1 Sincronizacion

1. Cada Concesionario sera responsable de la sincronizacion de su red.



2. Las diferentes redes se Interconectaran en forma plesiocrona alimentadas por medio de relojes
de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T

3. La sincronia para la interconexion entre las redes debera cumplir con las Recomendaciones
G.703, G.822 y G.823 en los puntos de interconexion y con la Recomendacion G.812 para los
relojes de las centrales de interconexién, para la eventualidad de la pérdida en referencia en

Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones

INCISO 6.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacién son:

a) Espacio:

Con delimitacion fisica

< [Tabla con formato

b) Area del local:

Area minima de 9-4 m® (3x32x2), con delimitacion de tabla
roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

c) Acceso:

7X24 hrs. Todos los dias del afo atendiendo los
procedimientos correspondientes.

d) Contactos eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la
compafiia comercial + 10% méaximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%+-10%, 4 horas minimo de respaldo.

f) Planta de Emergencia:

Como respaldo de la instalacion

g) Acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/mz, sin ondulaciones, maximo 3
mm de desnivel, cubierto con loseta vinilica.

h) Altura libre:

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y escalerillas
estaran dentro de esta altura (2.40 m)

i) Sistema de tierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con
derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG con un valor
maximo de 5 ohms.

j) Temperatura:

Entre 10 y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a 60%

k) lluminacion:

lluminacién general de sala de 300 luxes medidos en forma
vertical bajo la lampara en la parte anterior y posterior del
equipo instalado

1) Herraje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el punto
de llegada al edificio con las &reas asignadas y con otras
coubicaciones en caso de requerirse.

m) Acceso por mantenimiento:

Avisar previamente al centro de control de la Red.

n) Fijacién del Equipo:

Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo.




0) ldentificacion de Alimentacion: Identificacion de los interruptores termomagnéticos asignados

a los Concesionarios en el tablero general de CA.

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP

Este inciso A.2 aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen sefializacion SIP.
TEMA 1. Puntos de Interconexion

[Razon social del Concesionario con Restricciones] debera entregar, durante el primer trimestre de
cada afio, y a los diez dias de firmado el presente acuerdo cuando sea por primera vez, un listado
de los puntos de interconexion que permitan el acceso a todas las ASL de México, con la siguiente
informacién para cada punto:

1) Nombre e identificacion

2) Direccion y coordenadas geogréficas
3) Tipo de central y proveedor

4) ASLs que atiende

[Razon social del Concesionario con Restricciones] deberan definir, cuando menos, diez puntos de
interconexion en las siguientes ciudades: México, D.F., Guadalajara, Jal., Monterrey, NL., Mérida,
Yuc., Tijuana, BC, Les-Cabes—BCS, Hermosillo, Son., Ciudad Juarez, Chih, Puebla, Pue., Ledn,
Gto.

Los puntos de interconexién deberan ser capaces de atender todas las ASL de México.

A partir del Primero de enero de 2013, el Concesionario podra solicitar a [Razén social del
Concesionario con Restricciones] nuevas interconexiones o migrar las interconexiones actuales a
SIP

TEMA 2. Sefializacion
INCISO 2.1. Protocolo de sefalizaciéon

Para este tipo de interconexiones se utilizara el protocolo SIP (Protocolo de Iniciacion de
Sesiones).- SIP soporta la comunicacion en tiempo real para voz sobre el protocolo IP, y el mismo
se ha expandido para aplicaciones de video y de mensajes instantaneos. SIP desempefia tareas
basicas de control de llamadas, tales como establecer y terminar llamadas y sefializaciéon para
funcionalidades como llamada en espera; identificador de llamada y transferencia de llamadas. Su
funcion es similar al Sistema de Sefializacion 7 (SS7) en la telefonia tradicional.

Este sistema de sefializacién se utilizard para todas aquellas comunicaciones que requieran de la
creacion y administracion de sesiones a través de protocolo IP. Se utilizara en el intercambio de
trafico telefénico y en el futuro, podra ser ampliada y modificada para otros tipos de trafico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefializacion SIP, segln las recomendaciones de la RFC
3261. Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

La utilizacién del protocolo UDP (REC 768) con opcién a utilizar SCTP

La actualizacién S/IMIME Advanced Encryption Standard (AES) (RFC 3853)

La utilizacion de la norma URLs for Telephone Calls, tel URL, (REC 2806)

Las actualizaciones de SIP (RFC 3265), (RFC 4320), (RFC 4916), (RFC 5393), (RFC 5621), (RFC
5626) y (RFC 5630)



http://tools.ietf.org/html/rfc768
http://tools.ietf.org/html/rfc3853
http://tools.ietf.org/html/rfc2806
http://tools.ietf.org/html/rfc3265
http://tools.ietf.org/html/rfc4320
http://tools.ietf.org/html/rfc4916
http://tools.ietf.org/html/rfc5393
http://tools.ietf.org/html/rfc5621
http://tools.ietf.org/html/rfc5626
http://tools.ietf.org/html/rfc5630

Real-time Transport Protocol (RTP) (REC 1889) para transportar datos en tiempo real y proveer
calidad de servicio (QoS)

Real-Time Streaming Protocol (RTSP) (REC 2326) para controlar envio de datos multimedios.
Session Description Protocol (SDP) (REC 2327) para describir las sesiones multimedios.
Provisional Response ACKnowledgement (PRACK) method (RFC 3262, Reliability of Provisional [c°n formato: Inglés (Estados Unidos) ]
Responses in the Session Initiation Protocol),

: [Con formato: Inglés (Estados Unidos) ]

Las caracteristicas especificas que se utilizaran en este protocolo son:0

Se utilizara IPv4 privada-publica.
Se utilizard el codificador G729 A/B/AB ya que este codificador garantiza buena calidad de voz, y

eficienta capacidad.

Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 2806)
Se utilizara un tamafio de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
Se utilizara un tamafio de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de sefalizacion.

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O: Opcional)

Método Envio Recepcion Referencia

ACK M M 7.1 RFC 3261

BYE M M 7.1 RFC 3261

CANCEL M M 7.1 RFC 3261

INVITE M M 7.1 RFC 3261

OPTIONS O (6] 7.1 RFC 3261

REGISTER o) 0 7.1 RFC 3261 « [ Tabla con formato )
REFER o ) RFC 3515

SUBSCRIBE o o RFC 3265, 3856

NOTIFY (6] (@] REC 3265, 3856

MESSAGE o (@] RFEC 3428

UPDATE o (@] RFC 3311

INFO 0 0 RFC 6086

PRACK 6] o RFC 3262 [Con formato: Fuente: Negrita }

MAPEO DE LAS CAUSAS DE LIBERACION SIP A LAS CAUSAS DEFINIDAS EN LA NOM 112

La siguiente tabla muestra las causas de liberaciéon de PUSI (ISUP), se anexa la columna de |la causa
SIP de liberacién, con el mapeo propuesto.

[ Con formato: Inglés (Estados Unidos) ]

A
Cabe aclarar gue para este mapeo hay 2 vertientes, el mapeo seguin RFC y el mapeo segun la ITU.

Utilizacién de los valores de causa en el interfaz internacional.

fiw. j
ISUP Cause to SIP
Response Mapping.d¢



http://tools.ietf.org/html/rfc1889
http://tools.ietf.org/html/rfc2326
http://tools.ietf.org/html/rfc2326
http://tools.ietf.org/html/rfc2327
http://tools.ietf.org/html/rfc2806

En el mensaje de inicio de sesion INVITE, en todos los casos se incluira el numero origen de la
llamada como numero nacional (a diez digitos) dentro del mensaje inicial de direccionamiento
(Invite) en el campo “From” o en el campo “P-Asserted-Identity” en caso de no presentar la
identificacién.. Preferimos que el formato de nimero de A sea con formato internacional con 52
MPP Y v fijo, 521 para CPP

NO SE SOPORTARA EL MENSAJE SUSPEND, si una de las partes envia el mensaje de
SUSPEND el nodo que haga interworking liberara la llamada hacia ambos nodos.

Cuando una llamada se establecio, se liberara con el mensaje de liberacion (BYE) de la RFC 3261,

Cuando la llamada no se establezca, entonces se utilizara una “respuesta SIP”, 4xx, 5xx 6 6xx.

Cuando un Concesionario tenga que proporcionar un mensaje de red (una grabacion) para una
llamada que no pudo ser completada, lo hard utilizando la respuesta SIP 183 (Progress),
incluyendo “SDP”, de tal manera que la central que reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canal
de audio.

Asi mismo, cuando se tenga que proporcionar un “ring back Tone”, se utilizara la respuesta
SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central que reciba la respuesta SIP 180/SDP
debera abrir el canal de audio, pero si recibe el 180 SIN SDP, entonces debera proveer un
“Ringback” estandar.

_ . | i

Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefializacion indicados en el Inciso 2.1.

Previo a cada nueva interconexién directa que se lleve a cabo, ambas Partes realizaran pruebas de
compatibilidad interoperabilidad entre las redes, conforme al calendario que ambas acuerden para
elloy idad a ableci

Las partes informaran las direcciones |P de cada Punto de Interconexidn.

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacién se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen al concesionario
destino de la llamada.

SERVICIO MODALIDAD SENALIZACION
Llamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + Numero nacional
Llamada Local EQRP o FIJO IDD + IDO + Numero nacional
Llamada LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NUmero nacional
Llamada LD Nacional EQRP o FIJO IDD + BCD + Numero nacional
Inte”';gi’(‘)"’r‘]‘;?”\';lgn dial EQLLP IDD + BCD + 1 + Namero nacional
Llamada LD EQRP o FIJO IDD + BCD + Numero nacional

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial

[Con formato: Fuente: Negrita




Internacional/Mundial
Presuscripcion LD Nacional
Presuscripcion LD Nacional

Presuscripcion LD
Internacional/Mundial

EQLLP
EQRP o0 FIJO

Cualquiera

IDD + ABC + 045 + NUmero nacional
IDD + ABC + Numero nacional

Ol+ABC+IDO+NNG-

IDD + ABC + Numero internacional

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos sera:

Intercambio
Origen  Modalidad de digitos
entre redes.

Red de Origen

Red de Transito Red de Destino

Envia IDD + IDO + 044 + NN IDD + IDO + 044 + NN
EQLLP
Recibe IDD + IDO + 044 + NN IDD + IDO + 044 + NN
Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Local EQRP
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
FIJO
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Envia IDD + Bﬁﬁ +045+  |pp 4 BCD + 045 + NN
EQLLP
Recibe IDD+BCD +045+NN  IDD + BCD + 045 + NN
Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
EQRP
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
LD )
Nacional IO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia ABC +1DO + NN ABC +1DO + NN
* 01+ABC+IDO+NNG
Recibe ABC +1DO + NN
Envia IDD + BCD + 1 + NN IDD + BCD + 1 + NN
EQLLP
Recibe IDD + BCD + 1 + NN IDD + BCD + 1 + NN
LD
Internaci EORP Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
0”53'_/'\1'“ Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
naial
Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FIJO
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN

[Con formato: Fuente: 10 pto

Numero Nacional = NUmero de Identificacién de Regién + Nimero Local

Notas:

* El punto de interconexion en el cual se entregara este tipo de trafico sera el acordado entre los

concesionarios.

« Para todo el trafico, el Numero real de “A” sera intercambiado entre concesionarios como NN.
* Las marcaciones de llamadas LD erroneas deberan ser bloqueadas en la red de origen.



NN = Numero Nacional.

TEMA 3. Interconexiéon
INCISO 3.1 Realizacion fisica

Cada Concesionario proveera un enlace de fibra optica tipo monomodo, que podra ser propio o
arrendado, y un puerto de interconexién éptico para que se conecte el enlace de la otra parte.

La partes se comprometen a intercambiar datos técnicos donde se valide la factibilidad de las
pruebas. ( formato anexo)

D:\Mis documentosy
Archivos de Trabajo\l

Las partes informaran las direcciones IP homologadas de cada Punto de Interconexion

INCISO 3.2 PRUEBAS DEL MEDIO Y CONMUTACION EN NUEVA CIUDAD EN IP Pruebas
inicial

Considerando inicialmente como medio de transmision un enlace Ethernet 1000Base dedicado,
primeramente se realizaran las pruebas de conectividad entre ambos operadores. Tomando en
cuenta lo siguiente:

e Se deberan proporcionar las IP’s publicas de los SBC a ambos concesionarios.

e Ejecutar pruebas de conectividad entre SBC.

Una vez validado el medio, se procedera con las pruebas de conmutacién, de acuerdo a los puntos
siguientes:

e Previo andlisis de trafico a cursar en base a los Mous esperados, se solicitaran las
licencias necesarias en los SBC.

e Ambos operadores estableceran el tren de digitos a enviar/recibir, asi como las series«—( Con formato: Numeracion y vifietas ]
implicadas.

e Cursar llamadas de prueba dependiendo del tipo de trafico, ya sea local, LD o reventa. En
el caso de las llamadas locales el sentido saliente determina que operador realiza las
llamadas. Para el caso de LD debera realizarse en ambos sentidos.

e Se revisara la calidad de servicio (QoS) de cada una de las llamadas realizadas, tomando
en cuenta parametros como: Noise, Echo, Ring Back (seconds).

e Para efectos de tarificacién y validacion de cdr’s, se acordara el llenado de una bitacora de
llamadas, la cual tendréa que ser revisada y validada por ambos operadores.

e Una vez que se cuente con la validacién de los cdr’s, el concesionario contratado debera
aperturar el trafico en todas sus centrales y concentradores, asi como el transito _hacia
otros operadores.




En caso de gue se detecte alglin escenario de trafico no terminado, se reportara al operador y para
el caso de transito no terminado se reportard también al tercer operador para realizar pruebas en

conjunto.

social del Concesionario con Restricciones]

[Con formato: Subrayado, Sin Resaltar ]

-Las pruebas deben considerar los siguientes umbrales:

Con formato: Sangria: Izquierda:

a) Throughput = 99.99% « 0.75 cm, Sangria francesa: 0.75 cm,
Punto de tabulacién: No en 7.79 cm +
b) Packet Loss = 0.001%, 15.59 cm

a)c) Latencia en un sentido (one way delay) < 5ms entre puntos de demarcacioén Con formato: Subrayado, Sin Resaltar

d) Latencia en un sentido (one way delay) < 40ms entre centrales de conmutacion, «—— | Con formato: Numeracion y vifietas

Con formato: Subrayado, Sin Resaltar

e) Jitter +< 10 micre- milisequndos

Con formato: Fuente: Negrita, Sin

Presentacion-de resultados: Resaltar

Se solicita cambiar por tabla y aclarar la capacidad de ICX para las pruebas. Referir umbrales.

Con formato: Fuente: Negrita,
Subrayado, Sin Resaltar

(
(
(
[Con formato: Subrayado, Sin Resaltar
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Largo de trama (bytes) | Tramas por sequnda (FPS) | Store & Forward Latency {us)

&4 13000 450

128 8200 480

256 4500 502

512 2349 562
1024 1197 &58
1280 958 704
1518 B12 775




Frame Loss Rate

’ o FLR of (4 byte
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Frame Rate as Parcoant of Max Rate

Largo de tramas (bytes) | Cantidad de tramas

64 37200

128 21112

256 11320

512 5872
1024 2992
1280 23495
1518 2030




Largo de trama (bytes) | Tramas por segundo (FPS} | Recovery Time (us)

[ 14300 2800

128 8445 2750

256 4528 2730

512 2349 2730
1024 1197 2720
1280 oS58 2720
1518 Bi2 2720

Luego se haran pruebas sobre UDP de acuerdo a las recomendaciones Q1912.5 para cada nueva
IP que se registre como Punto de Interconexion—.S¢Jo las direcciones que se acuerden por escrito

entre los operadores deberan ser permitidas para sefalizacion, el trafico proveniente de una
direccion iplP, distinta debera ser blogueado por el operador destino. El operador origen es

responsable de todo el trafico que envie desde su propia red asi como de la seguridad de su propia

(
(

- [ Con formato
(

Con formato

i Fuente

: 10 pto

Con formato

i Fuente

: 10 pto

: Fuente

: 10 pto

Con formato

: Fuente

: 10 pto

o J U




TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4.1. Recepcidn de Enlaces y Puertos de Interconexion y de Sefalizacion.

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces deberan ser contratados con al menos los
siguientes dias de anticipacién a la entrega y puesta en servicio de los mismos:

- 30 dias naturales de anticipacion para servicios de interconexion y sefializaciéon que se ubiquen
en puntos de interconexion nuevos

- 10 dias naturales de anticipacion para servicios de interconexion y sefializacion con puntos de
interconexién ya existentes

2. Una vez realizado un contrato de puertos o enlaces, el Concesionario Contratante no podra
cancelar o modificar la ubicacién de dichos puertos o enlaces antes del periodo mencionado en el
punto anterior.




|: Recoemndacion UIT 5E > S1 (SE) y/o SME >S1 (SME)

y
G.821 y M.2100 SE < S2 (SE) y SME<S2 (SME)

DIAGRAMA DE INTERCONEXION IP

[Con formato: Fuente: 12 pto

[ ]
[ ]

A B Cc D E

- [ Con formato: Izquierda

: Operador A

: PDIC operador A (SBQC)

: PDIC operador B (SBC)
: Operador B

A
B
C: Enlace ethernet de tx
D
E

D ECOn formato: Izquierda




Solicitamos redefinir para Ethernet.

MEDICION DE
ERRORES DEL ENLACE
POR 15 MINUTOS

{

S|

¢Existe algun error

o indisponibilidad?

Medir SE y SME | NO

¢Tercer Intento
de medicion?

durante 24 Horas

¢Existi6 algin
evento de
indisponibilidad?

S|

Enlace aceptado SE<S1(SE)y SM

<1 (SME)

¢Segundo evento
de prueba?

|

Buscar Falla y

Corregir

v




PROCEBIMIENTOPARALA-PUESTAEN-SERVICIO

TEMA 5. Operacion y Mantenimiento
INCISO 5.1 Premisas

Se considera aceptado un enlace de interconexion para su operacién, cuando ha
cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso 4
anterior.

Todas las funciones de manejo de trafico seran ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con anticipacion
que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario debera establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que sera
responsable de naotificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros
Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:
- Ser notificado con 7 dias naturales de anticipacion.
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
- Contener en la notificacién, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que notifica.
— Diay hora de inicio.
— Tiempo estimado de duracion del mantenimiento
— Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario durante las acciones de
mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por intervencion)
— Numero(s) telefénicos de coordinacion.
— Acciones preventivas en caso de contingencia

4. La recepcion de toda notificacion deberéa ser confirmada de forma inmediata y por escrito y debe
contener como minimo:

* Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.

+ Dia y hora de notificacion.

* Numero(s) telefonicos de coordinacion.

* Numero o clave de acuse de recibo.



INCISO: 5.3 Delimitacion de Responsabilidades

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizaran através de un enlaces

dedicado entre las redes |IP de ambos operadores a través de sus elementos de Conectlwdad tales
como los SBC sen

32. La responsabllldad de mantenlmlento de cada S per—pane—elel—anmnen—queda definida_y e
responsabilidad de_cada concesnonanohastareuadeammemdeHBDlD asi como la tx que cada
operador provea para entregar su trafico.

4. Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al elemento de red como el
SBC donde cada carrier se conecte con su proveedor de internetconector—estandarizado—tado

anfitrion-del BDTD (incluido).

INCISO: 5.4 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde que
se detecta que los parametros de operacién estan debajo de los niveles minimos convenidos,
hasta que dicha situacion se corrija.

2. Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendra que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacion y
recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los
dias del afo, asi como también debera proveer informacion referente al proceso de escalamiento.
El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

[Razén social del Concesionario con Restricciones]

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
- Correo electrénico:

Concesionario

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Diay hora de reporte.

- Diay hora de la falla.

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacién.

- Servicio(s) y ASL’s afectado(s).

- NUumero(s) telefénicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexion afectados.

- Segun el tipo de falla, se entregara la informacién disponible para su localizacién.



4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un diagnéstico inicial y un
tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto, media hora antes de
expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado, deber& existir una actualizacién y un nuevo
tiempo estimado de solucion de la falla.

- Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacion y reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de las fallas en
las redes.

- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo E del
presente Convenio, en caso necesario.

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accion correctiva y
proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para asegurar que la falla ha
sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar para
restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la interconexion,
los Concesionarios permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes
realizaran actividades conjuntas para el analisis de la falla, y estableceran conjuntamente las
acciones para su correccion._En caso de que [Razdn social del Concesionario con Restricciones]
proporcione el servicio de Transito y que se presente una falla, [Razén social del Concesionario
con Restricciones]_debera participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en
las pruebas y solucién de la misma.

INCISO5.5 Casos de fallay desborde

La ruta preferida para la terminacion de trafico serd la interconexién directa entre ambos
Concesionarios y en caso de falla en alguna interconexion de la red [Razén social del
Concesionario con Restricciones] que se haya reportado y no pueda solucionarse en un plazo
méximo de 30 minutos, el Concesionario XXX podré entregar a [Razén social del Concesionario
con Restricciones] las llamadas en cualquier punto y con cualquier otro mecanismo disponible que
no afecte la operacion de la red de [Razoén social del Concesionario con Restricciones] y solamente
mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre. [Razon social del Concesionario
con Restricciones] no facturara este trafico.

El Concesionario XXX podra solicitar a [Razon social del Concesionario con Restricciones] un
punto de interconexion redundante para algun ASL, con acceso al ASL completo y sus ASL
subordinados, cuando [Razén social del Concesionario con Restricciones] disponga de dicha
facilidad.

En caso de gue la falla sea imputable a la red de [Razén social del Concesionario con
Restricciones], este debera desbordar el trafico por alguna ruta alterna con la misma tarifa que se
factura por la ruta asignada en condiciones normales.

TEMA 6. Sincronizacion No aplica para protocolo IP.




NUMERACION

[Razén social del Concesionario con Restricciones] se comprometen a implementar en sus
respectivas redes los cambios de numeraciéon de acuerdo a la ultima actualizacion del oficio
emitido por COFETEL, en no mas de 15 dias habiles, tener aperturada toda la numeracién en sus
centrales asi como el servicio de transito, sin que se requiera solicitud o accién adicional de
ninguno de los operadores.

En caso de gue el punto anterior no sea cumplido el operador afectado solicitara se tome la accién
correctiva necesaria por_el otro operador y deberd ser resuelta a lo mas 24 horas después de
levantado el reporte.

[Razén social del Concesionario con Restricciones]_configuraran los medios de prueba necesarios
para verificar la correcta apertura de la numeracion de cada red. Estos medios de prueba deben
establecerse sobre numeraciones tarificables (contestadores, desvios, etc.)

[Con formato: Espaiiol (México)

TEMA 7 Coubicacién
INCISO 7.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

a) Espacio: Con delimitacion fisica

b) Area del local: Area minima de 9-4 m? (3x32x2), con delimitacién
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes
existentes.

c) Acceso: 7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los

procedimientos correspondientes.

d) Contactos eléctricos: 2 contactos dobles polarizados,  voltaje
suministrado por la compafiia comercial + 10%
maximo.

e) Energia CD: - 48 VCD, +20%, -10%, 4 horas minimo de




respaldo.

f) Planta de Emergencia:

Como respaldo de la instalacion

g) acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/mz, sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

h) Altura libre:

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y
escalerillas estaran dentro de esta altura (2.40 m)

i) Sistema de tierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derivacion a cada local con cable calibre
6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

i) Temperatura:

Entre 10 y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a
60%

K) lluminacion:

lluminacién general de sala de 300 luxes medidos
en forma vertical bajo la lampara en la parte
anterior y posterior del equipo instalado

[) Herraje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
areas asignadas y con otras coubicaciones en caso
de requerirse.

m) Acceso por mantenimiento:

Avisar previamente al centro de control de la Red.

n) Fijacion del Equipo:

Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo.

o) ldentificacion de Alimentacion:

Identificacién de los interruptores termomagnéticos
asignados a los Concesionarios en el tablero
general de CA.

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados de las
partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el de de 2020 .

Por:
Apoderado Legal

Por:
Apoderado Legal

TESTIGO

TESTIGO




