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Instituto para el Fomento a la
Calidad Total, A.C.

Es una asociacién civil sin fines de lucro que realiza investigacion y desarrollo
en materia de gestién organizacional, para contribuir al desarrollo de lideres
visionarios que dirijan organizaciones privadas y publicas altamente
competitivas.

Para lograr este fin, el IFC pone al alcance de la comunidad empresarial
instrumentos de aprendizaje tales como el Modelo Nacional para la
Competitividad y el Premio Nacional de Calidad, que generan una reflexion
estratégica para fomentar el desarrollo de capacidades y ventajas competitivas
dificiles de imitar.

La labor del IFC se realiza mediante alianzas y redes de colaboracion con
diversas instituciones para fortalecer la difusion del Modelo Nacional para la
Competitividad y el progreso de personas comprometidas con la excelencia.

Su misidn, acciones y programas estan destinados a impulsar la consolidacion
de capacidades organizacionales en los sectores que inciden en la
competitividad de México para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Este trabajo se realiza a partir de cuatro areas especificas de accion: formar,
reconocer, alinear y compartir.

» Formar lideres del cambio y perfeccionar habilidades directivas, para facilitar
y propiciar el éxito organizacional.

* Reconocer a las organizaciones que son orgullo y aspiracién nacional por
sus logros en el camino a la excelencia.

» Alinear los esfuerzos sectoriales e industriales hacia un modelo de
competitividad y sustentabilidad organizacional, adecuado a sus retos y
esencia.

* Compartir, intercambiar y transferir conocimiento y practicas ejemplares,
que contribuyan en el alto desempefo organizacional.
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PRESENTACION

BN

Es un placer invitarlo a participar en el Premio Nacional de Calidad
2012 (PNC), el mas prestigioso reconocimiento a la excelencia de
empresas e instituciones mexicanas que por su alto desempefo,
competitividad y desarrollo sustentable, representan un ejemplo a
seguir para la comunidad organizacional.

La participacién en el Premio Nacional de Calidad puede tener
diferentes intenciones e impactos en la organizacion, desde el
posicionamiento de ésta en sus mercados al ostentar la imagen del
Premio Nacional de Calidad como simbolo de excelencia y liderazgo
empresarial, hasta el capitalizar el propio ejercicio de participacion
como un proceso de aprendizaje que genera beneficios tangibles en
la organizaciones, tales como:

Integrar al equipo gerencial en un ejercicio de reflexién estratégica
Analizar las fuerzas y debilidades del modelo de administracion
actual

Identificar las capacidades que le permiten a la organizacién
diferenciarse

Alinear los esfuerzos y recursos con la ejecucion de las estrategias
Motivar una dinamica de busqueda de la excelencia;

Generar un lenguaje comun que fortalezca la cultura de la
organizacion

Reafirmar el enfoque hacia el cliente

Ayudar a identificar nuevas oportunidades de mercado; entre
muchas otras.

La Guia del Premio Nacional de Calidad que tiene en sus manos ha
sido disefada con el objeto de proveerle la informacién mas
completa que le permita:

Tomar la decision estratégica de participar;
Generar compromiso y disefar la estructura para participar; y
Preparar la informacion que se requiere en las etapas de evaluacion.

El Premio Nacional de Calidad es la mejor oportunidad de llevar a su
organizacion, del lugar en el que actualmente se encuentra, al
siguiente nivel de desempefio y competitividad.

Los beneficios que podra identificar en este documento le ayudaran
a concluir que la participacién en el Premio Nacional de Calidad sera
su mejor decisidn estratégica para asegurar un presente competitivo
y un futuro sustentable.



|. PARTICIPAR EN EL PREMIO NACIONAL DE

CALIDAD:
LA DECISION ESTRATEGICA

I.I. ¢(EN QUE SE FUNDAMENTA EL PRESTIGIO DEL

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD?

El Premio Nacional de Calidad es un programa estratégico de la Secretaria de
Economia, cuya administracion es delegada al Instituto para el Fomento a la Calidad
Total, A.C., que funge asi como tercera parte para garantizar la transparencia,

objetividad y confidencialidad del proceso de evaluacion.

Para el logro de su mision, el Premio Nacional de Calidad cuenta con una red de
recursos estratégicos nacionales e internacionales que le permiten integrar
conocimiento y esfuerzos en beneficio de la competitividad de las organizaciones

mexicanas.

Mision: Contribuir
en el desarrollo de
capacidades
organizacionales
que fortalezcan la
competitividad de
los sectores clave
para el crecimiento
del pais.
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L.Il. ¢ POR QUE PARTICIPAR EN EL PREMIO NACIONAL
DE CALIDAD?

Reconociendo la Excelencia

El Premio Nacional de Calidad es la maxima distincién organizacional del pais
entregada por el Presidente de la Republica a empresas e instituciones que se
distinguen por contar con un modelo de administracion que impulsa capacidades
diferenciadoras dificiles de imitar, garantizando la competitividad y sustentabilidad, y
por lo cual representan un modelo a seguir.

Participar en el Premio Nacional de Calidad y vivir la experiencia de analizar el
desempefio de su organizacién a través de un proceso de evaluacion objetivo,
confiable y transparente genera aprendizajes que impulsan el conocimiento, aceleran
el cambio y garantizan la mejora e innovacion de la gestién.

Todas las organizaciones participantes en el Premio Nacional de Calidad, a partir de
la segunda etapa de evaluacion, recibiran un reconocimiento de acuerdo a su nivel de
madurez, que distingue los logros alcanzados y certifica el nivel de madurez de las
empresas mexicanas, avalando su compromiso con la excelencia, su confiabilidad y
competencia.

Participar es ganar

Gran numero de organizaciones han integrado la participacion en el PNC como un
programa institucional de analisis interno que les permite evaluar su nivel de
desempefo y definir los retos prioritarios que requieren respuesta, para impulsar el
crecimiento y la competitividad.

Como producto del proceso de evaluacion, las organizaciones obtienen con una
minima inversidén, un diagndstico integral de las capacidades del negocio para
competir en un entorno que cada vez plantea mayores retos.

El Premio Nacional de Calidad es entregado a los casos ejemplares en la aplicacién
del Modelo Nacional para la Competitividad. Asimismo, se otorgan reconocimientos en
los niveles confiable y competente de acuerdo al puntaje obtenido en el proceso de
evaluacion.

Autoevaluacion: ;Buscando la Excelencia o Ganadora
en Potencia?

La siguiente autoevaluacion pretende invitarlo a reflexionar sobre algunos aspectos
clave del modelo de administracion de su organizacion. Sus reflexiones le ayudaran a
fortalecer su decisién de participar en el Premio Nacional de Calidad, ya sea por
impulsar su busqueda de la excelencia y competitividad, o bien porque su alto
desempefio actual la hace una ganadora en potencia y un modelo a seguir.



1.  ¢El rumbo definido en la estrategia llevara a mejorar la posicién competitiva de
mi organizacion?

2. ¢Las prioridades estratégicas estan alineadas a mi mision, vision y valores?

3. ¢Tengo la certeza de como afectaran los cambios del entorno y los mercados
en el rumbo estratégico del negocio?

4, ;Como mido el progreso y éxito de la ejecucion de las estrategias
organizacionales?

5. ¢Estas estrategias se encuentran sustentadas en un modelo de negocio?

6. ¢Lainnovacion es un elemento clave para mantener mis ventajas competitivas y
la lealtad de mis clientes?

7. ¢Los recursos, talento y procesos estan alineados a las estrategias?

8. ¢Cbdmo garantizo que la ejecucion de las estrategias se realice dentro de niveles
optimos de costo, eficiencia'y productividad?

9. Si hubiera un cambio en el entorno, ¢Qué tan flexible es mi organizacion para
responder o adaptarse?

10. ¢Como preservo o mejoro la posicion de la imagen de mi organizacion ante la
sociedad?

Seguramente esta autoevaluacion le habra ayudado a considerar los retos que
enfrenta su organizacion. Si lo que busca ahora es tomar accién sobre éstos o ser
reconocido, debe participar en el Premio Nacional de Calidad.

PREMIO NACIONAL

DE CALIDAD



LIl ;QUE MOTIVA A LOS DIRECTIVOS A PARTICIPAR?

El Premio Nacional de Calidad (PNC) fue creado en 1989 con el objetivo de ofrecer a
las organizaciones mexicanas un programa integral para mejorar su desempefio a
través de evaluar y retroalimentar sobre la direccion de los negocios e instituciones
que aspiran a la excelencia.

Cada ano, el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos entrega el PNC al personal
y directivos de las organizaciones que se distinguen por su cultura de alto desempefio,
su modelo de administracion y sus resultados de competitividad y sustentabilidad.

¢ Qué ha determinado su participacion?
Los directivos de las organizaciones participantes han decidido intervenir para:

* Aspirar a ser merecedores al maximo reconocimiento organizacional de
México;

* Asimilar una disciplina de evaluacion objetiva y recibir retroalimentacion que
permita mejorar el desempeno;

* Incrementar la velocidad de cambio de la cultura organizacional;

* Ser evaluado a través de un proceso transparente, objetivo y confidencial,
respaldado por una institucién privada, no lucrativa.

¢ Qué elementos consideran los directivos que les han
generado mayor valor al participar?

* Enfocar el pensamiento de la alta direccidon hacia las prioridades que impactan
en la competitividad;

* Aprender a utilizar el Modelo Nacional para la Competitividad como marco de
referencia que permite no soélo desarrollar capacidades diferenciadoras, sino
reforzar el modelo de administracion de la organizacién para responder a los
retos que plantea un entorno dinamico y de competitividad global;

* Competir con organizaciones lideres del pais para retar a su organizacion a
alcanzar el siguiente nivel de desempefio;

* Crear una cultura de evaluacién sistematica del desempefio;

* Obtener retroalimentacion de valor estratégico y operativo, que es generada
por profesionales con amplia visién de negocios;

e Estructurar y armonizar el conocimiento organizacional para capitalizar las
fortalezas en los elementos que inciden en la competitividad;

* Integrar a los miembros de la alta direccion en un proceso de formacion
ejecutiva que les permita identificar las brechas entre el desempefio actual y la
vision de un modelo de administracion como el que plantea el Modelo Nacional
para la Competitividad;

* Acelerar los procesos de cambio unificando al talento en objetivos comunes;

* Impulsar la innovacion del negocio como un elemento diferenciador en la
generacion de valor hacia los grupos de interés;

* Lograr posicionamiento y prestigio en los mercados nacionales e
internacionales, al ser parte del selecto grupo de organizaciones ganadoras del
Premio Nacional de Calidad.



I.IV ¢ CUALES SON LOS REQUISITOS PARA PARTICIPAR?

Puede participar en el Premio Nacional
de Calidad, si su organizacion:

a) Es independiente, o bien es una
unidad de negocios con estructura
operativa y de servicios al mercado
propia, con facultades para decidir
sobre las caracteristicas de su modelo
de negocio, el rumbo estratégico y la
ejecucion;

b) Es una dependencia o entidad integral
del sector publico creada por ley, o
instituciones de los sectores
educativos o de salud. En cualquiera
de estos casos, deberan involucrarse
las areas soporte de las funciones que
incidan sobre el alto desempeio de la
institucién participante, por ejemplo:
planeacion, recursos humanos,
materiales y financieros;

c) Cuenta con un codigo de ética que
orienta la toma de decisiones, enfoca
las acciones en materia de
responsabilidad social y considera la
cultura de proteccion ambiental,
cuidando el impacto de sus productos
o servicios en el entorno;

d) Esta dispuesta a cumplir con los
lineamientos de evaluacion y seleccion
de ganadoras contenidas en la
convocatoria y en esta Guia de
Participacion;

e) No ha sido objeto de sancion por parte
de alguna autoridad en materia
administrativa, fiscal, laboral o
ambiental en el afio inmediato anterior

al de esta convocatoria ni en el
transcurso de su participacion;
f) Cuenta con indicadores que

demuestren una operacion sustentable
en el largo plazo;

g) Si es ganadora en la ultima edicién de
alguno de los premios estatales o
regionales a la Calidad en la Republica
Mexicana, podra participar en el
Premio Nacional de Calidad sin costo

de inscripcidon a la primera etapa de
evaluacion, siempre que acredite
mediante constancia su calidad de
ganadora

. BENEFICIOS

Las organizaciones participantes en el
Premio Nacional de Calidad obtendran
los siguientes beneficios:

a) Contaran con una guia de gestidn
directiva que oriente las estrategias y
el desempefio de la organizacién para
el desarrollo de capacidades clave y
ventajas competitivas;

b) Involucraran al equipo directivo a
realizar un autodiagndstico sobre su
nivel de desempeno y madurez en la
implantacién del Modelo Nacional para
la Competitividad;

c) Aplicaran la Reflexién Estratégica para
identificar oportunidades y amenazas
de su entorno, asi como para mejorar
su posicionamiento organizacional;

d) Conoceran practicas de alto
desempefio organizacional
caracterizadas por su sofisticacion,
excelencia operativa e innovacion;

e) Generaran capacidades
diferenciadoras a través de practicas
competitivas;

f) Desplegaran estrategias que
permitiran responder de manera mas
agil, flexible e innovadora a los retos
que plantea su entorno;

g) Lograran un mejor posicionamiento en
la cadena de valor y estableceran
alianzas estratégicas que
complementen sus habilidades vy
capacidades organizacionales;

h) Seran reconocidas como ejemplos de
competitividad organizacional por sus
practicas de alto desempefio; y

i) Recibiran retroalimentacion de equipos
de especialistas que les permitira
identificar los elementos que
restringen o impulsan la competitividad
de su organizacion.



En forma adicional, las organizaciones
ganadoras:

a) Participaran en eventos nacionales e

internacionales de  competitividad
organizacional;

b) Posicionaran su imagen a nivel
nacional e internacional;

c) Generaran certidumbre con sus
mercados, clientes e inversionistas
sobre la sustentabilidad de la

organizacion;

d) Generaran motivacion para acelerar el
camino a la excelencia, dando impulso
a los procesos de mejora continua e
innovacion;

Identificaran las brechas entre el punto
de partida y el futuro deseado de la
organizacién, para direccionar el
progreso mediante el disefio e
implementacion de planes de accion;

f) Proporcionaran  al personal el
reconocimiento a su trabajo,
generando entusiasmo y compromiso
hacia la mejora de resultados para

lograr una cultura de excelencia;

Generaran una vision compartida entre
el personal y los directivos para
integrar los esfuerzos de mejora en las
prioridades estratégicas; y

h) Entenderan un lenguaje comun sobre
los niveles de madurez de Ila
excelencia.

Categorias de participaciéon

Empresa Industrial Pequena;
Empresa Industrial Mediana;
Empresa Industrial Grande;
Empresa de Servicios Pequena,;
Empresa de Servicios Mediana;
Empresa de Servicios Grande;
Instituciones Educativas publicas
y privadas de Nivel Basico;

Noohkowh=
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Instituciones Educativas publicas
y privadas de Nivel Medio
Superior;

9. Instituciones Educativas publicas
y privadas de Nivel Superior;
10. Gobierno;

11. Salud (empresas e instituciones

publicas y privadas del sector),

Aclaraciones:
* Las organizaciones filiales de un

corporativo, entidades de
Gobierno centralizadas,
descentralizadas o]
desconcentradas seran
consideradas como

Organizaciones Grandes y soélo
podran participar en el Premio
Nacional de Calidad un maximo
de tres organizaciones por
corporativo, grupo empresarial,
dependencia o entidad. Sin
embargo, la participacion en el
Reconocimiento a las Mejores

Practicas no tiene limite de
participantes.
e Las organizaciones

comercializadoras deben
participar en las categorias de

servicios.
¢ ElI Premio Nacional de Calidad
podra reclasificar a las

organizaciones participantes, a
sugerencia del Grupo Evaluador,
cuando su actividad asi lo amerite.
En tal caso, la organizacion
participante sera notificada con
oportunidad sobre esta
modificacion y su fundamento.

No seran elegibles para obtener el
Premio Nacional de Calidad:
departamentos, direcciones,
zonas o areas de trabajo o de
negocio de una organizacion; sin
embargo, su nivel de madurez
alcanzado puede ser reconocido.



LV ¢ CUANTO SE INVIERTE CON LA PARTICIPACION?

Recursos econdomicos

La inversién para participar en el Premio Nacional de Calidad es minima si se
considera que como resultado del proceso de evaluacion, las organizaciones obtienen
un diagnaostico estratégico del mas alto nivel.

Las cuotas de participacion estan definidas por el tamano de la organizacion como se
muestra a continuacion:

*
Tamaiio Industrial Servicios Primera Etapa | Segunda Etapa Tercgf a A
(viaticos)
Pequeiia Hasta 50 empleados $ 5,000.00 $ 6,500.00 | 1a2evaluadores
Ventas anuales hasta 100 mdp (+1vA) (+1vA) 1a2dias
De 51 a250 De 51a100
Mediana | empleados empleados $ 15,000.00 $20,000.00
Ventas anuales de 100.01 a 250 mdp (+1VA) (+1VA) 3 34 evaluadores
Grande | Mas de 251 Mas de 101 $ 26,000.00 $38,000.00 | 2a4dias
Ventas anuales desde 250.01 mdp (+IVA) (+IVA)

* La determinacion de dias de visita y nimero de integrantes del equipo evaluador, depende de
la complejidad de la organizacion.

Ver datos bancarios en la pagina 31.

Recursos humanos

Participar en el Premio Nacional de Calidad es una decision estratégica que requiere
del compromiso de la alta direccion y el equipo ejecutivo para impulsar y motivar el
involucramiento de todos los miembros de la organizacidon. Asimismo demanda la
integracién y colaboracion de un equipo de trabajo que realice las actividades que
requiere el proceso, coordinados por quien a su vez sera el representante de la
organizacién ante el Premio Nacional de Calidad. La inversién en tiempo y recursos
dependera del tamano, estructura y el nivel de madurez o experiencia de la
organizacion.
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.LVI ;COMO SERA EVALUADA SU ORGANIZACION?

El proceso de evaluacidon se realiza en tres etapas en las que el Grupo Evaluador
analiza y lleva a cabo un diagnostico organizacional, con base en los Modelos
Nacionales para la Competitividad.

Estos Modelos representan un modelo de administracién que permite comprender a la
organizacién desde el punto de vista estratégico y operativo para contextualizarla en
su entorno, mercado y retos. El
referente que plantean estos
Modelos garantiza que las
orgapizaciongs ~ sean eyaluadas Reflexion Estratégin
mediante criterios homogéneos y Cefiniciondelfum o
vigentes para cualquier sector o
nacional e internacionalmente.

Resultados de
Competitividad

y Sustentabilidad

Modelo Nacional para la
CompetitiVidad Ejecucion

Liderazgo, Clientes, Planeacion
P l,
Informacién y Conocimiento y

Es una herramienta directiva que tiene por T
objeto generar una reflexion estratégica
que incida en el desarrollo de capacidades
y ventajas competitivas dificiles de imitar
gue soporten la ejecucion de la organizacion para mejorar, aprovechar y responder a las oportunidades
del entomo en el que operan, capitalizando con ello las posibilidades de crecimiento y sustentabilidad.

Operativa, Procesos, Persona

¢Se siente orgulloso de algun sistema en especial de su organizacion? Recuerde
que puede participar también en el Reconocimiento a las Mejores Prdacticas en:
Innovacién, Relacion con el Cliente, Capital Humano y Eficiencia Operativa.

Modelo Nacional para Micro y Pequenhas Empresas

Es una adaptacion del Modelo
Nacional para la
Compefitividad para at,e.nder y CONOCIMIENTO RELACION CON PROPUESTA HESDRSOS
resolver las problematicas y ALANZAS ACTIVIDADES
los retos que enfrentan las R CLENTS DEIVATOR CLAVE
organizaciones micro y
pequefias, mediante la
generacion de valor e impulso
de la sustentabilidad vy
crecimiento con base en el
disefio de un modelo de
negocios innovador.

RESULTADOS
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Etapas del Proceso de Evaluacion

El proceso de evaluacion se desarrolla en
tres etapas en las que el Grupo
Evaluador analiza la informacién que
presentan las organizaciones,
comparando ésta contra el Modelo
Nacional para la Competitividad. Es decir,
cada organizacion participante compite
contra si misma en el marco del Modelo.

Etapa 1: Resumen Ejecutivo (30
cuartillas).- se orienta al analisis de los
resultados de competitividad, el potencial
de sustentabilidad y la forma en que se
define el rumbo de la organizacién para
aprovechar las oportunidades y
responder a las condiciones cambiantes
de su entorno competitivo.

Etapa 2: Caso de
Negocio/Organizacion (125
cuartillas).- se orienta hacia la

evaluacion de la forma en que la
organizacién impulsa su competitividad y
sustentabilidad mediante la alineacion,
desarrollo de capacidades y la ejecucién
impecable de las estrategias.

Etapa 3: Visita de Campo.- el equipo
evaluador se entrevista con el equipo
directivo, asi como con el personal para
identificar los retos de competitividad que
enfrenta la organizacién y conocer su
visién para hacer frente a dichos retos.
Asimismo, la visita de campo permite
identificar el desarrollo de una cultura de
alto desempefio a lo largo y ancho de la
organizacion.

Comité de Premiacion.- sin conocer la
identidad de las organizaciones y
basandose exclusivamente en los méritos
identificados por el equipo evaluador, el
Comité de Premiaciéon emite su decisiéon
definitiva e inapelable sobre las
organizaciones que se haran acreedoras
al Premio Nacional de Calidad,
considerando a aquellos casos
ejemplares que son considerados
organizaciones mexicanas de excelencia.
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Cabe destacar que, de acuerdo a los
principios del PNC y con el fin de no
comprometer la posicion competitiva de
nuestras participantes, toda la
informacién presentada por las
organizaciones y aquella que se genere
durante el proceso de evaluacion tiene
caracter confidencial y no sera empleada
para fines distintos al del proceso de
evaluacién y seleccion. Los miembros del
Grupo Evaluador firman un Cddigo de
Etica que garantiza el apego de su
comportamiento a los principios de

transparencia, confidencialidad y
objetividad que respaldan al PNC.

El Comité de Premiacion esta
conformado por representantes de la

iniciativa privada y del sector publico. Sus
miembros son los titulares de:

l. Secretaria de Economia, cuyo
titular preside este érgano;
Subsecretaria para la
Pequefa y Mediana Empresa;
Subsecretaria de
Competitividad y
Normatividad;

Direccion General de Normas;
Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial;
Direccion General de
Industrias Pesadas y de Alta
Tecnologia;

Procuraduria Federal del
Consumidor, PROFECO;
Centro Nacional de
Metrologia, CENAM;

Consejo Coordinador
Empresarial, CCE;
Confederacion de Camaras
Industriales de los Estados
Unidos Mexicanos,
CONCAMIN;

Camara Nacional de la
Industria de la
Transformacion,
CANACINTRA; y

Consejo Directivo del PNC.

V.

V.

VL.

VII.

VIII.

XL

XIl.



Grupo Evaluador

Desde la creacion del Premio Nacional de Calidad en 1990, han participado mas de
3,000 evaluadores, representantes de los sectores privado, publico y académico, que
integran un grupo colegiado y multidisciplinario de especialistas en direccién para el
alto desempefio, con la capacidad para analizar el desempefio de las organizaciones
aspirantes al Premio Nacional de Calidad y someter a la consideracion del Comité de
Premiacién su propuesta consensuada.

Los evaluadores contribuyen al logro de la misién del PNC al aportar su conocimiento,
experiencia y compromiso en el proceso de evaluacién. Su colaboraciéon hacia las
organizaciones participantes es dar informacién que genere conocimientos a la
organizacién respecto al nivel de desempeno de sus capacidades para responder a los
retos del entorno con base en una estrategia y la ejecucion de la misma.

La labor que realiza cada Evaluador es apoyada en tiempo y recursos por la
organizacién en la que se encuentra desempenando su actividad profesional.

Ser evaluador es un nombramiento que requiere de pasién, compromiso y sentido de
responsabilidad. Su labor consiste en:

* Conocer los Modelos Nacionales de Competitividad y participar en el proceso de
formacién de evaluadores para garantizar la exacta comprension y homologacion
de los criterios con los que seran evaluadas las organizaciones participantes;

* Actuar con objetividad, transparencia y ética,;

e Aportar su experiencia, conocimiento y compromiso en beneficio de las
organizaciones participantes;

* Lograr compenetrarse con la organizacion participante para entregar un reporte de
retroalimentacion que genere conocimiento de alto valor estratégico; y

* Orientar, a través de sus observaciones, el desarrollo de practicas innovadoras que
soporten la competitividad y sustentabilidad de las organizaciones mexicanas.

El nombramiento como evaluador representa para cualquier profesionista una
oportunidad de desarrollo directivo que le permite asimilar nuevos conocimientos y
experiencias con base en el analisis del caso de la organizacion participante. Al
integrarse a una comunidad de especialistas en alto desempefio organizacional, le
permite el intercambio de experiencias, generacion de sinergias y respuestas
conjuntas a problematicas comunes; a la vez que realizan un aporte social altamente
valorado por la comunidad empresarial.

La informacion del Proceso de Seleccidon y Formacion de Evaluadores se encuentra en
la Guia de Evaluadores disponible en el portal www.competitividad.org.mx
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ILVII ;QUE COMPROMISOS ADQUIERE CON LA
PARTICIPACION?

Todas las organizaciones participantes del Premio Nacional de Calidad adquieren el
compromiso de:

N -

Presentar informacion veraz y con apego a los lineamientos de participacion;
Colaborar en el desarrollo de un proceso de evaluacion confidencial, es decir,
considerar los alcances de sus comunicaciones externas sobre la participacion
de su empresa o institucion;

Colaborar a generar un proceso transparente y ético, mediante un
comportamiento congruente a estos principios;

No solicitar servicios de consultoria a los evaluadores que hayan tenido contacto
con su organizacion para fines del Proceso de Evaluacion.

Compromisos de las Ganadoras:

5.

Ostentar el logotipo del Premio Nacional de Calidad como simbolo de excelencia
en sus materiales de difusién, papeleria institucional, productos y servicios, asi
como en sus campanas de publicidad;

Mantener y superar constantemente los méritos y resultados por los que fueron
reconocidas;

Compartir su conocimiento y experiencia con otras organizaciones mexicanas,
mediante la publicacién de su caso organizacional, a través de la revista
Organizaciones Ganadoras, asi como recibir en sus instalaciones a
organizaciones interesadas en realizar ejercicios de comparacién referencial;
Participar en presentaciones y foros para compartir sus experiencias; y
Contribuir a la formacion de su personal especializado, apoyando la participacion
activa de alguno de sus ejecutivos como parte del Grupo Evaluador del Premio.

Las organizaciones que reciben el Premio Nacional de Calidad son el reflejo claro de
la aplicacion de los Modelos Nacionales para la Competitividad, sinébnimo de
excelencia y por ende, ejemplos a seguir por los directivos de otras organizaciones.
Ostentar el logotipo del Premio Nacional de Calidad exige un comportamiento
congruente con los objetivos del reconocimiento y con los elementos que plantean los
modelos.

El uso de este logotipo sera exclusivo de las Ganadoras del certamen 2012 como
sindénimo de clase mundial, siempre que se identifique la Unidad de Negocio u
Organizaciéon Ganadora.
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. PREPARANDOSE PARA PARTICIPAR

Il.I EL PAPEL DEL LiDER EN LA PARTICIPACION EN EL
PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

Lo felicitamos por haber considerado el participar en el Premio Nacional de Calidad, la
que sin duda no es una tarea facil, pero sera un parteaguas en la evolucion de su
organizacion.

Anualmente, un promedio de 100 organizaciones se dan a la tarea de documentar su
informaciéon para participar en el Premio Nacional de Calidad. El esfuerzo de
desarrollar estos documentos es un proceso de autoevaluacidon y un excelente
ejercicio de referencia comparativa en el mercado, industria o comunidad de negocio.
Participar en esta evaluacién también es una forma muy atractiva de recibir
retroalimentacion de valor estratégico para su organizacion.

Esta seccion de la Guia de Participacion tiene como propdsito apoyar a las
organizaciones en la planeacién de la estructura necesaria para la elaboraciéon de
documentos y preparacion para las etapas del Premio Nacional de Calidad.

Si bien no existe una uUnica manera correcta de desarrollar el caso organizacional, lo
mejor es utilizar un enfoque que le sea natural a la organizacion y trabajar en equipo
para lograr demostrar los elementos sobresalientes del modelo de administracion de la
organizacion.

Decision Ejecutiva

La participacion en el proceso del Premio Nacional de Calidad es una decision que
requiere del convencimiento y compromiso de la alta direccion de la organizacién, ya
que sera el nivel ejecutivo el que impulse y motive el compromiso de todos los
integrantes de la organizacién en las tareas del proceso de evaluacion.

Para lograr una participacion de mayor beneficio, es importante que como lider de la
organizacion, considere:

a. definir la mejor estrategia para maximizar el valor de este proceso, es decir,
¢, Cual es el beneficio que espera obtener al participar en este proceso?
b. ser cuidadoso en cuanto a la definicion del objetivo de participar. Si bien todas
las organizaciones mexicanas aspiran a ser ganadoras del Premio Nacional de
Calidad, es importante ser precavido en el énfasis que se de a este objetivo, ya
que si no se consigue obtener la maxima presea podria bajar la moral del
personal y con ello dificultar su compromiso en futuras participaciones;
asegurar el compromiso y apoyo de todo el equipo directivo a esta labor;
. comunicar a todo el personal la decisidén estratégica de participar en el Premio
Nacional de Calidad, asi como el nivel de apertura de esta informacién que
considere debe manejarse con los grupos de interés de la organizacion.

oo
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Il PLANEACION PARA UNA

PARTICIPACION EXITOSA

A continuacion se presentan algunas buenas
practcas sobre la forma en que las
organizaciones ganadoras del Premio Nacional
de Calidad se han preparado para participar.
Mientras mejor se defina la estructura y los roles
de participacion, menos indispensable se hace
la necesidad de contar con apoyos extemos de
consultoria; recuerde que el conocimiento se
encuentra dentro de su organizacion.

Para planificar una participacion exitosa en el
Premio Nacional de Calidad, defina:

1. la estructura de participacion en el PNC;
2. la fecha de presentacién de los Modelos
Nacionales para la Competitividad con el
equipo directivo, para un despliegue vy
comprension adecuada de su filosofia y
contenido, asi como garantizar un lenguaje
comun dentro de la organizacion;
reuniones y fechas de revision de
documentos integrales;
responsables del programa de comunicacion
intema;
reuniones o entrevistas para la recopilacion
de la informacion que sirva de base para dar
forma a la documentacion de:

a. Perfil de la Organizacién,

b. Resultados de Competiividad vy

Sustentabilidad, y

c. Reflexién Estratégica.
la forma y estilo de documentacién de la
informacion.
Estructura Propuesta
1.  Lider del Proyecto*: Responsable
de la recopilacion y redaccion de
informacion, que reportara y recibira el
apoyo del Director General para garantizar
la fluidez de la informacion y cooperacion
del equipo directivo. El Lider del Proyecto

sera también el contacto con el Instituto
para el Fomento a la Calidad Total.

Lideres/Coordinadores de
elementos del Modelo*:
Miembros del equipo directivo asignados a
los diferentes elementos de los Modelos
Nacionales para la Competitividad, que
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seran facilitadores, responsables de la
revision, apoyo del proceso y, en su caso,
de eliminar obstaculos que pudieran surgir
en la recopilacion de la informacion.

Expertos de temas o
elementos del Modelo*: (Expertos
de proceso) Personal con profundo
conocimiento de los sistemas/procesos de
la organizacion, que sera responsable de
identificar y proveer el conocimiento y la
informacion necesaria para documentar su
elemento.

Equipo de Redaccion:

Responsables de la documentacion vy

redaccion de los reportes. Para su

seleccion, considere que:

o Estas personas reportaran al lider de
proyecto para fines de la participacion

enel PNC.

o Se recomienda que sdlo haya 2 0 3
miembros asignados a la
documentacion.

o Estas personas deberan  ser

empleados con algun tiempo en la
organizacién, con conocimiento de su
estructura e historia.

Deben poseer autoridad y respeto
tanto en la estructura organizacional
como personal para facilitar el acceso a
los Lideres y/o expertos de temas y a
su informacion.

Es muy recomendable que cuente con
integrantes que tengan faciidad de
comunicacion 'y  manejo  de
aplicaciones para realizar facimente
graficas, tablas, integracion de
imagenes, diagramas de flujo, entre
otros, de tal manera que faciliten el dar
respuesta al “como” funciona la
organizacion.

* Una practica exitosa de las organizaciones
ganadoras es apoyar la participacion del personal
que cumple con el perfi como evaluadores del
Premio Nacional de Calidad. Participar como
Evaluador es una oportunidad inigualable de
grandes beneficios de Formacion Ejecutiva.
Considere la participacion, al menos, del Lider de
Proyecto como Evaluador del PNC para lograr
con ello una perspectiva integral del proceso al
asumir ambos roles, conociendo desde adentro, la
forma en que se realiza el diagndstico y el uso de
las herramientas de evaluacion.



Comprension de los Modelos
Nacionales para la Competitividad

La base del Premio Nacional de Calidad son los Modelos Nacionales para la
Competitividad. A fin de lograr una participacion exitosa, es importante que lea y
comprenda los elementos que los componen. Puede enriquecer su conocimiento de
los Modelos participando en los talleres de capacitacion, sesiones informativas del
proceso de evaluacion y presentaciones de ganadoras.

Comunicacion

Todos los integrantes de la organizacion deberan colaborar en el proceso de
documentaciéon y evaluacién del Premio Nacional de Calidad. Es por ello que deben
conocer, desde el inicio, que la organizacion ha decidido tomar parte y cual sera su
contribucién individual y de equipo en el logro de los objetivos que se persiguen con la
participacion.

Es importante mantener una comunicacion continua y abierta sobre:

* |os beneficios, las etapas y caracteristicas del proceso de evaluacion;

* el Modelo Nacional para la Competitividad;

* el objetivo y las expectativas de la participacion;

* |os avances que se vayan logrando en la participacion;

* elroly laforma en que el personal contribuira en lo individual y en equipo;

Involucrar al personal de la organizacion en el proceso del Premio Nacional de Calidad
generara un mayor beneficio y aprovechamiento del conocimiento que se origina a lo
largo del proceso de evaluacion.

www.competitividad.org.mx

En este portal encontrara las versiones electronicas de los Modelos, los

casos de las organizaciones ganadoras, asi como las presentaciones del
Premio Nacional de Calidad y los Modelos Nacionales para la Competitividad
para que los comparta con su personal. Asimismo, tendra a su disposicion
diversos recursos que apoyaran sus programas de comunicacion.
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lll. PREPARAR UNA PARTICIPACION EXITOSA

Il PRIMERA ETAPA: RESUMEN EJECUTIVO

La primera etapa esta orientada al analisis de los resultados de competitividad, el
potencial de sustentabilidad y la forma en que se ha definido el rumbo de la
organizacién para aprovechar y responder a las condiciones cambiantes de su entorno
competitivo.

Contenido del Resumen Ejecutivo

1. Solicitud de inscripcion, que debe aparecer como caratula del documento.

2. Perfil de la Organizacion, de acuerdo a las sugerencias de la pagina 22.

3. Resumen Ejecutivo en el que se deberan documentar en forma narrativa los
planteamientos estratégicos de acuerdo al Modelo que le corresponda por
tamano de organizacion.

Organizaciones Medianas y Exclusivamente Organizaciones
Grandes Micro y Pequenas
Modelo Nacional para la Modelo Nacional para la
Competitividad Competitividad de Micro y Pequenas
Empresas
1. Resultados de Competitividad y 1. Resultados*
Sustentabilidad* 2. Conocimiento de Entorno vy
2. Reflexion Estratégica Clientes
2.1.Definicion  del Rumbo y/o 3. Propuesta de Valor
Evolucion de la Organizacion 4. Relacion con el cliente
2.1.1. Liderazgo
2.1.2. Clientes
2.1.3. Planeacién

*Ver sugerencias para la presentacion de Resultados en la pagina 24

Requisitos de Formato:
A. Extension maxima de 30 cuartillas para organizaciones medianas y grandes;
20 cuartillas para micro y pequefias empresas (incluyendo el perfil);
. Letra tipo Arial o Verdana de 12 puntos en espacio sencillo (no comprimir la
informacion);
. Margenes laterales, superior e inferior de 1.5 cm. como minimo;
. El documento debe contar con indice y hojas numeradas;
. Debe entregarse:
a. En forma electronica a través del portal
www.competitividad.org.mx donde la organizacion debera
registrarse bajo las medidas de seguridad establecidas

o3}

moo

19



lILIIL SEGUNDA ETAPA: CASO ORGANIZACIONAL

La Segunda Etapa de Evaluacién se orienta hacia la forma en que la organizacion
alinea sus estrategias y capacidades clave para lograr una excelente ejecucion de las
estrategias definidas.

Contenido del Caso Organizacional

1. Solicitud de inscripcion, que debe aparecer como caratula del documento.

2. Perfil de la Organizacion, de acuerdo a las sugerencias de la pagina 22.

3. Caso Organizacional/Negocio, que se debe presentar en forma narrativa
siguiendo de manera integral los elementos del Modelo Nacional para la
Competitividad o el Modelo Nacional para la Competitividad de las Micro y
Pequefas Empresas, segun sea el caso.

Requisitos de Formato:
A. Extensidén maxima de 125 cuartillas para organizaciones medianas y grandes;
70 cuartillas para micro y pequefias empresas (en ambos casos, incluyendo el

perfil);

B. Letra tipo Arial o Verdana de 12 puntos en espacio sencillo (no comprimir la
informacion);

C. Margenes laterales, superior e inferior de 1.5 cm. como minimo;

D. Eldocumento debe contener indice y hojas numeradas;

E. Debe entregarse:

a. En forma electronica a través del portal www.competitividad.org.mx
donde la organizacion debera registrarse bajo las medidas de seguridad
establecidas.
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lILII TERCERA ETAPA: VISITAS DE CAMPO

Los evaluadores efectuaran una visita a las organizaciones que logren avanzar a la
etapa final, para:

* Entrevistarse con el equipo directivo a fin de identificar los retos que enfrenta la
organizacién y la estrategia que se ha establecido para hacer frente a dichos
desafios;

* Identificar las capacidades diferenciadoras que sustentan la competitividad de
la organizacion;

e Corroborar y ampliar la informaciéon presentada en las etapas documentales
para identificar el despliegue y ejecucion de los sistemas y procesos;

e Emitir un reporte de retroalimentacion con bases sélidas y fundamentadas que
genere conocimientos a la organizaciéon respecto de su capacidad para
responder a los retos que el entorno le presenta y asegurar su competitividad;

* Dar la oportunidad de integrar a su analisis aquella informacion relevante que
no haya sido incluida en el Caso Organizacional; y

* Aclarar las dudas que pudieran haber surgido durante las etapas anteriores.

Proceso de Visita de Campo

El Coordinador del Equipo Evaluador establecera contacto telefénico con el
representante de la organizacion finalista, de acuerdo a lo reportado en la solicitud de
inscripcion, con la finalidad de:

* Acordar la fecha y duracion de la visita que realizara el equipo evaluador en las
instalaciones de la organizacion participante, conforme al periodo que se
especifica en el calendario de actividades;

* Definir la logistica y facilidades necesarias para llevar a cabo la evaluacién de
campo, por ejemplo: disponibilidad de equipo de impresion y salas para
reuniones, asi como transportacioén, hospedaje y alimentos, entre otros;

* Conocer los lineamientos, politicas y normas de seguridad, indumentaria
apropiada y horarios de trabajo a las que el Equipo de Evaluadores se apegara
durante su intervencién, y

* Resolver inquietudes de los participantes que pudieran surgir respecto a la
visita de campo.

Las organizaciones que califiquen a la tercera etapa de evaluacién, deberan recabar, a través de los
representantes de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la jurisdiccién correspondiente a su entidad, un
comunicado oficial en el que esas dependencias manifiesten que la organizacién no ha sido sujeta a sancién
administrativa, fiscal, laboral o ambiental en el afio inmediato anterior al de la publicaciéon de la convocatoria
y durante el transcurso de su participacion.
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lILIV RECOMENDACIONES PARA LA DOCUMENTACION DEL
RESUMEN EJECUTIVO Y CASO ORGANIZACIONAL

De acuerdo a la estructura definida para la
participacion en el Premio Nacional de Calidad,
a continuacion se presentan algunas buenas
practicas sobre la forma en que dicha estructura
puede colaborar en la preparacion de los
documentos de la primera y segunda etapas de
evaluacion. Estas recomendaciones surgen de
la experiencia de algunas organizaciones
ganadoras del PNC y estan dirigidas al Lider del
Proyecto (ver pagina 17 Estructura).

1.

Crear un plan global de recopilacion,
desarrollo y revisién del reporte;

Mediante un procesador de palabras
(Word, por ejemplo), determine un archivo
central que sea accesible para todos los
miembros del equipo, en el que se pueda
realizar la captura de informacion de
manera compartida;

En todo momento tener presentes los
contenidos y requerimientos de formato
descritos en las paginas 17 y 18 para el
Resumen Ejecutivo y Caso
Organizacional respectivamente. De esta
manera, podra ir administrando el nimero
de paginas que se van redactando;

Se recomienda que soOlo haya 2 o 3
miembros asignados a la documentacion.
Estas personas deberan ser empleados
con algun tiempo en la organizacion que
conozca su estructura e historia. Asimismo
deberan poseer autoridad en la estructura
organizacional para facilitar el acceso al
personal y la obtencion de la informacion
necesaria;

Generar una participacion colaborativa con
los Lideres/Coordinadores de Elementos
del Modelo para lograr que las cosas
sucedan en tiempo y forma;

Reunirse con los Lideres/Coordinadores
de Elementos del Modelo, Expertos por
tema y equipo de redaccion para enlistar
las actividades especificas que se
requieren para documentar los elementos
del Modelo. Este proceso le ayudara a
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10.

11.

12.

definir la estructura del contenido del
documento y las interrelaciones existentes,
para identificar el orden en que se
describiran los sistemas o actividades y
evitar redundancias en el documento final;

Con la estructura definida en el punto
anterior, identificar personas dentro de la
organizacibn que pueden proveer
informacion, métricas y resultados de cada
uno de los sistemas, procesos o
actividades;

Organizar entrevistas, recopilacion y
captura de informacion para cada
elemento del Modelo;

Cuidar que la informacion presentada
refleje la realidad de su organizacion, de
esta foma la evaluacion vy
retroalimentacion le seran de mayor
beneficio;

Evitar las descripciones demasiado
extensas y los textos que den pie a la
interpretacion  subjetiva del evaluador.
Obviar comentarios que no estén
apoyados con datos relevantes. Escribir
oraciones sencillas y declarativas. Una
descripcion clara y concisa es muy
apreciada y mas facil de entender,

Definir o aclarar el significado de
abreviaturas, claves o términos propios de
la empresa o institucion, del medio o
industria. Si es necesario, utilizar algunos
de los términos anteriores, y asegurar que
incluya un glosario al final de su
documento; este glosario contara como
parte del reporte, es decir, del nimero
limite de paginas solicitadas;

Documentar la informacion relevante de su
organizacién. Dentro de lo posible, dar
respuesta a todos los elementos de los
Modelos Nacionales de Competitividad,
evitando asi que el evaluador perciba
incongruencias o puntos sin conocer de su
modelo de operacion;



13.

14.

15.

16.

Tratar de no asignar la documentacion de
un elemento a diferentes personas o a los
Expertos o Lideres/Coordinadores de
Elementos del Modelo identificados. El
Modelo Nacional para la Competitividad
es un modelo de administracién coherente
y sistémico. Si decide documentario con
diferentes responsables, el documento
final podria percibirse como una serie de
capitulos excluyentes o independientes,
sin conexiones o ligas entre ellos, con
redundancias e informacion clave omitida.
Lo anterior podria restar congruencia
respecto de la forma en que funciona el
modelo de administracion de su empresa
o institucion: como un sistema alineado e
integrado, con interacciones  entre
sistemas, procesos Y subsistemas;

Es comun que en la respuesta a una
reflexion, abarque teméaticas de varios
elementos del Modelo Nacional para la
Competitividad. Para  evitar  repetir
informacion, haga referencia a la pagina y
seccion en la que se da respuesta, de esta
forma sera mas facil para el evaluador
localizar la informacion;

Es probable y comun que sufja
informacion que no esté disponible 0 no
pueda identificarse; a lo largo del proceso
de documentacion se ira clarificando o
presentando la informacion. Es de suma
importancia tener en cuenta que si no se
identifican datos que den respuesta a los
puntos del elemento, esta omision debe
considerarse como una oportunidad para
la evaluacion y la mejora;

Los datos e informacion comparativa son
obtenidos por el benchmarking y por la
busqueda de comparaciones
competitivas. Benchmarking se refiere a
identificar los procesos y resultados que
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17.

18.

19.

20.

21.

representan las mejores practicas para las
actividades similares, dentro y fuera de la
industria 0 sector de su organizacion;

En congruencia con el punto anterior,
tampoco se debe abusar del uso de
referencias de una seccién a otra, para
evitar confundir al lector. Es importante
evitar asumir que el lector de su
documento vera por si solo todas las
conexiones, interrelaciones, efc.;

Una vez que se encuentre finalizado el
documento, regrese y elimine aquella
informacion no relevante y deje solamente
la que es absolutamente esencial. A pesar
de lo orgulloso que pueda estar de una
actividad o resultado, debe enfocarse en
aquellas cosas que mejor describan sus
capacidades diferenciadoras con base en
lo solicitado en el Modelo;

Utilizar titulos y leyendas para todos sus
graficos, tablas y figuras dentro del caso.
Cualquier persona extema a la
organizaciébn debera ser capaz de
interpretar el significado de los datos que
se estan presentando;

Editar cuidadosamente el documento final,
pues este documento representa a la
organizacién. Un programa de Word o
equivalente facilita la documentacion;

El desarrollo del Resumen Ejecutivo vy el
Caso Organizacional puede no ser sencillo
la primera vez, pero se obtendra a cambio
conocimiento de gran utlidad para
comprender a su organizacion, llevar a
cabo una autoevaluacion y realizar una
comparacion referencial que le ayudaran a
la direccién futura de lo que puede facilitar
€l éxito de la empresa o institucion.



Perfil de la Organizacion

Como introduccion a los documentos que presentara para la primera y segunda etapa
de evaluacion, debera integrar el Perfil de la Organizacion. Esta informacion permitira
a los evaluadores comprender y compenetrarse con el contexto integral en el que
opera su organizacion. La calidad de esta informacion es de vital importancia para
lograr un diagndéstico adecuado a su realidad y de nivel altamente estratégico.

Desarrollar el Perfil de la Organizacion le permitira identificar las areas potenciales y
relevantes a las que deberan enfocarse el Resumen Ejecutivo y Caso Organizacional.
Esta informacién debera ser presentada por todas las organizaciones participantes,
independientemente de su tamafio.

Recomendaciones para la Preparacion del Perfil
Organizacional

a. Esrecomendable que todo el equipo directivo participe en el desarrollo del Perfil
Organizacional.

b. La descripcidn del Entorno o Perfil proveera a su organizacion de un contexto
que permita visualizar los principales retos que el entorno le presenta y la forma
en que da respuesta a ellos. Estos factores, junto con la mision, vision y valores
que conforman la cultura organizacional, impactan la manera en que se
administra la organizacion asi como las decisiones que se toman. El desarrollo
del Perfil, junto con la Reflexion Estratégica, ayudara a la organizacion a
entender mejor el modelo de administracion con el que opera y las capacidades
requeridas para alcanzar el éxito del negocio, tanto en el presente como a futuro.

c. Su reporte sera evaluado utilizando los requerimientos expresados en los
elementos del Modelo Nacional para la Competitividad en relacion a la forma
como responde a su entorno, sus relaciones, sus capacidades diferenciadoras y
los logros alcanzados.

d. Realice entrevistas con el equipo directivo para obtener la informacion necesaria
para la documentacion del Perfil. Asimismo, consulte informacion de sesiones de
planeacion previas.

Contenido del Perfil Organizacional

a. Antecedentes. Describa:
¢ Afo de fundacion;
* Mercado en el que participa:

v' situacion actual y potencial de los mercados en los que se participa,
evolucién prevista en el mediano y largo plazo a niveles local, nacional e
internacional;

v'  clientes objetivo, segmentacion de mercado y factores criticos de la
relacion con los clientes, situacion actual y evolucién potencial asi como
expectativas entre estos grupos;

v' los productos o servicios, los mecanismos de entrega utilizados para
proveer estos productos y servicios a sus clientes;

v/ situaciéon que guarda la industria y/o sector en el que participa a nivel
local, nacional e internacional.
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Estructura

v' estructura de gobierno y relaciones con los accionistas y consejo de
administracion;

v/ organigrama, numero de empleados, perfil del personal, grupos o

segmentos de su capital humano, nivel de preparacion académica, la

diversidad de su capital humano y sus puestos, sus unidades,

condiciones de contratacion y requerimientos de salud y seguridad;

plataforma tecnolégica, equipos, instalaciones e infraestructura;

ambiente regulador bajo el cual opera, las regulaciones aplicables de

salud ocupacional y de seguridad, los requerimientos de certificacion,

acreditacion, las regulaciones ambiéntales, financieras y de entrega;

AN

b. Relaciones de la Organizacion. Describa:

Grupos de interés;

Alianzas estratégicas establecidas con otras organizaciones:

v' principales tipos de proveedores, socios, colaboradores, distribuidores,
sus roles en los sistemas de trabajo de la organizacién, en la produccion
y distribucion de sus principales productos y/o servicios, requisitos mas
importantes de su cadena de suministro o requerimientos para su socios;

v' relaciones con autoridades, asociaciones civiles y otras organizaciones,
que complementan la cadena de valor o la oferta de valor para los grupos
de interés;

Posicionamiento de la imagen de la organizacion;

Contribucién a la Sociedad:

v" Impacto del modelo de negocio en la sociedad y el medio ambiente.

c. Ambiente Competitivo. Describa:

Cuales son los principales competidores a los que el negocio se enfrenta y
cuales son los competidores potenciales en la industria;

Su posicion competitiva, tamafio relativo y crecimiento en la industria, sector
mercado de servicio, los numeros y tipo de competidores relevantes u
organizaciones semejantes;

Estrategias de comercializacion de la organizacion;

Las capacidades diferenciadoras que determinan su éxito con relaciéon a sus
competidores y organizaciones comparables, los cambios importantes que
estan ocurriendo y que afectan o afectaran su situacién competitiva;

Las fuentes mas relevantes de datos comparativos y competitivos de su
industria o sector, las fuentes mas relevantes de datos comparativos para
procesos analogos fuera de su industria o sector.

d. Retos Estratégicos. Describa:

Retos actuales que enfrenta la organizacion;

Estrategias y objetivos de la organizacion para responder a los retos actuales;
Solucion de los principales retos que ha vivido la organizacion;

Retos que se perciben a futuro y la forma en que se enfrentaran.

e. Cultura Organizacional. Describa:

Misidn, visién, principios y valores;
Caodigo de ética;
Esquemas de trabajo, participacién e involucramiento del personal.
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IV RECOMENDACIONES PARA LA DOCUMENTACION DE LOS
ELEMENTOS DE LOS MODELOS

(Estas recomendaciones aplican para organizaciones de todos
los tamafrios, asi como para el uso de ambos modelos)

Resultados de Competitividad y Sustentabilidad

Para dar respuesta al elemento de Resultados de Competitividad y Sustentabilidad o
Resultados (para el caso de la version para Micro y Pequefias Empresas), es
importante considerar que estos elementos tienen un valor importante en la evaluacion
que recibira su organizacion.

Las siguientes son sélo algunas sugerencias para la documentacion, no obstante su
Resumen Ejecutivo y el Caso Organizacional deben desarrollarse tomando como base
el Modelo Nacional para la Competitividad o el Modelo Nacional para la Competitividad
de las Micro y Pequefias Empresas.

a. Para la definiciéon de los resultados de competitividad que se presentaran, se
sugiere:

* Enfocarse en los factores clave del negocio, los resultados de desempefio
mas criticos, es decir, aquellas métricas que son mas importantes para el
logro de la estrategia de su organizacién. Los evaluadores utilizaran estos
factores claves como un filtro importante para la evaluacién de su
organizacion.

* Los factores clave de éxito, el perfil de la organizacién y la forma como se
interpretan e implementan los elementos del Modelo; permitiran a los
evaluadores comprender su organizacion para valorar su nivel de
desempefio.

* (Cada organizacion, de acuerdo a su tamafo, sector, industria, etc., tendran
una diferente manera de interpretar y aplicar los elementos del Modelo. Por
ello, es importante presentar una descripcion detallada de los factores clave
en la implementacion de cada elemento para garantizar que los evaluadores
logren captar la visidon que la organizacion quiere transmitirles.

* Planee presentar formatos compactos tales como graficos y tablas con
informacién descriptiva para cada uno de sus indicadores. Los graficos vy
tablas deberan estar debidamente titulados para su facil interpretacion y debe
describirse el indicador planteado.

* Presente los indicadores que utiliza su organizacibn para medir su
desempefio y tomar decisiones.

b. Para cada indicador clave muestre:

* Los criterios utilizados para su definicion o la razén por la cual esta métrica es
clave para la organizacion;

* Resultados obtenidos por los indicadores durante los ultimos tres afos. La
tendencia debe mostrar la direccién de los resultados y los indices del
cambio.

* Refleje los niveles de desempefio de sus resultados en una escala de medida
significativa;

* Distinga y muestre la importancia de los resultados mas relevantes y
segmentados, por ejemplo: para un segmento importante de clientes, grupo
de personal, procesos claves, productos o servicios estratégicos, etc.
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* La posicion de este indicador respecto a sus principales competidores o el
mejor en su industria. Estas comparaciones muestran cémo los resultados,
debidamente seleccionados, se comparan con resultados similares de sus
competidores o las practicas similares en otras industrias.

* Presentar el analisis o interpretaciéon de los resultados de las gréaficas o
tablas. Asimismo, las tendencias que muestren cambios positivos 0 negativos
significativos, deben ser explicadas.

* Enumere las gréaficas y tablas con el fin de facilitar la referencia a las mismas
en el cuerpo del documento. Incluya:

v Cual es la relacion existente entre las estrategias ejecutadas y las
capacidades clave;

v" Cual es el impacto previsto en los resultados de las principales
estrategias a realizarse en los proximos tres afos.

c. Los resultados, comparaciones y tendencias a través del tiempo, deben ser
normalizados. Reportar las tendencias en términos porcentuales puede ser mas
significativo que en numeros absolutos, especialmente cuando: los factores
varian a través del tiempo; se prefiere no divulgar informacion altamente
confidencial; o bien, cuando se comparan sus resultados con los de
organizaciones de tamafio diferente.

d. La siguiente grafica ilustra un ejemplo de coémo se pueden presentar los
resultados.

Satisfaccion del cliente - Entrega del Producto

100%
= = Division A
ﬂ_lg‘ —
U w— Division B
60% —u Mejor Competidor
40% _ _ Promedic de la
Industria
20% — Clase Mundial con
otra Industria
0% — Meta

2005 2006 2007 2008 2009 2010
ANOD

e. Un miembro del Equipo de Redaccion (ver Planeacién para una Participacion

Exitosa) debera ser asignado al elemento de Resultados de Competitividad y

sustentabilidad para garantizar que las graficas, tablas o informacion grafica

sean presentadas de forma estandar.

Recuerde que es sumamente importante que todas sus actividades claves,

relacionadas con su estrategia, sean descritas en las demas secciones y

representadas por una métrica o indicador.

g. Si existe una actividad que no es susceptible de ser medida debera considerar
eliminarla. Y viceversa, aunque la organizacion pueda estar muy orgullosa de un
resultado y de una tendencia de indicadores, si sus resultados no representan
una actividad o estrategia clave para el negocio, no debera presentarse ya que
solo quitara espacio a las que tal vez sean mas importantes y criticas.

h. Dado que los evaluadores estaran buscando las mediciones de lo que se
presenta a los largo de los elementos del Modelo, no dude en hacer referencias
a los resultados a lo largo de sus reportes, utilizando la numeracién o indices de
los gréaficos o tablas. Esto facilitara la comprension a los evaluadores y clarificara
las interrelaciones entre las estrategias, los programas, las actividades y los
resultados.
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Reflexion Estratégica

El desarrollo de este elemento sirve para
comprender la forma cédmo entiende sus
retos, establece prioridades y alinea e
integra los sistemas que dan forma al
modelo de administracion de Ia
organizacion.

La reflexion estratégica es un ejercicio
gerencial que requiere  de un
involucramiento integral para identificar
adecuadamente los retos que plantea el
entorno, la forma cémo se ha dado
respuesta a ellos y las condiciones que
han llevado a la obtencién de los logros
esperados.

El marco de referencia que orienta el
proceso de evaluacibn son las
definiciones de la Visidon, Mision,
Principios y Valores, estrategias y el
modelo de administracion; por ello, la

claridad 'y contundencia de la
documentacién  permitira  que las
oportunidades detectadas tengan un

sentido estratégico y sean identificadas
algunas condiciones que puedan ser no
evidentes a los ojos del equipo directivo.

Asegurese de incluir:

a. Las areas de importancia
estratégica y describa de qué
manera se logra la alineacion y
ejecucion de las estrategias.

Los retos estratégicos claves, asi
como sus capacidades
diferenciadoras de tipo estructural,
operacional, de recursos humanos
o relacionados a la comunidad. Sus
ventajas relacionadas a datos
comparativos y competitivos de la
industria o sector.

La forma en que garantiza que el
rumbo estratégico esté alineado a
lo largo de toda la organizacion
para lograr los objetivos
establecidos.
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Ejecucion

El desarrollo de la informacion de
Ejecucion permite comprender la forma
en que la organizacion esta logrando los
resultados a través de sus capacidades
diferenciadoras expresadas en sus
sistemas, procesos y metodologias. Esta
informacién facilita el diagnéstico de los
procesos y procedimientos mas
importantes de la organizacién.

La evaluacibn a realizarse depende
mucho del contenido de esta seccion y
por ello, es importante responder a la
mayoria de los elementos de los
Modelos. La mayoria de los puntos
incluyen preguntas que inician con la
palabra “como” y las respuestas deben
sefalar informacion  relevante de
procesos, tales como enfoque,
despliegue, aprendizaje e integracion. La
falta de esta informacion puede llevar al
evaluador a la conclusién de un proceso
en etapa inicial o informacién anecddética,
al no contar con los elementos que le
permitan hacer una buena apreciacién de
la misma.

La ejecucion requiere la identificacién de
como la organizacion tiene establecida
una forma rutinaria de llevar a cabo sus
procesos y garantizar la operacion de sus
tareas y actividades, asi como garantizar
el despliegue de los procesos a lo largo
de la organizacién.

De acuerdo al inciso 6, de las
Recomendaciones para la
Documentacion y conforme a la
recopilacion de informacion que
provean los Lideres/Coordinadores

de elementos y Expertos, vaya
documentando los elementos del
Modelo, asegurandose de que

todas las secciones avancen al
mismo paso para con ello identificar
periodicamente las interacciones
entre éstas. Todo el documento
debe considerarse como un trabajo
en progreso o borrador en tanto no
se finalice la documentacion
integral



2. Es aceptable documentar, si fuera el caso, que se han identificado oportunidades
para la mejora lo que ha detonado nuevos programas;

3. Muestre el despliegue, resumiendo lo que se esta haciendo en las diferentes
partes de la organizacion;

4, Para la seccion 3.1 Liderazgo es recomendable que el Lider del Proyecto retna
al Equipo de Documentacion y a los miembros clave del Equipo Directivo.
Después reuna a los Expertos de los temas 3.2 Clientes, 3.3 Planeacion, 3.4
Procesos, 3.5 Personal, 3.6 Informacién y Conocimiento, y 3.7 Responsabilidad
Social para dirigir la valoracién y documentacién inicial.

5. Una vez que haya completado este elemento regrese a afinar los factores claves
descritos y presentados en la seccion de 1. Resultados de Competitividad y
Sustentabilidad.

En general muestre que los procesos son sistematicos, es decir, que los procesos
existen en un ambiente que propicia la evaluacion y el aprendizaje, que hacen posible
lograr la innovacion y mejora continua. EI Caso Organizacional, dentro de los
diferentes elementos del MNC, debe mostrar una organizacion que opera como una
sola entidad.

Esto se puede lograr al visualizar la alineacién de la estrategia, su ejecucion, los
resultados y los esfuerzos de mejora e innovacion a lo largo de la organizacion.
Mientras se construye el documento, busque oportunidades para describir en qué
forma la alineacion permite soportar la ejecucion de los objetivos estratégicos.
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ANEXO 1.
CALENDARIO

enero

27-mar

28-mar
29-mar

20-abr

27-abr

03-may

28y 29 mayo
12-jun

10-jul

16-jul

15, 16 y 17 agosto
28y 29 agosto

3 al 7 septiembre
10-sep

12-oct

Difusiéon Premio Nacional de Calidad
Lanzamiento de convocatoria PNCy Evaluadores
Taller del Resumen Ejecutivo en Monterrey

Taller del Resumen Ejecutivo en Guadalajara

Taller del Resumen Ejecutivo en la Ciudad de México

Limite de Inscripcidn de Organizaciones
Entrega del Resumen Ejecutivo

Inicia Evaluacién de Primera Etapa
Notificacién Resultados de la Primera Etapa
Taller Caso Organizacional

Entrega del Caso Organizacional

Inicia Evaluacién de Segunda Etapa

Taller de Evaluadores

Notificacién de Resultados de la Segunda Etapa
Taller visita e-learning

Inicia Evaluacidn de Tercera Etapa

Finaliza Evaluacién de Tercera Etapa

Comité de Premiacion y Entrega PNC
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ANEXO 2.
DATOS BANCARIOS

Las aportaciones deberan efectuarse mediante:

Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C.,

Peposito o ienta Numero 0154630416 de BBVA Bancomer

Cheque A nombre de: Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C.

Transferencia CLABE Numero 012180001546304164 de BBVA Bancomer
Bancaria

El comprobante de pago debera entregarse junto con la solicitud de inscripcion y el
Registro Federal de Contribuyentes, asi como los datos del contacto o persona
responsable a la que se le enviara la factura de forma electrénica, de acuerdo a la
normatividad vigente en materia fiscal.
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Con mas de dos décadas de
experiencia, el Premio Nacional de
C@Iidaq ha prgpgesto \enguajesl,/ Instituto para el
principios y cr|ter|os para la gestion de e

las organizaciones mexicanas, Calidad Total, A.C.
considerando las caracteristicas
propias de nuestro entomo, cultura,
talento y capacidades, haciendo
énfasis en los elementos que
restringen el crecimiento v la mejora

Salvador Novo No. 31
Coal. Barrio Sta. Catarina

de los resultados de nuestros Delegacion ngqacén
negocios e instituciones ante un C.P. 04010 México D.F,
ambiente de competencia global, Tel: (55) 5661-6199

www.competitividad.org.mx
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