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Asunto:  Respuesta a comentarios.
Naucalpan de Judrez, Estado de México, 06 de marzo de 2012.

ING. MANUEL NOCETTI TIZNADO
Presidente Nagional. r*—-—w——ﬂ—__._ﬁ _________
Orgamzamo;a ?\Iamonal de E;cpendedores de Petrdleo, A.C. (ONEXPO NACIONAL).
Gutemberg'No. 205. y = )
Col. Anzy‘%s A o r DIRK:E.,SEEML z‘siriliﬂmns

C.P. 11!590 México, 0.5 » , i
| 09 MR 2012 5%

LIC. CYNTHIA FERNANDEZ MARINES.

Presidenta.

Asociacién Mexicana de Proveedores de Estaciones de Servicio, A. C. (AMPES). l PNEc B Lr 7 Py
Insurgentes Sur 686 — 1203. et o Y FEYD LY
Col. Del Valle. e

C. P., 03100, México, D. F.

Me refiero a su escrito recibido en la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) el 09 de diciembre de
2011, con numero de folio BO01104604, v en esta DGN el 14 de diciembre de 2011, y por el cual, ambas
asociaciones hacen comentarios correspondientes a los anteproyectos de normas oficiales mexicanas NOM-005-
SCFI-2011 "Instrumentos de medicion- sistema para medicién y despacho de gasolina y otros combustibles
liquidos-especificaciones, métodos de prueba y de verificacion, asi como NOM-185-SCFI-2011, "Programas
informaticos y sistemas electrénicos que controlan el funcionamiento de los sistemas para medicion y despacho de
gasolina y otros combustibles liquidos- especificaciones, metodos de prueba y de verificacion”, asi como al oficio
COFEME/11/2843, de fecha 08 de noviembre de 2011, y por el cual la Comision “solicita a la SE que dé respuesta
puntual a los planteamientos expresados en dichos comentarios, asi como a cada uno de los que, en su caso, se
llegaran a recibir hasta la fecha en que la SE envie a la COFEMER su respuesta’, a efecto de que la COFEMER
esté en posibilidad de emitir el dictamen final que corresponda.

1. Tocante a los comentarios relativos al apartado denominado “l.- NOM-005-SCFI-2005", y tomando en
consideracion que:

1.1. De conformidad con el Titulo Tercero A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA), esta
unidad administrativa esta obligada a responder los comentarios que se remitan en torno al anteproyecto
sujeto al proceso de mejora regulatoria, que en el caso que nos ocupa corresponde al PROY-NOM-185-SCFl-
2011,

1.1.1. No obstante lo anterior, presenta comentarios en torno del PROY-NOM-005-SCFI-2011, cuyo proceso de
mejora regulatoria quedd concluido desde el 09 de septiembre de 2011, tal y como lo muestra el dictamen
total final COFEME/11/2237 emitido por la COFEMER, y después de que tal proceso duré 6 meses y medio
(197 dias contados a partir del 24 de febrero de 2011, fecha en que esta DGN sometié a COFEMER el
proyecto de mérito). En tal virtud, los comentarios a la NOM-005-SCFI-2005, asi como los derivados del
PROY-NOM-005-SCFI-2011 y su manifestacién de impacto regulatorio (MIR), no son materia de respuesta de
esta DGN.

1.2, Previo a la conclusidén del proceso de mejora regulatoria, esta DGN contesté el total de los comentarios
provenientes de los particulares interesados en el PROY-NOM-0005-SCFI-2011 y su MIR, entre ellos a
ONEXPO Nacional A. C., mediante los oficios DGN.312.01.2011.1836 y DGN.312.01.2011.1907.

Av. Puente de Tecamachalco Nim. 6 piso 3, Col. Lomas de Tecamachalco Seccion Fuentes, Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP:
53950 Tel. 5729-9300 Ext. 43251. Fax 5520-9715. Correo electronico: christian.turegano @ economia.gob.mx
DGN en Internet; http://www.economia.gob.mx/comunidad-negocios/normalizacion




. : )
kW ARGy gl B O g r';

[

VHRECCION T8N sRAL ne Normas

P,

i 4
i
/

Wil £l

- [ e T - ¥
SUBSECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y NORMATIVIDAD -~
DIRECCION GENERAL DE NORMAS

Direccion Gensrzt de Nomnax

DGN.312.01.2012.635

1.2.1. En adicién a lo anterior, y a efecto de gue la ONEXPO Nacional A. C. expusiera sus comentarios en torno al
PROY-NOM-G05-5CFI-2011 y su MIR, esta DGN programé reuniones explicativas con apoyo de la
Procuraduria Federal de! Consumidor (PROFECO) v el Centro Nacional de Metrologia (CENAM), tenigndose
por discutidos dos temas que se citan a continuacién (TABLA 1);

WL, R i R CTABLAY s e
FECHA ASUNTO
23-02-2011 Socializacion del PROY-NOM-005 (Reunidn previa a la sesion 01/2011 det CCNN)
10-05-2011 Discusion de la MIR del PROY-NOM-005
25-05-2011 Discusidn del “error de repetibilidad”.
12-10-2011 Identificacidn, con el sector gasolinero, de cuelios de botelia o puntos criticos producto de fa
certificacion, verificacion, sustitucién, habilitacton de dispensarios.

1.3.  Derivado de la peticion expresa de ambas organizaciones (sic): *Unificar criterios en las verificaciones a las
estaciones de servicio®, tos dias 24 de agosto y 26 de octubre de 2011, en las instalaciones de la PROFECO,
personal de dicha Procuraduria, del CENAM y de esta DGN, ademas explicaron el PROY-NOM-005-SCFI-
2011, su MIR e incluso el PROY-NOM-185-SCF1-2011.

1.4. Por ofra parte, en relacidn al marceo de la consulta publica, la recepcién de sus comentarios, ocurrida el 09 de
diciembre de 2011, quedd fuera del término previsto por el articulo 47, fracciones | y I, de fa Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN). Es decir, después de transcurridos 60 dias naturales, mismos gue
se cumplieron el pasado 06 de diciembre de 2011; toda vez que el PROY-NOM-005-SCFI-2011 fue publicado
el 07 de octubre de 2011 en el DOF:

“Articulo 47 - Los proyectos de normas oficiales mexicanas se ajusiardn al siguiente procedimiento:

I. Se publicaran integramente en el Diario Oficial de la Federacidn a efecto de que dentro de los siquientes 60 dias
naturales los interesados presenten sus comentarios al comité consultiva_naciona! de normalizacién correspondiente.
Durante este plazo la manifestacion a que se refiere el articule 45 estara a disposicidn del piblico para su consulta en
el comité;

Il. Al termino del plazo a que se refiere de la fraccién anterior, el comité consultivo nacional de normalizacion
correspondiente estudiard los comentarios_recibidos v, en su caso, procedera a modificar el proyecto &n un plaze que
no excedera los 45 dias naturales;”

1.4.1. Adicionalmente, los comentarios fueron entregados en domicilic distinto al sefialade en el PROY-NOM-005-
SCFI-2011 publicado ef 07 de octubre de 2011 en ef DOF, lo que contravino el requisito expresamente
sefialado por el articulo 33, fraceion | del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién:

“Articulo 33.- Para los efectos de fa fraccién | del articulo 47 de la Ley, la dependencia o entidad competente que
expida un proyecto de norma oficial mexicana deberd mencionar en su proemio el comité consultivo nacional de
normalizacion encargado de recibir los comentarios al mismo, su demicilio, teléfono, y en su caso el fax y correo

electronico.

Los comentarios que los interesados presenten respecto de fos proyectos de normas oficiales mexicaras, deberdn
cumplir con fo siguiente:

I. Eniregarse en el domicilic sefialado en el proyecto de norma oficial mexicana, o enviarse al fax o al correo
electrénico proporcionado;”

1.4.2. En razdn de lo expuesto, no resulta juridicamente posible considerar los comentarios para la respuesta que
se publiqua en el DOF, a propésito de lo dispuesto por el articulo 47, fraccidn IIf, la LFMN.

2. En refacion a los comentarios del apartado denominado “Il.- NOM-1885-SCFI1-2005";
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2.1 La suposicién descrita en el inciso a), y mediante la cual postula que (sic): “Ef cddigo fuents, que es un
secreto industrial protegido por las leyes internacionales y avalado por el gobierno mexicano a través de fos
tratados de libre comercio que se tiene signade con diferentes naciones, por tal motivo los asociados de
AMPES, se han manifestado en contra de fa entrega de los mismos a las autoridades”, se comunica que:

2.1.1 La necesidad de revisar linea por linea de los programas de computo que operan y gobiernan a los
dispensarios cbedece a dos situaciones presentes actualmente:

¢ La carencia de norma alguna que registre y valide los cambios en &l software y los parametros legalmente
relevantes con que operan los dispensarios, aun cuando sélo respondan a fines de mantenimiento o
actualizacién. Por lo tanto, el procedimiento de verificacion de la autoridad no detecta y mucho menos
previene hechos ilicitos y/o acciones irregulares en perjuicio del consumidor, a partir de la intervencion o
suplantacion del software instalado y reconocido por el fabricante en los dispensarios de combustible.

e Las complejas y variadas caracteristicas de operacién y comunicacién de {os instrumentos de medicion,
que por virtud de la electrdnica vy las tecnologias de la informacidn (TI) descansan en programas
informdticos y respecto de los cuales resulta necesario conocer su actuacidn, ya que definen
transacciones comerciales con base a cantidad. Mas aun, los sistemas de informacion pueden operar
multiples instrumentos de medicion en red, a través de un mismo software, como sucede con los
dispensarios de cembustible en las estaciones de servicio. Por consiguiente, el contro! de toda fa red o de
instrumentos especificos, es decir, del software y su interfaz de comunicacion, aunado a la falta de
proteccién de la integridad y confiabilidad de las operaciones y los resultados de medicion tendran un
efecto multiplicador adverso para el consumidor.

2.1.2 El software no debe ser una “caja negra’ para la autaridad, por lo que el anteproyecto establece que el
fabricante declare cudles son los datos, parametros y funciones relevantes {aquellas relacionadas con fas
caracteristicas metroldgicas), a propdsite de identificarlas y validarias previo al uso del dispensario de
combustible, y con ello se garantice la correcta operacién del instrumento en las transacciones comerciales.
No ohstante, el escrutinio del software no implica duplicar, copiar o conservar de forma alguna, éste o sus
elementos, ya que la determinacién del cumplimiento de la norma se limitard a evaluar que la operacion del
software que proporcione el fabricante del dispensario de combustible, se realice conforme a lo programado
por su desarrollador; esta DGN ha resuelto medificar el numeral 5 del PROY-NOM-185-SCF1-2011 a fin de
que la autoridad no mantenga en su poder obras sujetas a derechos de autor.

2.2  Finalmente y en cuanto al comentario expuesto en el inciso b), que a la letra sefala (sic): “Tomando en
cuenta que la COFEMER, en el proceso de consulta publica, ha solicitado a la Secretaria de Economia
mediante ef Dictamen Total no Final, que evalide lo que establece el articulo 44 de la Ley Federal sobre
Metrologfa y Normalizacion, para expedir una sola NOM, es decir que fas dos sean fusionadas en un solo
instrumento normativo, situacion que crea una nueva incertidumbre para los fabricantes y destinatarios de las

dos NOMs" y considerando que:

2.2.1 El PROY-NOM-185-SCFI-2011 surge ante el hecho de que la integridad del “software legalmente” refevante
no queda salvaguardada por la NOM-005-SCFI-2005 o la norma que la sustituya. De hecho, et concepto de
“software legalmente relevante”, sus especificaciones y métodos de prueba se introducen a partir del PROY-
NOM-185-SCFI-2011; por lo que es imposible suponer que aquello que no ha sido definido pueda estar
regulado en alguna cotra norma o anteproyecto previos, como se aduce.

222 La NOM-005-SCFI-2005 (numeral 7.7.2.7.4), solo compara el resultadc de la suma de comprobacion del
software del dispensario contra la declarada por el fabricante, situacion que no garantiza que en cualquier
momento distinto a la verificacion que realiza la PROFECO, el dispensario esté dispuesto con el software
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original. A su vez, el PROY-NOM-005-SCFI-2011 incluyé los aditamentos de confiabilidad para proteger a los
dispensarios confra sustituciones y alternaciones de sus componentes electrénicos sin que ello proteja la
integridad del software. Finalmente, el PROY-NOM-185-SCFI-2011 protege al software contra su
manipulacion y sustitucion, a propésite de que cualquier instrumento de medicion —y no sdlo los dispensarios
de combustible- pueden ser controladoes por programas de cémputo,

2.2.3 Asi, el riesgo identificado en el numeral 1 de la MIR del PROY-NOM-185-SCFI-2011 es sobre el software y no
sobre el dispensario:

. cuando deliberadamente se sustituye o manipula el programa de instrucciones que determinan el monto a pagar
en funcidn de la cantidad del bien o servicio despachade u otorgado; es decir el software que controla el
funcienamiento de los instrumentos de medicién (en adelante el software fegalmente relevante), su alteracién logra
que el dispositivo controlador o computader de los instrumentos ejecute instrucciones diferentes para que despache o
muestre una cantidad que no corresponda al monto real. Asi, a través de un software alterado, o de interfaces de
cemunicacién carentes de prolocolos de control, se puede acceder al moda de configuracion de los insirumentos y
realizar ajustes metrologicos sin dejar evidencia fisica de es50s cambios, ya que es innecesaric abrir el instrumento de
medicion”.

2.2.4 Adicionalmente, en la misma respuesta de la MIR del PROY-NOM-185-SCFI-2011 se precisaron los objetivos
respecto de fa manipulacion y sustitucion del software: ‘fas disposiciones de esta NOM de producto
(software), aplicable a los sisternas de madicidn y despacho de gasolina y otros combustibles liquidos (en
adeiante indistintamente referidos como dispensarios o instrumentos), hardn exigibles a los fabricantes por ef
uso de tecnologfas de informacion (Tl): 1} que el software y hardware legalmente relevantes cuenten con
sellos mecdnicos, electrinicos o criptogrdficos para evitar su violacion; 2) que la bitdcora de eventos cuente
con un sellado mecdnico o electronico que impida la alteracidn y eliminacion de los registros sobre los
accesos —presencialas o remotos— al software legalmente relevante; 3} que los pardametros legalmente
relevantas del dispensario coincidan con los declarados por el fabricante y los encontrados en ef software
fegalmente relevante que se busca certificar; 4) que se cuente con los registros de las actualizaciones del
software legalmente relevante y el cambio de pardmetros legalmente relevantes; 5) que los parémetros
legalmente relevantes sdlo puedan ser accedidos mediante cédigos autorizados y controlados; y 6) que las
interfaces de comunicacidn garanticen la integridad y autenticidad de la informacidn que se transmite o
almacena para evitar su pérdida o corrupeion; todo elio con el fin de impedir la posibilidad de alteraciones a
las caracteristicas metroldgicas o los datos de las mediciones de los dispensarios, a partir del software que
los opera, para que en todo momento operen de forma segura y confiable {y no solamente cuando el
instrimento ha sido verificado)”

2.3 Por consiguiente, al contrastar los objetivos del PROY-NOM-005-SCFI-2011 con los correspondientes al
PROY-NOM-185-SCFI-2011, éstos resultan distintos, pues mientras los primeros ademas de establecer
requisitos metrologicos, incluyen la no alteracion y remocidn de componentes y la identificacion de! software,
sin establecer requisitos para la proteccion del software, lo segundos establecen requisitos para evitar la
manipulacion y sustitucion de fos programas informaticos, asl como las protecciones que deben incluir dichos
programas, a propdsito de restringir el uso de herramientas o procedimientos del fabricante. En
consecuencia, es evidente que cada proyecto de NOM atiende riesqos diferentes y no pueden formar
parte de una misma norma.

A mayor abundamiento, se precisa que a nivel internacional, el organismo rector en materia de metrologia
legal (OIML), provee recomendaciones para la elaboracién de los requisitos nacionales respecto de ios
instrumentos de medicidn usados en aplicaciones legales, como lo son los sistemas para medicion vy
despacho de gasolina y otros combustibles liguidos (dispensarios); v a propésito de los cuales dicho
crganismo public la recomendacion internacional GIML R 117-1: 2007 (E) Dynamic measuring systems for
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liquids other than water, la cual no censigna especificaciones respecta de las Tecnologias de la Informacion
(TIC), puesto que tales especificaciones se hattan contenidas en el documento internacional O/ML D 31.2008
(E) General requirements for software controlled measuring instruments, que por cierto resulta aplicable a
todo software con el que se controle un instrumento de medicidn y no Unicamente al de los dispensarios.

3. Por dltimo, y en relacién a la reunidn solicitada para exponer “a situacién real en la que se encueniran los
usuarios y destinatarios de las NOM's", es de destacar que al haberse concluido el proceso de mejora
regulatoria y la consulta publica del PHOY-NOM-OO5-SCFI-2011, y de que al efecto se sostuvieron varias
reuniones, coma se detalla en la tabla resumen del numeral 1.2.1, el tema de futuras reuniones tendra que ser
en torno del PROY-NOM-185-SCFI-2011, proyecto del cual tuve lugar la socializacion, con ONEXPQG Nacional

A.C. el 29 de septiembre de 2011.

Lo que se comunica con fundamento en lo dispuesto en los articulos 34 fracciones VIli y Xl de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal; 1, 2 inciso B fraccion VI, 4, 11 y 19 fracciones X, XIV y XV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia; 1, 2 fraccién lincisos b, ¢ y d, asi como fraceién Il inciso a, 11, 14, 15, 18, 20,
38 fraccion V y 40 fraccion IV; de la LFMN; 12 y 15 del Reglamento de Ja LFMN; y 17, 69-J y 69-L de la LFPA.

Atentamente,

El Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad al
Usuario e Informacién Comercial y Practicas de Comercio.

e

CHRISTIAN TUREGANO ROLDAN

C.cp.  Lic. Rubén Duran Miranda.- Subprocuragdoer de Verificacidn de la PROFECO.
Dr, Héglor Octavio Nava Jaimes.- Director General del CENAM.
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an"F”aqu Esteban Alcaraz Arias.- Coordinador General de Mejora Regulatoria de Servicios y de Asuntos Juridicos de la COFEMER.

Ing. José Adalberto Fermandez de Jauregui Carro.- Director de Metrologia de la DGN.

JAFJC Referencia: Volante s/r, Oficio 635, CDD 20
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