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" Of. No. COFEME/ 1/2935

Asunto: Dictamen final del anteproyecto denominado “Proyecto por ef
que se modifica ef numeral 5, se adiciona el numeral 5.1.2 y se
adiciona el inciso g) al numeral 6.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-024-SCFI-1998, Informacion comercial para
empagues, instructivos y garantias de los productos
electrdnicos, eléctricos y electrodomeésticos. (Esta Norma
cancela a la NOM-024-SCFi-1994); publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 15 de enero de 1999".

México, D. F., a 22 de noviembre de 2011

Lic. Eduardo Seldner Avila
Oficial Mayor

Secretaria de Economia
Presente

Se hace referencia al anteproyecto denominado “Proyecto por el que se modifica el numeral §, se
adiciona el numeral 5.1.2 y se adiciona el inciso g) al numeral 6.1.1 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-024-5CFI-1998, Informacién comercial para empaques, instructivos y garantias de los
productos electrénicos, eléctricos y electrodomésticos. (Esta Norma cancela a la NOM-024-SCFi-
1994); publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 1999” (Anteproyecto), asi
como a su respectiva manifestacion de impacto regulatorio (MIR), remitidos por la Secretaria de
Economia (SE) y recibidos en fa Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) el 28 de
septiembre de 2011. Asimismo, me refiero al alcance recibido el dia 8 de octubre del afio en curso vy a la
-respuesta al Dictamen Totat No Final recibida el 17 de noviembre del 2011 en términos del articulo 28 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).

Al respecto, con fundamento en el artfculo 89-J de la LFPA se tlene a bien expedir el siguiente:
Dictamen Final
I. Consideraciones Generales

En el Dictamen Total No Final que la COFEMER emitié el dia 4 de nowembre del 2011 (oficio
COFEME/11/2811), se reconocid, entre otras cosas, lo siguiente:

a) Que existe el riesgo de que, en el mediano plazo, las personas gue cuentan con televisores
que sintonizan exclusivamente sedales analdgicas no puedan sintonizar seflales de
television; y

b) Que el Anteproyecto podria constituir una medida eficaz para atenuar el riesgo existente, en
virtud de que permitiria a los consumidores adquirir productos adecuados para sintonizar las
seftales digitales de television y reducir las posibilidades de que, en su momento, tengan
gue incurrir en gastos adicionales por el acondicionamiento o sustitucion de sus televisores.
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No obstante lo anterior, del analisis que llevé a cabo esta Comisién, surgieron dos recomendaciones
que tenian como objetivo brindar una mejor comprensién y mayor transparencia en a elaboracién y
aplicacion de la regulacion. Dichas recomendaciones, que se expresaron en el Dictamen Total No
Final que la COFEMER emiti6 el dia 4 de noviembre del 2011 {oficic COFEME/11/2811) fueron las
siguientes: '

a) Que se considerara un calculo de los beneficios de la regulacion partiendo de la proporcion de
consumidores que podrian caer en confusion al adquirir televisores analégicos, pensando que
son digitales; vy,

b) Que se analizara la posibilidad de que la leyenda que se pretende incluir en el empague o
envase e instructivo de los aparatos receptores de television manejara un lenguaje claro y
sencillo que permitiera a los consumidores entenderlo.

Por ello, el 17 de noviembre del 2011, ia SE remitid su respuesta al Dictamen Total No Final, en
donde se pronuncié con relacién a cada una de las sugerencias de la COFEMER del siguiente
modo:

“Esta solicitud se envia en respuesta al Dictamen Total No Final, recibido en esta
Secretarfa el dia 9 de noviembre de 2011, mediante el Of. No. COFEME/11/2811, en
dicho oficio la COFEMER realiza fa sugerencia a esta dependencia para llevar a cabo
un nuevo calculo de los beneficios expresados en la presente manifestacion de
impacto regulatorio, razon por la cual se replantea la pregunta nimero 14 con el
objetivo de atender la sugerencia hecha por la COFEMER. Una segunda sugerencia
hecha a esta dependencia se refiere a la posible modificacién de la redaccion
utilizada en la leyenda que la regulacion pretende se incluya en el empaque o envase
e instructivo de los aparatos receptores de television, a fin de brindar mayor
comprension a los consumidores sobre las capacidades del producto a adquirir. En
este sentido, esta dependencia informa a la COFEMER que esta segunda sugerencia
resulta improcedente, toda vez que la redaccién propuesta de la citada leyenda fue
aprobada por unanimidad en el seno del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Seguridad al Usuario Informacién Comercial y Practicas de Comercio,
en sesion celebrada ef pasado 28 de septiembre”.

. Definicion del problema y objetivos generales
En el Dictamen Total No Final emitido por ta COFEMER se observo o siguiente:

a) Que actualmente el empaque o envase e instructivos de los aparatos receptores de
tefevision no cuentan con una leyenda gue informe al consumidor sobre las capacidades y/o
caracteristicas de recepcion de una television analogica, con respecto a una con capacidad
de recepcion de sefial digital; v,

b) Que una vez quese concrete el "apagdn analbgico’ las personas que cuenten con
televisiones que no sintonicen transmisiones conforme al estandar A/53 no podran
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sintonizar canales televisivos, a menos que sea a través de un convertidor de sefales
digitales a analégicas.

Estos dos hechos originan la necesidad de que el Estado intervenga para garantizar que, a partir de
la entrada en vigor del Anieproyecto, los consumidores cuénten con toda ia informacién necesaria
sobre las capacidades tecnolégicas de los aparatos de televisién y, en su caso, puedan tomar una
decision de compra adecuada que les permita evitar erogaciones adicionales al momento de gue se
lleve a cabo el “apagén analogice”, derivadas de la necesidad de acondicionar o sustituir &l producto
por uno distinto. Es decir, a través del Anteproyecto se disminuirla el riesge de una compra
engafiosa por falta de informacidn del producto y se garantizaria certeza al consumidor en cuanto a
las compras que realice.

Por estas razones, la COFEMER reitera que, en su opinion, la regulacién propuesta es congruente
con la problematica detectada y que, por tante, podria constituir una medida eficaz para reducir el
riesgo existente, '

. Identificacion de posibles aiternativas regulatorias

En el Dictamen Total No Final, la COFEMER observé el andlisis que hizo la SE de las alternativas
regulatorias que considerd para atender la problemaética planteada, en donde aparecit lo siguiente:

a. La posibilidad de no emitir regulacion alguna se descartd en virtud de que implicaria “dejar de
reconocer el riesgo que existe” y se traduciria en que eventualmente los particulares tendrian
que Incurrir en costos adicionales para adecuar sus equipos a las nuevas tecnologias;

b. Los subsidics a los hogares que no cuentan con un aparato receptor de television digital se
determind que no eran la alternativa mas eficiente en vista de que no solo darfa lugar a incurrir
en costos adicionales para apoyar a los hogares para que adeclien sus equipos g fas nuevas
tecnologfas, sino también a costos generados por administracién, publicidad y eventos, que
harian mucho mas cara la medida; v,

c. Los esquemas de autorregulacion, los esquemas voluntarics y los incentivos econdmicos se
descartaron porque existe una norma oficial mexicana que regula la materia.

Al tenor de lo anterior, la COFEMER coincidi6 con la SE en que la emision del Anteproyecto podria
ser la alternativa mas viable para solucionar el problema existente, particularmente si se atiende al
hecho de que la regulacién propuesta tiene caracter preventive y no prohibe la venta de ningtn producto,
por lo que representaria costos evidentemente menores a los que podrian ocasionar otras medidas.

Sin embargo, en el apartado V del Dictamen Total No Fina!', la Comision consideré también que la
leyenda que se pretende incluir en el empaque o envase e insiructivo de los aparatos receptores de
television (i.e. No sintoniza transmisiones de television digital conforme al estandar A/53 del Advanced
Television Systems Comittee) requiere de conocimientos técnicos para su comprension, un hecho que

! Comentarios particulares a la regulacién propuesta.
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podria poner el riesgo el cumplimiento del objetivo del Anteproyecto. Por ello, sugirié a la SE que en la
redaccion de dicha leyenda se manejara un lenguaje claro y sencillo que permitiera a los consumidores
entenderla.

Sobre esto, la SE respondié que la sugerencia "resulta improcedente, toda vez que la redaccion
propuesta de la citada leyenda fue aprobada por unanimidad en el seno del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién Seguridad al Usuario Informacién Comercial y Practicas de Comercio, en
sesion celebrada el pasado 28 de septiembre’.

Al respecto, ia COFEMER opina que la eficacia del Anteproyecto aumentara en la medida en que la

{eyenda pueda ser faciimente comprendida por los posibles adquirentes de televisores, sin necesidad de

conocimientos técnicos para ello. Por esta razén, la COFEMER reitera que, para que la medida tenga
mayor eficacia, es necesario que la misma se acompaiie con campafias de informacion relacionadas con
la conveniencia de adquirir televisores que sean capaces de sintonizar el estandar A/53 de ATSC, a fin
de gue los particulares tengan conocimiento pleno del alcance de la informacién proporcionada en las
etiquetas.

Iv. Impacto de la Regulacién

En el Dictamen Total No Final, esta Comisién considerd que los beneficios de la regulacion estarian
dados por el calculo del porcentaje de hogares que desean y pueden comprar una telévision digital,
perc no lo hacen por falta de informacién, es decir, se confunden. Por ello, se propuso a la SE
considerar un célculo realizado por la propia Comision, en donde se toma en cuenta la proporcion
de los consumidores afectados por la medida o, en su caso, proporcionar otro calculo.

A raiz de esta sugerencia, la SE realizé un nuevo célculo de los beneficios de la regulacién que,
basado en las recomendaciones de esta Comision, parte del supuesto de que las personas con un
televisor analégico que cuenta con servicio de television restringida tienen recursos econémicos
suficientes para hacerse de una television digital. Bajo este entendido la SE estimé que los
beneficios de la regulacién ascenderian a $431,323,200 pesos, equivalentes al ahorro de los
consumidores de no incurrir en un gasto adicional al no contar con informacién suficiente para
realizar una compra de acuerdo a sus necesidades. Para este calculo se considerd la siguiente
informacion:

a) En México existen 5.2 millones de hogares con servicio de televisién restringida y con un
televisor analégico (equivalentes al 23.1% del total de hogares con televisor analégico en el
pais);

b) En el afio 2009 se vendieron 2.4 millones de televisiones analdgicas. De este modo, se
tendria entonces que el 23.1% de los consumidores (554,400), estarian en riesgo de
comprar un tefevisor analdgico cuando en realidad pudieran adquirir un televisor digital,
corriendo el riesgo de no poder sintonizar las transmisiones de television digital.

c) 3Si esta tendencia permanece constante en el tiempo se tendria que el beneficio de la
regulacion se podria calcular multiplicando el numero de consumidores en riesgo de
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confusion (554,400) por el costo del decodificador gue permite convertir sefiales analégicas -
a digitales ($778 pesos).

Sobre esto, se observa que si bien este nuevo monto es inferior al que inicialmente se habia
planteado (ie. $1,867,200,000 millones de pesos), el resultado no cambia el sentido de este
apartado, ademas de que resulta mas preciso en virtud de que se intenta tomar en cuenta,
solamente el nimero de consumidores que, en un momento dado podrian confundirse y comprar un
televisor analogico, en lugar de uno digital, teniendo capacidad econémica para ello. Esto, sin
embargo, no obsta para considerar que los beneficios estadn muy por encima de los costos que el
Anteproyecto implicaria para los particutares, toda vez que, como se menciond en el Dictamen Total
No Final, el reetiquetado de los productos tendria un costo total anual de $766,800 pesos.

Por ello, es dable concluir que el Anteproyecto es congruente con los principios de mejora
regulataria, en’ virtud de que efectivamente garantizaréd gue sus beneficios sean superiores a sus
coslos y que se genere el méximo beneficio para la sociedad. : '

V. Cumplimiento, aplicacién y evaluacién de la propuesta

La SE manifestd que el cumplimiento y aplicacion de la propuesta se llevaria a cabo a través de la
Secretarfa de Economia, por conducto de la Procuraduria Federal del Consumidor, con los mismos
recursos que dctualmente se tienen asignados. Asimismo, sefiald que la verificacion y vigilancia de la
propuesta se llevarian a cabo de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y su reglamento, asi como la Ley Federal sobre Metrofogla y Normalizacién y su reglamento.

Por ofra parte, con relacidon a la evaluacion de la propuesta, la SE menciond gue podria realizarse
mediante el seguimiento a las estadisticas de Consumo Nacional Aparente de Televisores (elaboradas
por la propia Dependencia) o a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologlias de la
Informacion en’los Hogares (elaborada por el instituto Nacional de Estadistica y Geografia).

Sobre estos aspectos, la COFEMER observa que ninguno de los métodos propuestos de cumpiimiento,
aplicacidn y evaluacion de la propuesta generarian costos a los particulares que no se encuentren ya
previstos en los ordenamientos juridicos mencionados. Por elio, no se realiza ningun comentario al
respecto.

Vi. Consulia piblica

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69-K de la LFPA, este Organo Desconcentrado hizo
publico el Anteproyecto a través de su portal electronico desde el primer dia que lo recibié, 28 de
septiembre de 2011. Al respecto, ia COFEMER manifiesta que, desde esa fecha, hasta la emisién del
presente dictamen, ne se ha recibido comentario alguno.
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Vil. Conclusién

Por todo lo expresado con antelacion, la COFEMER opina que el Anteproyecto es congruente con
fos principios de mejora regulatoria, en virtud de que efectivamente garantizara que sus beneficios
sean superiores a sus costos y que se genere el maximo beneficio para la sociedad.

Por ello, esta Comisién resuelve emitir el presente Dictamen Final, que surte los efectos respecto a
lo previsto por el articulo 89-L, segundo parrafo de la LFPA, por lo que la SE puede continuar con
las formalidades necesarias para la publicacion del referido Anteproyecto en el DOF.

Lo anterior se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, as! como en los
articulos 69-E y 69-G de la LFPA; 7, fraccion II; 8, fraccion X, y dltimo parrafo; y 10, fraccion II, del
Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, asi como en el articulo Primero,
fraccion Il del Acuerdo por el que se delegan facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria a los servidores publicos que se indican®.

Sin otro particular, aprovecho ia ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Coord'nagor General 7
e

Exp. 03/1910/280911
PEAA/magy

? Publicado en el DOF el 26 de julio de 2010.
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