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En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 45 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion y 4 A de la Ley Federal de Procedimientos
Administrativos, anexo al presente remito a usted, disco Magnético e impresion de
los Proyectos de Normas Oficiales Mexicanas siguientes, con su correspondiente
Manifiesto de impacto Regulatorio:

e PROY-NOM-061-SCT2-2000 "Disposiciones para la Certificacion del
' Aseguramiento de Calidad en Talleres de Reparacion y Conservacion de
Equipo de Arrastre Ferroviario.

e PROY-NOM-065-SCT2-2000 '"Disposiciones para la Certificacion del
Aseguramiento de la Calidad en Talleres de Reparacion y Conservacion de
Equipo Tractivo Ferroviario.

Lo anterior con la finalidad de que se emita el Dictamen correspondiente.

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi atenta y distinguida

consideracion.
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MANIFESTACISN DE IMPACTO REGULATORIO|

Dependencia:
Titulo del Proyecto:

Unidad Responsable:

Responsable Técnico:

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

PROY-NOM-065-SCT-2000, Disposiciones para la
certificacion del aseguramiento de calidad en talleres
de reparacion y conservacion de equipo tractivo
ferroviario.

Subsecretaria de Transporte de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Ing. Antonio Lozada Bautista, Director General
Adjunto de Regulacion Técnico Operativa de
Transporte Ferroviario, Calle Nueva York No. 115, 62
Piso, Col. Napoles, México, DF, CP. 03810, Tel. 55 23
38 97 Fax 55 36 27-32.

Fechade entregaa la SECOFI:

Resumen de Proyecto

El proyecto de la Norma Oficial Mexicana, tiene como objetivo:

¢ Esta Norma Oficial Mexicana establece las disposiciones generales para
la certificacion del aseguramiento de calidad en talleres de reparaciony
conservacion del equipo tractivo ferroviario, con la finalidad de garantizar
la seguridad en la operacion del equipo, sobre la base de mejorar y
mantener la calidad en las actividades de reparacion.

¢ Verificar que las empresas ferroviarias cumplan con el marco normativo
especifico para la reparacion y conservacion del equipo tractivo

ferroviario.

Medios para alcanzar los objetivos:

La aprobacion del proyecto de Norma Oficial Mexicana, y la formulacion
de programas de verificacion de la normatividad establecida, son los
instrumentos adecuados para cumplir con los objetivos.
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1. PROPOSITO DE LA REGULACISN PROPUESTA

a) Definicién del problema:

La seguridad en la operacion del Sistema Ferroviario Mexicano es uno de los
requisitos basicos establecidos en la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y
su Reglamento. La seguridad depende, entre otros factores, de la calidad con que
se realicen los trabajos de mantenimiento y reparacion del equipo tractivo
ferroviario.

En consecuencia, el establecimiento de las disposiciones sobre las condiciones
técnicas generalesy de calidad que deben de satisfacer los talleres de reparacion
de equipo tractivo para ferrocarriles, es de gran importancia para el Sistema
Ferroviario Nacional.

Para tal fin, en el contenido de la presente Norma se establece un programa de
aseguramiento de calidad interno, que deben aplicar las denominadas empresas
concesionarias y permisionarias, a través de todas sus areas funcionales
necesarias para el desempefio del contrato, tales como las adquisiciones,
identificacion, almacenaje, inspeccion y traslados de los materiales y refacciones,
el proceso completo de manufactura incluyendo, cuando aplique, la fabricacion,
proceso, inspeccion y ensamble; y el empacado, almacenaje y embarque del
material terminado gque sera utilizado en la reparacion y conservacion del equipo
tractivo ferroviario.

Considerando que la- mayor parte de la Red Ferroviaria Mexicana ha sido
concesionada a empresas particulares, la Secretaria de Comunicacicnes vy
Transportes, como autoridad ferroviaria, tiene en proceso un Programa de
elaboracion de NOM'S entre las que se encuentra el presente proyecto de NOM
destinada a la certificacion del aseguramiento de calidad en talleres de reparacion
y conservacionde equipo de tractivo ferroviario.

En virtud de lo anterior, el presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana,
considera la necesidad de establecer las caracteristicas basicas del programa de
aseguramiento de calidad interno que deben de satisfacer los talleres de
reparacion de equipo tractivo para ferrocarriles. ElI cumplimiento de las
instrucciones contenidas en el proyecto de Norma Oficial Mexicana, permitira
establecer los procedimientos que permitan el aseguramiento de calidad, que se
requieren en la reparacion y conservacionde equipo tractivo ferroviario, como son:




1.  definicionde las responsabilidades de calidad en la organizacion
2. establecimiento de un plan de inspeccidony prueba
3. descripcionde funciones del sistema

4. control de documentacion

5. control del equipo de medicidony de prueba

6. adquisicionesy subcontratacion

7. inspeccionde recibo

8. inspeccion de proceso

9. inspeccionfinal

10. estado de inspeccion

11. identificaciony rastreabilidad

12. control de procesos

13. conservacion, empaque y embarque

14. reqistros de calidad

15. acciones de no conformidad, correctivas y preventivas
16. revision del programay del manual de calidad

17. técnicas estadisticas

ia. auditorias internas de calidad

19. capacitacion

20. revisiondel contrato

21. control de disefio

22, servicio

Paralelamente, con la aplicacion de estos procedimientosse ayudara a mejorarlos
indices de seguridad de las Empresas Ferroviariasy disminuira la probabilidad de
ocurrencia de accidentes. catastroficos debido a equipo ferroviario en mal estado
fisico que afecta la seguridad operativa de los trenes.

b) FundamentoJuridico y Antecedentes Regulatorios.

Fundamento Juridico:
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e Articulo 36 fraccion I, VII, VIl y Xll de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal.

e Articulo 38 Fraccionll, 40 fracciones I, lll, X, XVI y XVIIl; 43, 45 y 47 de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

e Articulo 6° Fracciones Ill y Xlll y 21 fraccion XVI del Reglamento Interior de la
Secretariade Comunicaciones y Transportes. 7

e Articulo 62 Fraccion Ill, 38, 39, 45, 57, 58 Y 59 fraccion Il de la Ley
Reglamentariadel Servicio Ferroviario.

e Articulos 2, 134, 135, 136 y 137 del Reglamentodel Servicio Ferroviario.

Antecedentes Regulatorios.

No existen en el pais antecedentes regulatorios para la certificacion del
aseguramiento de calidad de aplicacion especifica en talleres de reparacion y
conservacion de equipo de arrastre ferroviario.

2. ALTERNATIVAS CONSIDERADAS Y SOLUCION PROPUESTA.

a) Alternativas consideradas.

Se analizaron las alternativas siguientes:

i. La posibilidad de que las Empresas Ferroviarias establezcan sus propios
meétodos y criterios para la certificacion del aseguramiento de calidad en
talleres de reparacion y conservacion de equipo de arrastre ferroviario, y
permitir que se manejen a discrecion.

Esta alternativa traeria como consecuencia que la operacion del transporte
ferroviario se vuelva insegura, creando situaciones de alto riesgo que podrian
provocar accidentes de consecuencias catastroficas, ademas de no dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviarioy su
Reglamento.

i. Recomendar la aplicacion especifica de la normatividad extranjera con base
en el documento que trata sobre el Aseguramiento de Calidad, clasificado
como M-1003 de la AAR “American Association of Railroads”, Asociacion de
Ferrocarriles.Americanos que opera en los Estados Unidos de Ameérica,
Canaday México.
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Para los efectos legales no se permite la aplicacion directa de una normatividad
extranjera. Por esta razon, se esta procediendo a adaptar y/o adoptar en el
proyecto de NOM el documento de la A.A.R. antes referido.

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciony los compromisos contraidos en
el Tratado de Libre Comercio, obliga a elaborar la normatividad nacional

correspondiente a este tipo de actividades.

b) Solucién propuesta.

Estrategia General:

El establecimiento de este proyecto de Norma Oficial Mexicana traeria consigo la
aplicacion de disposiciones claras y permanentes para la certificacion del
aseguramiento de calidad en talleres de reparacion y conservacion de equipo

tractivo ferroviario.

Esto permitira a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 0 a las Entidades
de Certificacion autorizadas de llevar a cabo la verificacion de su implementacién
para garantizar el aseguramiento de calidad con el objetivo principal de mejorar la
seguridad en el sistema ferroviario.

Efectos o resultados esperados:

Tener el marcojuridico para la certificaciondel aseguramiento de calidad en
talleres que realicen actividades de mantenimientoy reparacion de equipo
tractivo ferroviario. Al abatir las irregularidades anteriores, se obtendran los

beneficios siguientes:
Incrementar los factores de seguridad en la operacion de trenes.

- Mejorar la calidad de los servicios prestados a los usuarios que ofrecen sus
" mercancias para su transporte por ferrocarril.

- Disminucion de los accidentes ferroviarios al tener un mejor control de las
condiciones de riesgo en el transporte, situacion que se reflejara también
en la proteccion de los equipos tractivos y de arrastre.

Lograr que el equipo ferroviario alcance su vida util.




Plazo de obtencidn de resultados:

En la aplicacion inmediata de la normatividad propuesta y por el tipo de
procedimientos que deben llevarse a cabo para la certificacion de talleres, los

resultados esperados seran a corto plazo.

Con la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana las empresas permisionarias
podranformular los respectivos manuales de procedimientosde Aseguramiento de
Calidad en un plazo procedente, a fin de que la autoridadlos evalle y se apliquen
las disposiciones contenidas en el proyecto de NOM referido.

ARTICULOS QUE

-lel proyecto de NOM

PROBLEMAS SOLUCIONES ARTiCULOS SE REGLAMENTAN
ESPECIFICOS PROPUESTAS APLICABLES DEL DE LOS
PROYECTO ORDENAMIENTOS
SUPERIORES
1.-Es necesario que las|La  aprobacién del| Capitulos  1;2; 5, Articulo. 20 fraccion li
empresas dedicadas a| proyecto de NOM|numerales5.1y5.17; 6 inciso e’ 30
la produccién industrial | propuesta. numerales6.4 y 6.6. fracciones | y I 38

y a la prestacion de
'servicios, dispongan de

llos respectivos
Manuales que
contengan los
procedimientos del

Aseguramiento de la
Calidad.

Por tanto, las
Dependencias

Gubernamentales son
las encargadas de

autorizar a los
Organismos 0
[Entidades de

Certificacién que deben
evaluar y verificar el

cumplimiento del
Aseguramiento de la
Calidad. Con esa

finalidad, se presenta

adjunto, con- el objeto
de que se aplique en
empresas ferroviarias
dedicadas a la
prestacién de servicios

de inspeccién|
reparacién Y
mantenimiento de

equipo tractivo y de
arrastre ferroviario.

fracciones V y VI; 40
fracciones I, XIH, XVI
y XVII; de la Ley
Federal sobre
Metrologia y
Normalizacion.

Articulo 1o, 38, 44
fraccion IV y V, 45, 48,
49 de la Ley
Reglamentaria del
:Servicio Ferroviario.

Articulo 81, 82, 85, 134
y 135 del Reglamento
del Servicio Ferroviario.




2.- Necesidad de

establecer (o8
conceptos minimo: ;
basicos que deben
estar contenidos en el
esguema e
procedimientos y que
conformaran el
programa a realizar

para la Certificacion y

La aprobacién

proyecto
propuesto.

de

del
NOM

Capitulo 5 y 6
completos.

Articules 38 fraccione:s
V y VI; 68 fraccion lli;

79 y 80 de la Ley
Federal sobre
Metrologia ¥

Normalizacion.

Verificacion del

aseguramiento de la

Calidad en las

empresas industrialesy

de servicios.

3.-Necesidad def{La aprobacion del| Capitulo? completo. [ Articulos 71, 73 y 91 de
establecer la Relacion{proyecto de NOM la Ley Federal sobre
de Procedimientos| propuesto. Metrologia y
Minimos para la : Normalizacion.
ejecucion de Auditorias

para la verificacion de

la Calidad.

4.- Establecer el{La aprobacion del{ Capitulo8 completo. | Articulos 121 y 122 de
procedimiento para el|proyecto de NOM la Ley Federal sobre
informe de Noj propuesto. Metrologia y

Conformidad en el
Aseguramiento de la
iCalidad.

Normalizacion.

3.-

INSTRUMENTACION Y APLICACION.

La instrumentacion de la propuesta se hara a través de la aplicacion de la NOM
propuesta, “Disposiciones para la certificacion del aseguramiento de calidad en
talleres de reparaciony conservacion de equipo tractivo ferroviario”.

Para asegurar el cumplimiento, se realizaran auditorias periodicamente por parte
de empresas certificadoras autorizadas por la SCT o por auditores propios de la
SCT. Los talleres que cuentan con todos los requerimientos especificados seran
certificados como tales. A los talleres que no reunan los requerimientos
especificados se les retirara la certificacion y no podran laborar hasta que
- resuelvan las no conformidades.




Las sanciones por incumplimiento de la Norma estan especificadas en términos
generales en el articulo 59 de la Ley Reglamentariadel Servicio Ferroviario.

Como resultado de las auditorias, la Secretariade Comunicacionesy Transportes
podra ordenar la adopcion de medidas preventivas y correctivas para corregir las
irregularidades detectadas, independientemente de las sanciones de caracter
administrativo que dicte la regulacion aplicable.

Para el aseguramiento de la vigilancia del cumplimiento de la Norma propuesta no
se requerira de recursos presupuestalesadicionales a los que ya tienen asignados
las Dependencias de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, debido a
gue la labor de auditoria sera sufragada por las mismas empresas privadas
interesadas en ser certificadas para poder prestar sus servicios al sistema
ferroviario mexicano.

4.-  Elpunto 4 del Instructivo de elaboracion de la MIR no se desarrolla para los
casos de NOM'S.

5.- COSTOSY BENEFICIOS ESPERADOS.

5.1  Relacién cuantitativa de costos y beneficios.

El establecimiento de las disposiciones regulatorias . contenidas en la Norma
propuesta se consideran de BAJO IMPACTO por lo siguiente:

5.1.1 Evaluacion cuantitativa de costos.

a) Los costos de inversion para el cumplimiento de la Norma propuesta
se consideran de bajo impacto en virtud de que las empresas
ferroviarias cuentan actualmente con: infraestructura en sus
instalaciones, recursos materiales, humanos, herramientasy equipo
de calibracion, para cumplir con las disposiciones enunciadas,
unicamente se requiere la inversion para la elaboracion
correspondiente del Manual de Calidad.

b) Los costos destinados a la verificacion y vigilancia del cumplimiento
de la regulacion propuesta, por parte del Gobierno Federal, son
establecidos anualmente para cubrir los gastos relativos a los




programas anuales de inspeccion y verificacion de la operacion
ferroviaria, asignada a los Centros S.C.T. y al &rea central (Direccion
General de Tarifas, Trasnporte Ferroviario y Multimodal) por lo que
no representan gastos extras de consideracion para el cumplimiento
de las acciones de verificacion referidas.

5.1.2. Evaluacion cuantitativade beneficios.

5.2

a)

Los resultados que se esperan con la aplicacion de la NOM
propuesta son: tener el soporte que proporcionara el aseguramiento
de calidad en los trabajos de mantenimientoy reparacion del equipo
tractivo ferroviario.

Control estricto de los materialesy refacciones que deben.aplicarse.
Incrementar los indices de seguridad en la operacion de los trenes.

E! Gobierno Federal tendra un sustento legal especifico, basado en
las disposiciones de la Norma Oficial Mexicana para realizar las
actividades de verificacion, aplicacion y ejecucion de las
disposiciones para la reparacion y conservacion de equipo de
arrastre ferroviario en las diversas instalacionesferroviarias.

Porqué es la mejor alternativa:

Por lo anteriormente expuesto y en razon de que es necesario proporcionar el
transporte ferroviario a usuarios de una manera segura y confiable, se requiere
disponer de una metodologia para la certificacion del aseguramiento de calidad en
talleres de reparacion y conservacion de equipo tractivo ferroviario, debido que
hasta la fecha, las empresas ferroviarias concesionarias y permisionarias no se
rigen por una reglamentacion nacional al respecto. Por tanto, la NOM propuesta es
la mejor alternativa para obtener los objetivos mencionadosy dar cumplimiento a
lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en Leyes y
Reglamentos vigentes para el area ferroviaria y con los compromisos contraidos
sobre homologacion de normatividad contenida en el Tratado de Libre Comercio
con los Estados Unidos de Américay Canada.
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PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA

PROY-NOM-065-SCT2-2000

DISPOSICIONESPARA LA CERTIFICACION DEL
ASEGURAMIENTODELA CALIDADEN TALLERES DE

Y TRANSPORTES

TRACTIVO FERROVIARIO

PREFACIO

En la elaboracién de la presente Norma participaron las Dependencias del Ejecutivo
Federal, empresas ferroviarias concesionarias, permisionarias y particulares autorizadas
siguientes: .

SECRETARIA DE COMUNICACIONESY TRANSPORTES.
DIRECCION GENERAL DE TARIFAS, TRANSPORTE FERROVIARIOY MULTIMODAL

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.

EMPRESAS

ALSTOM TRANSPORTE, SA. DE CV.
FERROCARRIL MEXICANO, S.A. DE C\V.

T.F.M.,, SA. DECL.

FERROCARRIL DEL SURESTE, SA. DECV. (FERROSUR)
FERROCARRILY TERMINAL DEL VALLE DE MEXICO, SA. DEC.V.
FERROCARRILCOAHUILA DURANGO, S.A. DEC.

CIA. DE FERROCARRILESCHIAPAS-MAYAB, S.A. DE.C V.

GIMCO, S.A. DECL.

MPI. DE MEXICO, S.A. DEC.V.

TRINITY INDUSTRIES DE MEXICO, S.A. DEC.V.

" BOMBARDIER TRANSPORTATION

FERRODJJ S.A. DEC.V.

GRUPO FYL, SA. DEC.V.

SERVICIOS ELTRUCK, S.A DEC.V.

CORAZA INTERNACIONAL, S.A. DEC.V.

GE TRANSPORTATION SYSTEMS

LASCASIANA, SA. DEC.V.

WABCO RAILWAY ELECTRONICS, S.A. DEC.V.

GRUPO AUTOMUNDO, SA. DEC.V.

CARROS DE FERROCARRIL DE DURANGO,S.A. DE C.V. (CARCEDUSA)
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0. Introduccion

L? seguridad en la operacion del Sistema Ferroviario Mexicano es uno de los requisitos
basicos establecidos .en la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviarioy su Reglamento.
La seguridad depende, entre otros factores, de la calidad con que se realicen los trabajos
de mantenimientoy reparacion del equipo‘tractivo ferroviario.

En consecuencia, el establecimiento de las disposiciones sobre’las condiciones técnicas
generales y de calidad que deben de satisfacer los talleres de reparacion de equipo
tractivo para ferrocarriles, es de gran importancia para el Sistema Ferroviario Nacional.

Para tal fin, en el contenido de la presente Norma, se establece un programa de
aseguramiento de calidad interno, que deben aplicar las denominadas empresas
“contratistas” a través de todas sus areas funcionales necesarias para el desemperio del
contrato, tales como las adquisiciones, ,identificacion, almacenaje, inspecciony traslados
de los materiales y refacciones, el proceso de manufactura incluyendo, cuando aplique, la
fabricacion, proceso, inspecciony ensamble; y el empacado, almacenaje y embarque del
material terminado que sera utilizado en la reparacion y conservacion del equipo tractivo
ferroviario.

I .Objetivo

Esta Norma Oficial Mexicana establece las disposiciones generales para la certificacion del
aseguramiento de la calidad en talleres de reparacion y conservacion del equipo tractivo
ferroviario, con la finalidad de garantizar la seguridad en la operacion del equipo, sobre la
base de mejorar y mantener la calidad‘enlas actividades de reparacion.

2. Campo de aplicacion
Esta Norma Oficial Mexicana deben cumplirla las empresas ferroviarias, concesionarias,

permisionarias y particulares autorizadas, que realicen trabajos de reparacion vy
conservacion del equipo tractivo ferroviario.

3. Referencias

No existe Norma Oficial Mexicanade referencia.

Se recomienda consultar la:

NMX-CC-5 Sistemas de calidad - Modelo para €l aseguramiento de’la
calidad aplicable a lainspeccién y pruebas finales.
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4. Definiciones
Para |a aplicacion de esta Norma se establecen las siguientes definiciones:

actividades de auditoria: aquellas actividades de las que se obtiene la informacién, para
verificar su conformidad con las normas y procedimientos aplicables (por ejemplo,
entrevistas, observaciones, revision de evidencia, pruebas).

actividades fisicas de la auditoria: actividades por las cuales se obtiene la informacion
para verificar que el auditado cumple con las Normas aplicables, (por ejemplo, entrevistas,
observaciones, revisionde evidencia, mediciones, pruebas).

auditado: organizacion que esté siendo auditada.

auditor: persona calificada para planear y conducir auditorias de acuerdo con ésta
Norma.

auditoria: proceso de evaluacién documentado que pretende verificar por revision, que
los elementos aplicables del programa de calidad de la empresa han sido establecidos,
documentados, y efectivamente implementados de acuerdo con los requerimientos
especificados.

auditoria de calidad: analisis sistematico e independiente de los actos y decisiones al
respecto de la calidad, para verificar o evaluar el cump(imento con los requerimientos
operacionales del programa de calidad o con los requerimientos de las especificaciones
del producto o servicio.

auditoria de cumplimiento: auditoria al programa de calidad de la empresa, conducida
por un auditor acreditado y llevada a cabo durante los tres afos siguientes a la
certificacion, para verificar el continuo cumplimientocon los requerimientos.

auditoria de producto o servicio: evaluacion cuantitativade la conformidad que tiene un
producto o servicio con las caracteristicasy especificaciones requeridas.

auditoria del programa de calidad: actividad documentada desarrollada para verificar,
por examen y evaluacion de evidencia objetiva, que los elementos aplicables para el
programa de calidad hayan sido desarrollados, documentados, y efectivamente
implementados de acuerdo con los requerimientos especificados.

caracteristica: cualquier propiedad distintiva o0 atribuida a un articulo, proceso o servicio,
y que puede ser descrita y medida para determinar su conformidad o no conformidad con
los requerimientos especificados.




——

[

3 07

PROY-NOM-065-SCT2-200
8/36

certificaciéon: constancia oficial expedida por la SCT 0 una empresa que ha obtenido la
autorizacion para la evaluacion de la conformidady que se aplica al contratista respecto a
los requerimientos de ésta Norma Oficial Mexicana, acreditandolo para la ejecucion del
servicio para el que fue evaluado.

confirmacion: escritos que prueban y confirman que hay concordancia con los datos y
hallazgos obtenidos de diferentes fuentes,

Conformidad: estado de cumplimiento sobre los requerimientos establecidos en
disposiciones, especificaciones regulaciones o normas.

contratista: empresa concesionaria, permisionaria 0 particular, taller proveedor o
reparador de un material o equipo, fabricante de productos o prestador de servicios, que
solicita una certificacion en el programa de certificacion del aseguramiento de la calidad.
cumplimiento: condicion de reunir los requerimientos especificados, ya sea en una
especificacion, regulacion, contrato 0 nhorma.

devolucion positiva: sistema por el cual un articulo o producto es liberado para continuar
su proceso de fabricacion o reparacion, aun cuando sus verificaciones de calidad sean
incompletas. El sistema asegura que el articulo liberado puede ser removido o reparadosi
se encuentra no conforme; en un nivel subsecuente del proceso.

documentado: registro escrito, firmado, fechado, y archivado (por ejemplo: planes,
reportes de acciones correctivas, minutas de reuniones, correspondencia, etc.)

documento de procedimiento: documento que establece el proposito y alcance de una
actividad especificay cémo debe de ser desarrollada.

documentos de trabajo de auditoria: documentos requeridos por el auditor o el equipo
auditor para planear e implementar la auditoria. Estos incluyen programas de auditoria,
asignacion de auditores. Planes y formatos de reporte usadas por el auditor, agenda de
reuniones y minutas, etc.

empresa certificadora o agente: dependencia competente u organismo de certificacion
acreditado por la SCT para- certificar, asesorary llevar a cabo auditorias.

equipo auditor: grupo evaluador conformado por especialistas técnicos que conducen
una auditoria.

estado de inspeccion: identificacion con' medios adecuados sobre los materiales,
productos 0O servicios, que indiquen la conformidad o no conformidad del mismo con
respecto a la inspecciony prueba realizadas. Esta se debe mantener en la producciono
servicio, para asegurar que sélo los materiales y productos conformes sean despachados,
utilizados o instalados.
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especialistas técnicos: individuos técnicos calificados con experiencia en los respectivos
campos aplicables, utilizados en un equipo auditor para proporcionar el entendimiento
especial de materias técnicas utilizadas por el auditor para evaluar la implementacién del
control sobre las actividades técnicas.

hallazgo de auditoria: es la determinacién (u observacion) y registro del adecuado o
inadecuado cumplimiento de las Normas especificadas de un producto, proceso, servicio
O caracteristicas de procedimiento.

independencia: libertad de preferencia e influencia externa.

inspeccion: actividad tal como la medicion, comprobacion, prueba o comparacion de una
0 mas caracteristicas de un material 0 servicio, y confrontar los resultados con los
requisitos especificados, a fin de establecer el logro de la conformidad para cada una de
estas caracteristicas. .

inspeccion de recibo: inspeccion realizada por el contratista para asegurarse que el
producto de entrada (materia prima, refacciones u otro) no sea utilizado 0 procesado sin
gue cumpla con los requisitos especificados.

no conformidad: incumplimiento de un requisito especificado; desviacion o ausencia de
una 0 mas actividades. Documentos 0 caracteristicas de calidad y/o seguridad, que sean
requeridos por una Norma o estandar aplicable.

proceso especial: proceso que requiere un procedimiento escrito para la ejecuciony un
procedimiento de calificacion para aquéllos que lo realicen.

producto: el resultado final de actividades o0 procesos realizados

programa de calidad: planes y actividades que han sido implementados por un
contratista para alcanzar el proposito del Programa de .Aseguramientode Calidad.

reporte de rechazo: sistema estandar, definido en la Seccion 8, para el reporte periédico
de material provisto por contratistas aprobados bajo ésta especificacion, y rechazado
debido a su no conformidad con las especificacionestécnicas aplicables del producto.

subcontratista: Sujeto a quien el contratista ha otorgado un contrato, para realizar
servicios 0 proporcionar productos, relacionados al producto o servicio para el cual la
aplicacion de certificacion ha sido realizada.

verificacion: confirmacion de que una actividad, condicion, o control esta conforme a los
requerimientos especificados en documentos, ‘tales como contratos, codigos, normas,
dibujos, especificaciones. Descripcion y procedimientos de funciones de sistemas, y
procedimientos técnicos, por medio del exameny aporte de evidencia objetiva.
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5. Disposiciones para la certificacién del aseguramiento de la calidad en talleres de
reparaciony conservacion de equipo tractivo ferroviario

5.1 Requerimientodel programay del manual de aseguramientode calidad

5.1.1

El contratista debe de establecer, implementar y mantener un.programade aseguramiento
de calidad de acuerdo a los requerimientos de ésta norma. Debe tomar la responsabilidad
ejecutiva de definiry documentar sus politicas para la calidad, incluyendo sus objetivos de
calidad y postulados de calidad.

5.1.2

El contratista debe elaborar un Manual para .el Aseguramiento de Calidad cubriendo los
requerimientos de esta norma. El manual debe incluir o hacer referencia a procedimientos
de sistemas de calidad y delinear la estructura de la documentacion usada en los
sistemas de calidad. El manual debe proporcionar los medios para su implementacion. La
aprobacion del manual sera realizada y documentada por una empresa o entidad
acreditaday autorizada por la SCT o por la propia SCT.

5.1.3

El Manual para el Aseguramiento de Calidad debe contener, de manera enunciativa mas
no limitativa, una descripcion del taller, un plan de inspeccion y de pruebay postulados
para la revision y actualizacion del plan, cuando esto sea necesario. Estas funciones se
describen en detalle en las Secciones 5.2, 5.3, 5.4,y 5.17.

5.14

El Manual de Aseguramiento de Calidad debe documentar las politicas del contratista,
incluyendo sus objetivos y postulados de calidad. El contratista debe de asegurar que sus
politicas sean entendidas, implementadas y mantenidas a todos los niveles de la
organizacion.

5.1.5

El departamento administrativo que tiene la responsab|||dad gjecutiva, debe revisar el
sistema de calidad al menos anualmente, para asegurar que contintia vigente, efectivoy
satisfaciendo los requerimientos del manual y las politicas de calidad del contratista. Los
registros de esas revisiones deben ser archivados durante 5 aflos como minimo.

&
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5.2 Organizacién

5.2.1

El Contratista, como responsable y autoridad de sus procesos, debe delegar y definir la
responsabilidady la autoridad para el aseguramiento de la calidad del personal que en su
organizacion se encargue de la administracion y ejecucion del trabajo, asi como del
personal que verifica la conformidad con los requerimientos de calidad. La relacion de
estas * personas designadas como responsables bebe mostrarse en cartas
organizacionales y su nivel de autoridad para la satisfaccion de dicha responsabilidad
debe ser claramente establecido por escrito.

5.2.2

El contratista debe asignar a un representante técnico competente, quién debe reportar
regularmente a la administracion, a un niveltal que asegure que los requerimientos para el
aseguramiento de la calidad no estén subordinados al Brea de produccion, inspeccion o
reparacion. El contratista debe también definir la autoridad representativa que resuelva lo
siguiente:

a) Soluciones a problemas en materia de calidad.

b) Mantenimiento del programa de calidad, conforme a la presente norma.

¢) Reportes del mejoramiento del programa de calidad al responsable de la

administracion.

5.2.3

El contratista debe definir la responsabilidad y la autoridad del personal primario
responsable del aseguramiento de la calidad y su libertad de organizacion para hacer lo
siguiente:
a) Iniciar acciones para prevenir que ocurra cualquier situacion de no conformidad
relacionada al servicio, proceso, 0 sistema de calidad.
b) Identificar y registrar cualquier deficiencia relacionada al manejo, prueba,
inspecciony reparacion del equipo de arrastre.
¢) Iniciar o recomendar soluciones a los problemas a través de los canales
designados.
d) Verificar laimplementacién de las soluciones.
e) Prevenir el procesamiento adicional, la entrega, o la instalacion de articulos o
servicios no conformes, hasta que la deficiencia o condicién insatisfactoria haya
sido resuelta.

5.2.4

El contratista debe identificar y proveer recursos adecuados para el desarrollo y
verificacion del trabajo que afecte la-calidad.
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5.3 Plan de inspecciény pruebade las reparaciones

5.3.1

El contratista debe hacer lo siguiente:
a) Planear las actividades de inspecciony prueba.
b) Desarrollar un plan de inspecciény prueba de acuerdo a la seccion 5.3.2
c¢) Actualizar el plan para reflejar la revision de lainspeccién y prueba.

5.3.2

El plan de inspeccion y prueba puede ser de cualquier formato que sea apropiado al
sistema del contratista y basado en lineamientos contenidos en reglamentaciones
vigentes. Esto incluye diagramas de flujo, siempre y cuando todos los criterios, desde la
inspeccion de recibo de materiales hasta la entrega del producto final, sean totalmente
comprendidos. El plan de inspecciony prueba debe incluir como minimo lo siguiente:

a) Indicar cada punto de inspecciony prueba, y su localizacion relativa en el ciclo
del proceso, incluyendo la inspeccion de recibo de materiales, preservacion de
los mismos, el empacado y la inspeccion y prueba en campo. El contratista
puede incluir puntos adicionales de inspeccién en proceso, para Su propia
evaluacionde calidad,;

b) Indicar en donde seran empleados los servicios de subcontratistas;

c) Identificar las caracteristicas de las actividades que deben ser inspeccionadas,
examinadasy.probadas, y especificar el criterio de aceptacion que sera utilizado.

d) Identificar los puntos de inspecciony prueba en donde se mantengan registros
de medicion y prueba, para reunir los requerimientos de evaluacion de la
Seccion 5.6.7.

e) Indicar los puntos obligatorios de paro por inspeccion, en los que se requiera
testimonio o verificacion de caracteristicas seleccionadas de un articulo o
proceso, mas alla del cual el trabajo no deba continuar.

f) Definir planes de muestreo y de control de procesos estadisticos, incluyendo su
criterio de seleccion, e indicar en donde seran utilizados.

g) Especificar la normatividad del programa de calidad, a ser aplicada a los
materiales y reparacionessubcontratados.

h) Detallar la forma en que el contratista verificara la calidad en el taller de sus
subcontratistas, durante el proceso, por uno o méas de los siguientes métodos:

¢ Inspeccidn por el mismo subcontratista, a como fue definido de acuerdo a
su plan de inspeccién y prueba.

.o Inspeccidonen la fuente por parte del contratista.

e inspeccion al recibo de los materiales.

i) Definiro referirsea la forma en que deben ser realizadas y documentadas la
verificaciony el cumplimiento de las actividades contra los procedimientos de
proceso.

jy Cuando aplique, especifique donde seran utilizados lotes de materiales.
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5.4 Descripciénde funciones del sistema

5.4.1

El contratista debe documentar descripciones para las siguientes funciones del sistema,
descritas en las secciones 5.5 a 5.24 y cualquier otra funcién que aplique a las
especificaciones técnicas de la NOM. El contratista debe de implementar las funciones del
sistema.

5.4.2

Cada descripcion de la funcion del sistema debe ser documentada, incluyendo el como
debe aplicarse, asi como el propésito, alcance y una delineacién de lo que se debe hacer.
5.4.3 o

Las descripciones de las funciones del sistema deben ser actualizadas cuando asi sea
necesario.

5.5 Control de documentacioén

5.5.1
El contratista debe hacer lo siguiente:

a) Establecer y mantener documentados los procedimientos para controlar todos
los documentos que afectan la calidad, incluyendo, hasta su extension aplicable,
documentos de origen externo tales como estandares y dibujos del cliente.

b) Establecer y mantener una lista maestra o un procedimiento equivalente de
control de documentacion, identificando el estado de la revision actual de
documentos. 'Esta lista debe estar disponible para evitar el uso de documentos
obsoletos 0 no validos.

5.5.2

Los documentos deben ser revisados para asegurar su contenido y aprobados por
personal autorizado, previamente a su utilizacién.

5.5.3
Los controles establecidos deben de asegurar lo siguiente:
a) Que los documentos sean los apropiados y comprensibles y, estén disponibles a

todas las areas funcionales y a los puntos de inspeccion y prueba, donde se
estén desarrollando las operaciones esenciales para el sistema de calidad.

.
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b) Que los documentos no validos y/o obsoletos sean removidos rapidamente de
todos los puntos donde sean referencia 0 sean utilizados, y comprobar que no
sean utilizados.

¢) Cualquier documento obsoleto retenido para propositos legales y/o de
referencia, debe ser identificado, y asegurar que no sea utilizado.

554

\
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Cuando se realizan cambios a los documentos, el contratista debe hacer lo siguiente:

a) Asegurar que los cambios a los documentos reciban la misma autorizacion que
los documentos originales.

b) Procesar todos los cambios por escrito, para que sean implementados
rapidamente en sus ubicaciones especificas.

¢) Mantener un registro de los cambios y, donde sea practico, identificar la
naturaleza de los mismos.

5.5.5

Son aceptables notas escritas en los documentos, si éstas fueron realizadas por personas
autorizadas, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

5.5.6

Los documentos deben de ser revisados y reeditados después de que se hayan realizado
un namero practico de cambios.

5.6 Equipo de mediciény de prueba
El contratistadebe hacer lo siguiente:

5.6.1

Establecer y mantener procedimientos documentados para el control, calibracion, y
mantenimiento de todos los equipos de.medicion y prueba, y dispositivos utilizados para
verificar la calidad de un material o reparacion realizada y el monitoreo de un proceso
especial.

5.6.2

A intervalos prescritos 0 previo a su uso, calibrary ajustar el equipo de mediciony prueba,
contra un equipo certificado cuando existen normas aplicables. En caso contrario se
recomienda aceptar los lineamientos de laA.A.R.

5.6.3

Cuando no exista una Norma Oficial Mexicana, documentar la normatividad empleada
para la calibracion. Esto puede incluir Normas industriales o de recomendaciones de
AAR OFRA.

J
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5.6.4

Mantener los documentos sobre la- calibracién que incluya el tipo de equipo, numero de
identificacién, localizacion, frecuencia de las inspecciones, descripcion del método de
inspeccion, criterio de aceptacion y acciones a tomar cuando los resultados no.sean
satisfactorios.

5-6-5

Identificar el equipo de mediciony prueba con una etiqueta, calcomania u otro indicador
apropiado para mostrar el estado de calibracion.

5.6.6

Mantener los registros de calibracion paralos equipos de mediciony de prueba.

5.6.7

Evaluar y documentar la validez de los resultados de inspecciony prueba previos a que
los equipos de mediciony prueba se encuentren fuera de calibracion.

5.6.8

Asegurar que las condiciones ambientales son apropiadas para las calibraciones que se
llevan a cabo.

5.6.9

Asegurar que el manejo, almacenamiento, y preservacion del equipo de medicion y de
prueba es tal, que su precisiony exactitud son mantenidas.

5.6.10

Proteja todo equipo de medicion y prueba de ajustes que podrian invalidar el
establecimiento de la calibracion.

5.7 Adquisiciones y subcontratacion
El contratista debe:

5.7.1

Identificar los productos 0 servicios a ser comprados 0 subcontratados para asegurar que
éstos, estén conformes a los requerimientos especificados.
a) Determinar para todos los servicios subcontratados y productos comprados, un
estandar de calidad aplicable.
b) Evaluar y seleccionar subcontratistas basado en su habilidad para reunir los
requerimientosdel contrato y de calidad.
c) Hacer muestreo y auditar la verificacion de calidad del contratista en la planta o
sitio de procesamiento del subcontratista, tanto y cuando se requiera.

N B S
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d) Evaluar todos los articulos o servicios subcontratados que tienen caracteristicas
de calidad y que no seran verificadas en la planta del subcontratista, para
determinar la necesidad de realizarles una inspeccion en la fuente. El contratista
debe especificar acuerdos de verificaciony el método de liberacion del producto
0 servicio.

e) Mantenerlos registros de calidad de los subcontratistas.aceptados.

f) Revisary aprobar los documentos de compra para asegurar su adecuacion a los
requisitos especificados, previo a su liberacion.

5.7.2
Cuando se especifigue en el contrato, el cliente del contratista debe recibir el derecho de

servicios subcontratados que conforman los requisitos especificados. La verificacion por el
cliente no podra absolver la responsabilidad del contratista de proporcionar un servicio
aceptable, nitampoco podra imposibilitar el subsecuente rechazo por el cliente.

5.7.3

Los documentos de compra deben contener los datos que describan claramente los
articulos y servicios solicitados, incluyendolo siguiente:

a) El tipo, clase, grado u otra identificacion precisa, incluyendo especificaciones
técnicas (AAR, NOM, etc.), dibujos u otras especificaciones técnicas.

b) El titulo u otra identificacion positiva - y temas aplicables - de especificaciones,
dibujos, requerimientos de proceso, instrucciones de inspeccion, y otros datos
técnicos relevantes, incluyendo requerimientos para la aprobacion o calificacion
de los articulos, procedimientos, equipo de proceso, y personal.

¢) Eltitulo, nimeroy tema de la norma o estandar del sistema de calidad que sera

aplicado.

5.8 Inspecciénde recibo
El contratista debe hacer lo siguiente:

5.8.1

Inspeccionar, probar e identificarlos articulosy servicios que se reciben, como lo marquen
los planes de inspeccidny prueba.

5.8.2

Revisar la evidencia objetiva proporcionada por el subcontratistay proveedores como
medio para determinar de que fueron ejercidas las verificaciones de calidad adecuadas.

3
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5.8.3

Retener los articulos o0 servicios que se reciben hasta que sean realizadas las
inspecciones y pruebas requeridas, o hasta que sean recibidos y verificados los reportes
necesarios de inspeccion y prueba (excepto cuando los articulos y servicios sean
liberados bajo una devolucion positiva).

5.9 Inspeccidén del proceso

5.9.1

El contratista debe hacer lo siguiente:

a) Inspeccionar, probar, e identificar los articulos y servicios a como lo requiera el
plan de inspecciony prueba. Cuando la inspeccién no sea factible, controlar los
métodos de proceso.

b) Retener los articulos y servicios hasta que sean completadas las inspecciones y
pruebas requeridas 0 hasta que los reportes necesarios sean recibidos y
verificados (excepto cuando los articulos son realizados bajo una devolucion
positiva). La liberacion bajo una devolucion positiva no debe imposibilitar la
inspeccion, prueba, e identificaciéon, como es requerido bajo la Seccion5.9.1.

¢) ldentificarlos articulosy servicios no conformes.

5.9.2

Partes suministradas por el cliente - cuando las partes son proporcionadas por el cliente
para ser incorporadas en la, reparacion, reacondicionamiento o ensamble final, el
contratista debe mantener procedimientos documentados para la verificacion, almacenaje,
y preservacion de las partes suministradas por el cliente. Cualquier de éstos productos
gue se pierda, dafie, 0 que lo haga inapropiado para su uso, debe ser registrado y
reportado al cliente. La verificacion por el proveedor no ‘exime al cliente de la
responsabilidad de proporcionar un producto aceptable.

5.10 Inspeccionfinal
El contratista debe hacer lo siguiente:

5.10.1

Inspeccionar, probar, e identificar los articulos y servicios finales, como lo indica el plan
de inspecciony prueba.
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5.10.2

R_evisar todos los registros de inspeccién y prueba, y verificar que el articulo o servicio ha .
sido inspeccionado en todos los puntos mostrados en el plan de inspeccién y prueba, y
que éstos registros estén completos.

5.10.3
Retener todos los registros de inspeccién, como se especifica en la Seccion 5.15

5.11 Conformidad de la inspeccion
El contratista debe hacer lo siguiente:

5.11.1

Asegurar que se realicen en los productos y servicios, todas las inspeccionesy pruebas
especificadas, y que se identifique el estado de conformidad de cada producto con
respecto a las inspecciones y pruebas realizadas, a través de todo el proceso, instalacion
y servicio.

5.11.2

Establecer y mantener un sistema de etiquetas 0 impresiones estampadas en cada
producto 0 en su contenedor u otros medios fisicos que indiquen el estado de aceptacion
final de los productos, para asegurar que solo los productos que tengan conformidad, se
despachen, usen, instalen o entreguen.

5.11.3

Mostrar la identidad del contratistay su inspector en la estampa de inspeccion utilizada o
registrada.

5.11.4

Proporcionar medidas para el control de los indicadores de estado de conformidad,
incluyendo la definiciobn de la autoridad para la aplicacion y remocion de etiquetas,
estampas, u otros medios fisicos que indiquen el estado de inspeccion.

5.12 Identificacién y rastreabilidad
El contratista debe establecer y mantener sistemas para proporcionar lo siguiente:

5.12.1

Donde sea aplicable, identificar cada producto o servicio (lote, componente, 0 parte) con
su humero de dibujo, especificacion, u otro documento técnico aplicable por medios
adecuados, desde su recepciony durante todas las etapas-de su proceso, entregay hasta
su embarque o entrega.
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5.122

Cuando el proceso de rastreo sea un requisito especificado, asignar a cada producto ©

servicio una identificacion o registro tnico, que permita distinguir entre aquellos productos

0 Servicios que de otra manera serian idénticos, pero que han sido procesados en lotes

geparados. Registrar esta identificacion en todos los procesos, inspecciones, y registros
e Prueba.

5.13 Control de procesos
El contratista debe hacer lo siguiente:

5.13.1

Identificar y planear los procesos de produccion, instalacion y servicio que afecten
directamente a la calidad, y asegurar,que éstos procesos sean conducidos bajo
condiciones controladas. Las condiciones controladas podrian incluir, de manera
enunciativa pero no limitativa, lo siguiente:

a) Cumplimiento de los procedimientos documentados que definan el proceso de
trabajo. La ausencia de procedimientos que afecten adversamente a la calidad.

b) Emplear equipos de proceso apropiado, en un ambiente de trabajo adecuado.

¢) Cumplir con la normatividad presente, especificaciones técnicas, procedimientos,
documentados, y/o planes de inspecciony pruebas aplicables.

d) Comprobar y controlar los parametros de procesos aplicables y las
caracteristicasdel producto o el servicio.

€) Aprobar procedimientos, procesosy equipo.

f) Establecer criterios de habilidad requeriday capacitacion del personal apropiada
(por ejemplo, estandares escritos, estandares de referencia, graficas, etc.).

g) Mantenimiento a los equipos para asegurar la continuidad de la capacidad del
proceso.

h) Asegurar que los procesos especiales (de manera enunciativa pero no limitativa:
soldadura, tratamiento térmico, metalizado y pruebas no destructivas) sean
desarrollados bajo condiciones controladas y de acuerdo con los cédigos,
Normas, especificaciones y requerimientos gubernamentales y contractuales
aplicables, por personal calificado, utilizando equipo y procedimientos
calificados.

i) Asegurar gque la calificacion del personal, procedimientos y equipo, cumpla con
los requerimientosde codigos, normasy especificaciones aplicables.

j) Asegurar que.'la documentacion que certifique al personal, procedimientos y
equipos actuales calificados, sea mantenida de acuerdo a los requerimientos de
cadigos, normasy especificaciones vigentes.

k) Definir aguéllos procesos especiales que no estén cubiertos por codigos,
normas, o especificaciones aplicables. Donde los requerimientos de calidad de
un articulo o servicio, excedan los requerimientos de cddigos, normas'y
especificaciones establecidas, se debe describir la Calificacion necesaria del
personal, procedimientos y equipos.
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5.14 Conservacion, empaquey embarque

5.14.1

El contratista debe establecer y mantener procedimientos documentados para el manejo,
almacenaje, preservaciony entrega del producto.

5.14.2

El Contratista debe proporcionar métodos de manipulaciony almacenamiento del producto
para prevenir su dafo.

5.14.3

El Contratista debe controlar los procesos de empaque, -embalaje y marcado (incluyendo
los materiales utilizados) lo necesario para asegurar la conformidad con los
requerimientos especificados.

5.14.4

El contratista debe aplicar métodos apropiados para la preservacion y segregacion del
producto, mientras el producto esté bajo el control del contratista.

5.14.5

El contratista debe tomar medidas para la proteccién de la calidad del producto o servicio,
después de la-inspeccién y prueba final. Cuando lo indique el contrato, esta especificacion
debe extenderse hasta la entrega al destinatario.

5.15 Registros de calidad
El contratista debe hacer lo siguiente:

5.15.1

Mantener registros de calidad como evidencia de lo siguiente:
a) Que el articulo, material 0 servicio retne los requerimientos de ésta Normay los
contractuales.
b) Que el personal, procedimientos, y el equipo para procesos especiales sean.-
calificados, como se requiere en laseccién 5.13.1.
¢) Que la selecciony vigilancia de los subcontratistas se cumple, como se requiere
en la Seccion 5.7.1.

5.15.2
Incluido en la seccion 5.15.1, mantener registros de inspecciony prueba que identifiquen

lo Siguiente:
a) El numero de referencia del trabajo con su nimero de revision, o el niumero de
parte del articulo o refaccion utilizada.

—
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b) Los requerimientos aplicables.

¢) Inspecciones especificas realizadas y sus resultados obtenidos. Si las
mediciones no son requeridas, incluir las bases de aceptacion utilizadas.

d) Reportes de no conformidad (ver la seccion 5.16.3)

e) Lafecha de la inspecciono prueba.

f) Laidentidaddel inspector o de la grabadora de datos.

5.15.3
Tener registros de calidad disponibles para su andlisis y revisién.

5.15.4
Identificar, indexar y archivar los registros para un facil acceso.

5.15.5

Retener los registros de calidad por el tiempo requerido por la ley en donde sea aplicable,
y como esté especificado en el contrato.

5.15.6

Archivar apropiadamente los registros, a manera de evitar su deterioro o dafio, y prevenir
su pérdida.

5.16 Acciones de no conformidad, correctivas y preventivas

El contratista es responsable del cumplimiento y la disposicion de todos los articulos o
servicios no conformes, incluyendo aquéllos de subcontratistas. El contratista debe de
hacer lo siguiente:

' 5.16.1

Establecer y mantener medidas para controlar los articulos y servicios no conformes,
haciendo lo siguiente:

a) Definir la responsabilidad y autoridad de quienes disponen de los articulos o
servicios no conformes.

b) Detectary registrar la no conformidad.

¢) ldentificary retener los articulos 0 servicios no conformes para su evaluacion,

d) Desarrollar una disposicionde los articulos 0 servicios, que tengan el acuerdo de
todas las partes responsables.

e) Implementar la disposicion aceptada.

f) Proporcionar requerimientos para la reinspeccion y prueba de los articulos o
servicios reparadosy retrabajados.

g) Notificar por escrito a la compaiiia que elaboro. el reporte, a la entidad
certificadora y a los departamentos de compras y de' operaciones del cliente
afectado, sobre la disposicién final de los materiales regresados/devueltos,
identificados como no conformidad, para impedir un uso no autorizado.
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5.16.2

Proporcionar areas de retencion 0 métodos de segregacion para los articulos no
conformes, para prevenir su uso, embarque, 0 mezcla no autorizada con los articulos de
conformidad. Sin embargo en donde la segregacién fisica no sea practica, es aceptable el
etiquetado, marcado, u otro medio positivo de identificacion.

5.16.3

Mantener registros de identificacion de los articulos no conformes, la naturaleza y
extension de su no conformidad, su disposicion, y evidencia objetiva de que los articulos
reparados y retrabajados han sido reinspeccionados 0 probados, de acuerdo a los
procedimientos aplicables documentados.

5.16.4

Implementar procedimientos para acciones correctivas, que incluyan lo siguiente:

a) Manejo de las quejas del cliente y reportes de productos/servicios no conformes.

b) Investigacion de las causas de la no conformidad relacionada al producto, 0
servicio, proceso, y al sistema de calidad. Registrar los resultados de la
investigacion.

c) Determinacién de las acciones correctivas necesarias para eliminar la causa de
la no conformidad.

d) Aplicacion de controles para asegurar que las acciones correctivas sean llevadas

a caboy que sean efectivas.

5.16.5

Implementar procedimientos para acciones preventivas que incluyan lo siguiente:

a) El uso de fuentes de informacion apropiadas, como procesos y operaciones de
trabajo que afecten la calidad del producto o servicio, concesiones, resultados de
auditorias, registros de calidad, reportes de servicio, y quejas de clientes para
detectar, analizar, y eliminar las causas de no conformidad.

b) Inicio de acciones preventivas y aplicacion de controles para asegurar que el
procedimiento es efectivo.

¢) Confirmar que la informacién relevante de las acciones tomadas sea remitida a
la gerencia para su revision.

5.17 Revisidn periddica del programay del manual de calidad.

5.17.1

E| contratista debe revisar anualmente su programa de aseguramiento de calidad y el
manual correspondiente. Asimismo, el contratista debe de actualizar el programa de
aseguramiento de calidad y el manual para reflejar las practicas de Aseguramiento de
Calidad actuales, y remitir las revisiones a las dependencias competentes.
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Las revisiones asi remitidas podrian estar sujetas a verificacién al momento de la proxima
auditoria de cumplimiento. Deben de prepararse y remitirse actualizaciones mas
frecuentes y claras de los procedimientos, de acuerdo a éstas especificaciones, cuando
las deficiencias sean identificadas y documentadas por el Area de Certificacién de
Talleres de la SCT o las entidades de Certificacion autorizadas.

5.18 Técnicas estadisticas

5.18.1

El contratista debe identificar la necesidad de técnicas estadisticas para el
establecimiento, control y verificacion de la capacidad del procesoy de las caracteristicas
del producto o servicio.

Si se utilizan, al contratista se le requerird identificar dénde seran utilizados dichos
métodos, para evaluar y controlar la variabilidad de un proceso que podria requerir
operaciones de retrabajo o de reparacion.

5.18.2

Si se utilizan métodos estadisticos, el contratista también requiere identificar donde son
usados para el control y la mejora continua de las caracteristicas clave del producto,
proceso, o0 servicio. Sus proveedores deben entonces identificar y clasificar las.
caracteristicas de sus productos, procesos y servicios, para los cuales, las técnicas
estadisticas seran usadas como una base para el aseguramiento y control de calidad, y
como criterios de aceptacion o rechazode los lotes de productos reparaciones 0 servicios.

5.18.3

El contratista debe identificar la necesidad de aplicar métodos estadisticos para cumplir lo
siguiente:
a) Evaluary controlar la variabilidad de sus procesos.
b) Controlar las caracteristicas clave de productos, procesos y servicios, para su
mejora continua.
¢) Medir indicadores clave de desempefio del programa de calidad.

5.18.4

E| contratista debe mantener procedimientos documentados para implementar y controlar
la aplicacion de los métodos estadisticos identificados en las Seccién 5.18.3.
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5.19 Auditorias internas de calidad

5-19.1 \

El contratista debe llevar a cabo auditorias internas de calidad para verificar el
cumplimiento con ésta norma, y con las practicas de aseguramiento de calidad actuales
del contratista.

5.19.2

Las auditorias deben de ser programadas sobre la base del estado e importancia de la
actividad, como minimo una vez por afo, y deben incluir una revision de todos los 24
elementos contenidos en la Seccidén 5 de esta norma, en un periodo no mayor a 12
meses.

5.19.3

Las auditorias deben ser realizadas cénforme a procedimientos aprobados y escritos
(listas de inspeccion), por personal capacitado con la libertad organizacional de registrar
las deficiencias conforme vayan surgiendo.

5.194

Las acciones de seguimiento de las auditorias deben ser llevadas a cabo de acuerdo con
los procedimientos documentados.

5.19.5

Los resultados de las auditorias deben ser documentados e informar efectivamente al
personal que tiene la responsabilidad en el Brea auditada. El personal gerencial
responsable del &rea debe tomar acciones correctivas inmediatas sobre las deficiencias
encontradas por los auditores.

5.20 Capacitacion

5.20.1

El contratista debe establecer y mantener procedimientos aprobados para identificar la
necesidad de capacitaciony proporcionar el entrenamiento a todo el personal involucrado
en las actividades que afectan la calidad durante la produccién e instalacion.

5.20.2

El personal que desarrolle tareas especificas debe estar calificado para su ejecucion,
capacitado, entrenadoy/o con la experiencia requerida.
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5.20.3
Se deben mantener registros apropiados de la capacitacion.

5.20.4

El contratista debe establecer las medidas necesarias para asegurar que el personal esté
consciente y preparado para cumplir con su responsabilidad especifica en la calidad.

5.20.5

El contratista debe de proporcionar la instruccién necesaria y los medios con los que el
personal pueda desarrollar, alcanzar y mantener sus habilidades.

5.21 Revision del contrato

El contratista debe establecer.y mantener procedimientos documentados para la revision
de contratos y para la coordinacion de las siguientes actividades:

5.21.1

Antes de la entrega de una oferta por el contratista, 0 la aceptacion de un contrato u orden
(enunciado de un requerimiento), la oferta, contrato u orden debe de ser revisada por el
contratista para asegurar lo siguiente:

a) Los requerimientos sean definidos y documentados adecuadamente. Donde no
estén disponibles enunciados de requerimientos escritos debido a una orden
recibida por medios verbales, el - contratista debe asegurar que los
requerimientos de la orden sean acordados antes de su aceptacion.

b) Cualquier diferencia entre los requerimientos del contrato o la orden de
requerimientos aceptada, y aquéllos en la oferta, deben estar resueltos.

¢) El contratista tiene la capacidad de cumplir el contrato o la orden de
requerimientos aceptada.

d) Cuando el servicio es especificado en el contrato u orden, el contratista debe de
establecer y mantener procedimientos documentados para desarrollar, verificar y
reportar gue los servicios reunen los requerimientos especificados.

5.22.2

El contratista debe identificar como al realizarse una modificacién al contrato, ésta es
transferida correctamente al personal responsable dentro 'de la organizacion del
contratista.

5.22.3
E| contratista debe mantener registros de las revisiones de contrato.
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5.23 Control de disefio

En caso de que el contratista realice actividades de disefio del producto o del servicio,
debe establecer y mantener procedimientos documentados para controlar y verificar la
actividad de disefio del producto o del servicio, para asegurar el cumplimiento de los
requisitos especificados.

5.23.1

El contratista debe preparar planes para cada actividad de disefio y desarrollo. Los
planes deben describir 0 hacer referenciaa éstas actividades, y definir responsables para
su implementacion. Las actividades de disefio y desarrollo deben ser asignadas a
personal calificado, equipado con los recursos adecuados. Los planes deben ser
actualizados conforme evolucionen los disefios.

5.23.2

Las interfaces organizacionales y técnicas entre los diferentes grupos que contribuyen al
proceso de disefio deben ser definidas y la informacién necesaria documentada,
transmitida y revisada regularmente.

5.23.3

El requisito de parametros basicos necesarios para el disefio relacionados al producto 0
servicio, incluyendo los requerimientos normativos y regulatorios, deben de ser
identificadosy documentados, y su seleccion revisada por el contratista para su aplicacion
y adecuacion. Los requerimientos incompletos, ambiguos o conflictivos, deben ser
resueltos con los responsables de su implantacion.

Los parametros basicos establecidos para el disefio, deben tomar en consideracion el
resultado de cualquier actividad de revision del contrato.

5.23.4

Las caracteristicasfinales del disefio deben ser documentadas y expresadas en términos
gue puedan ser verificadas contra los parametros basicos de disefio requeridos, y
validados (ver la seccion 5.23.8).
Las caracteristicasfinales del disefio deben cumplir con lo siguiente:
a) Reunir los requerimientosde los parametros basicos del disefio.
b) Contener o hacer referenciaa los criterios de aceptacion.
¢) ldentificar todas las caracteristicas de disefio que sean cruciales para la
seguridad y funcionamiento apropiado del producto o servicio (por ejemplo,
operacion, almacenaje, manipulacion, mantenimiento y requerimientos de
disponibilidad).

5.23.5
Los documentos que contienen las caracteristicas finales del disefio, seran revisados
antes de su liberacion.

U
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5.23.6

En las etapas apropiadas del disefio, se deben planear y conducir revisiones formales
documentadas de los resultados del disefio. Los participantes de cada revision de disefio
deben incluir a representantes de todas las funciones concernientes con la etapa de
disefio en revision, asi como a otros especialistas, segun se requiera. Se deben mantener
registros de tales revisiones.

5.23.7

En las etapas apropiadas del disefio, se deben realizar verificaciones del mismo, para
asegurar que la etapa de disefio obtenida cumpla con los requerimientos originales para
dicha etapa. Las mediciones de la verificacion del disefio, deben de ser registradas.

5.23.8

La validacion del disefio debe ser desarrollada para asegurar que el producto se
encuentre conforme a las necesidades y/o requerimientos definidos del usuario.

5.23.9

Todos los' cambios y modificaciones del disefio deben de ser identificados,
documentados, revisados, y aprobados por personal autorizado, antes de su
implementacion.

5.24 Servicio

Cuando el servicio es un requerimiento especificado, el contratista debe de establecery
mantener procedimientos documentados para el desarrollo, verificacion y reporte de que
el servicio reune los requisitos especificados.

6. Procedimiento para el proceso de certificacion.

6.1 Aplicacion de solicitud

Este apartado 6.1. aplica s6lo para la certificacion inicial.
a) La solicitud de aplicacion para el Programa de Certificacion de Calidad sera
proporcionadapor la SCT a través de las Entidages Certificadoras.
b) La solicitud de aplicacion debe de ser completada y remitida a la SCT, con una
copia a la Entidad Certificadora.

¢) Antes de entregar la solicitud, el contratista se debe asegurar que toda la
informacion requerida sea proporcionada, como es requerido en la Seccion 5 de
ésta Norma, y que la solicitud esté firmada por un oficial autorizado de la Entidad
Certificadora.
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6.2 Reportedel estado de aplicacién

6.2.1

El Area de Certificacion de Talleres de Equipo de Arrastre de la SCT, a través de la
entidad certificadora, prepara un reporte de estado que resume lo siguiente:

a) La documentacion proporcionada por el contratista para soportar su solicitud de
aplicacion (por ejemplo, reportes anuales, rango de los productos o0 servicios
ofrecidos, auditorias, 0 reportes similares).

b) Discusiones con los representantes del contratlsta para asegurar que los
requerimientos del programa de certificacion de la SCT sean entendidos.

6.2.2

Posterior a la revision del reporte de estado, el Area de Certificacion de Talleres de la
SCT, a través de la empresa certificadora, le asignara al contratista un responsable
autorizado que fungird como lider del equipo auditor.

6.3 Servicio de consultoria

La entidad certificadora debe ofrecer acceso a los “servicios de consultoria” para
desarrollar, implementar, y mantener un programa de aseguramiento de calidad de
acuerdo a los requerimientos de la Seccion 5. El servicio va acompafiado de una
consultoria concerniente al desarrollo del manual de calidad, la implementacién y el
mantenimiento del programa de aseguramiento de calidad. Cuando sea especificamente
requerido por el contratista, la empresa certificadora hara los arreglos para conducir una
auditoria “en planta” al programa de aseguramiento de calidad del contratista, posterior a
gue éste, envie su manual y previamente a la auditoria formal de certificacion, para
evaluar el cumplimiento de los requerimientos. Todos los costos por el servicio seran con
cargo al contratista. Las peticiones de este servicio deben ser dirigidas a la SCT, al Area
de Certificacion de Talleres, quien asignara la empresa certificadora.

6.4 Revision del manual de aseguramiento de calidad

6.4.1

Después de‘que el reporte de estado es revisado, el Area de Certificacion de Talleres de
la SCT o la empresa certificadora asignada, requerira al contratista que elabore y envie su
manual de aseguramientode calidad.

6.4.2

El manual de calidad una vez recibido, sera revisado por el coordinador del Programa de
Certificacién de Talleres de la SCT o por la empresa certificadora, y por el Area de
Aseguramiento de Calidad, si es necesario.
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6.4.3

Informacion adicional podria ser requerida por el Area de Certificacionde Talleres o por la
empresa certificadora, para ser entregada por el contratista.

6.4.4

El contratista sera notificado, en caso de que su manual de calidad no esté adecuado,
haciendo explicitas las razones de tal situacion.

6.4.5 y

Las discusiones con el contratista referentes al manual de calidad, continuaran hasta que
Su manual sea aceptable de acuerdo con esta Norma, antes de que una auditoria “en
planta” pueda ser considerada.

6.5 Auditoria “en planta” para lacertificacion inicialy recertificacion

6.5.1

Cuando el manual de calidad ha sido aceptado y el contratista halla notificado a 1a SCT o
la empresa certificadora que su programa esta totalmente implementado, se realizaran los
arreglos para una auditoria. La agenda de la auditoria sera desarrollada en conjunto con
el contratista para minimizar cualquier posible discrepancia en las operaciones del servicio

(taller).

6.5.2

Un equipo auditor sera asignado por el Area de Certificacion de Talleres o por la empresa
certificadora, y una auditoria sera desarrolladade acuerdo a la seccion 5 de ésta Norma.

6.6 Certificacion

6.6.1

Si el reporte de la auditoria es aceptado.por el Area de Certificacion de Calidad, la
certificacion sera garantizada.

a) Cada certificacion es valida por un periodo de tres afos, y estara sujeta a
auditorias de cumplimiento (normalmente una’ por afio). Las auditorias de
cumplimiento podrian dirigirse a todos 0 a uno.de los requerimientos
establecidos en la Seccion 5 de ésta Norma. Las auditorias de producto podrian
ser conducidas en lugar de, 0 en conjunto, con las auditorias de cumplimiento, a
discrecion del Area de Certificacionde Calidad.
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El restablecimiento de la certificacion por un periodo de tres afios, sera basado

en el desempefio anterior y estara condicionado a la solucién de todos los
incumplimientos. El Area de Certificacionde Calidad podria ajustar la frecuencia
de las auditorias de cumplimiento -baséndose en .el desempefio de calidad
documentado del periodo anterior de certificacién de la comparia. Ejemplo de
éstos desempefios de calidad documentados incluyen; de manera enunciativa
pero no limitativa, articulos tales como hallazgos de auditorias anteriores,
reportes de no conformidad, productos auditados y resultados de inspecciones
industriales o de servicio.

El restablecimientode la certificacion no es automatico y podria ser retirado si el
contratista no resuelve adecuadamente los incumplimientos. Procedimientos de
apelacion al Area Certificacion de Talleres de la SCT, podrian ser
implementados en caso de que la certificacion no sea restablecida, para
reconsiderar la decision sobre |la base del reporte de auditoria o a otro material o
argumento relevante presentado por el contratista.

b) Cualquier contratista que decida no renovar su certificacién, podria operar con su
certificacion existente hasta su expiracion, la cual no debe exceder un periodo de
15 meses de haber completado su ultima auditorfa de cumplimiento. Cualquier
contratista que permita que su certificacion expire, quedara inhabilitado para
proporcionar bienes y/o servicios para su uso en el servicio de intercambio, hasta
gue una aplicacion para restablecer su certificacion sea recibida por la SCT, se
concluya una auditoria de certificacion, se resuelva cualquier 'no conformidad
resultante y se apruebe una nueva certificacion por el Area de Aseguramiento de
Calidad. Estos requerimientos son adicionales a cualquier aprobacion técnica
gue pudiese ser obtenida 0 mantenida por el contratista.

6.6.2

Si el Area de Aseguramiento de Calidad decide que es necesariotrabajo adicional, el Area
de Certificacionde Talleres de la SCT o la empresa certificadora informara al contratista
para que puedan ser tomados los pasos requeridos. En casos mas serios, podria ser
necesario fechar una aparicion formal del contratista ante el Area de Aseguramiento de
Calidad, o de sus representantes. Después de ésta, se podrian aplicar auditorias no
anunciadas, cuyos costos seran con cargo al contratista.

6.7 Rechazo de la certificacion

Cuando los incumplimientos no pueden ser resueltos, el Area de Aseguramiento de
Calidad podria elegir retirar la aprobacion o rechazo de la certificacion y notificar al
contratista con los enunciados de las razones de su rechazo.
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6.8 Tarifas

6.8.1

Los costos de auditoria seran facturados directamente, por adelantado, por un servidor
publico de la SCT o por la empresa certificadora. Cuando los costos no sean pre-
facturados, tales costos actualizados, seran facturados al contratista. De no ser
satisfechas las obligaciones de pago de éstos costos, podrian resultar en un retenimiento
0 rechazo de la certificacion hasta el momento en que dichas obligaciones sean
cumplidas. ' '

6.9 Confidencialidad de la informacién del aseguramiento de calidad

Con el fin de asegurar la confidencialidad, evitar la diseminacién de la informacién de
aseguramiento de calidad del contratista, incluyendo los manuales de aseguramiento de
calidad y reportes de auditoria, la..informacién serda restringida al personal de
Aseguramiento de Calidad, al coordinador del Programa, al Area de Certificacion de
Talleres de la SCT y al equipo auditor de la empresa certificadora, excepto cuando se
obtenga el consentimiento del aplicante por escrito. Cuando sea requerido
especificamente por el contratista, la SCT podria proporcionar un Acuerdo de
Confidencialidad.

6.10. Diagramade bloquesdel proceso de certificacion

Consultar apéndice No. (Anexo a la presente).

7. Disposiciones para laejecuciéon de laauditoria de calidad

7.1 Contenido

Esta Norma contiene los requerimientos minimos para el, personal auditor y para planear,
implementar, reportar, y dar seguimiento a las auditorias de programas de calidad. Esta
Norma aplica a las auditorias de calidad donde ésta se especifique por contrato o se
adopte por otras formas.

7.2 Requerimientos generales para laejecucion de laauditoria de calidad

7.2.1 Auditor

a) El auditor debe ser capaz de planear, implementar, reportar, y dar seguimiento a
las auditorias conducidas, conforme a ésta Norma.

b) La aceptabilidad de la capacidad del auditor, debe ser acordada por el
contratista que esta requiriendo la auditoria y por la organizacion conduciendo la
auditoria.
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¢) Elauditor debe cumplir con lo siguiente:
e Mantener independencia en todas las materias relacionadas a la
auditoria.
e Ejercer discrecion y observar confidencialidad en todas los asuntos
relacionados con la auditoria.
e Conducirse a si mismo de una manera objetiva y razonable en todos los
asuntos relacionados con la auditoria.

7.2.2 Auditado
El auditado es responsable de proporcionar todas las facilidades y cooperacion necesaria
para completar satisfactoriamente la auditoria.

7.2.3 Iniciacion de la Auditoria

a) Objetivo de la Auditoria

El objetivo de la auditoria sera el obtener la suficiente evidencia para permitirle al
auditor enunciar, segun su juicio; el cumplimiento del auditado con un estandar
especificado y la adecuacion de los controles existentes para el mantenimiento de
dicho cumplimiento.

b) Recursos Auditados .

La empresa certificadora (auditora) debe de proveer los recursos suficientes para
asegurar que se cumpla el objetivo de la auditoria.

7.2.4 Planeacion de la Auditoria.

a) Revision de las Provisiones de Calidad del Auditado

Como base para la planeacién de la auditoria, el auditor debe revisar las
provisiones con que cuenta el auditado para el cumplimiento de la Norma.

b) Agenda de la Auditoria

La agenda de la auditoria debe de ser acordada por el auditor y el auditado, cuando
sea necesario.
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¢) Composicion del Equipo Auditor

¢ En cualquier auditoria conducida por equipos de dos 0 mas individuos, un
auditor debe de estar designado como lider o responsable del equipo por la
empresa auditora. Podra ser adicionado mas personal al equipo cuando sea
necesario por los requerimientos de la auditoria.

e El lider o responsable del equipo, sera la autoridad final considerando la
operacion del equipo auditor. Los miembros individuales del equipo deben
de ser responsables de sus tareas designadas.

d) Documentos de trabajo de la auditoria

El auditor debe de ser responsable de la preparacion de los documentos
apropiados. Esto debe incluir reportes de auditorias pasadas, respuestas a los
hallazgos de auditoria, respuestas/reportes de no conformidad, y especificaciones
técnicas vigentes.

e) Criterios paraladecision

La planeacidon de la auditoria debe incluir el desarrollo de criterios sobre los que se
basara la decision referente al cumplimiento del auditado, con la Norma.

7.2.5 Implementacién de |la Auditoria

a) Reunidn Inicial del Auditor con la Administracién Auditada

Al comienzo de las actividades fisicas de la auditoria, se debe hacer una reunion
del auditor con la administracion auditada, con el fin de llegar a un entendimiento
sobre los métodos que seran usados para llevar a cabo la auditoria, asi como
establecer un canal oficial de comunicacion entre el auditor y la administracion
auditada.

b) Conduccioén de la Auditoria

El auditor debe. proceder con las actividades fisicas de la auditoria conforme al
plan. El auditor debe buscar la confirmacién de los representantes del auditado
(verbal o escrita) considerando el programa, producto, proceso o tipo de servicio,
mediante la inspeccion fisica de evidencias en el producto 0 servicio por
observacion directa.

¢) Documentando los hallazgos de la Auditoria

Todas los hallazgos de la auditoria deben ser documentados y firmados. Los
reportes de incumplimiento deben ser revisados por el lider o responsable del
equipo y con el administrador responsable. Todos los reportes finales de
incumplimiento deben ser firmados de nuevo por el lider o responsable del equipo
auditor.
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d) Reunién Final del Auditor con la Administracién Auditada

Al concluir las actividades fisicas de la auditoria, debera realizarse una reunion
entre el auditor y la administracion auditada, para reportar las decisiones de la
auditoria.

e) Cancelacion de la Auditoria

Si, a juicio del auditor, o del lider del equipo, el objetivo de la auditoria no puede ser
cumplido por cualquier razon, la auditoria debe ser cancelada; y las razones de la
cancelacion reportadas al auditado y al Area de Certificacion de Talleres, para su
consideraciondel Area de Aseguramiento de Calidad de la SCT.

7.2.6 Reportes de la Auditoria

a) Un reporte de auditoria debe ser.. preparado por el auditor (lider de equipo),
conteniendo: -

e Un enunciado con el juicio del auditor referente al cumplimiento del
auditado con las Normas de calidad relevantesy de la adecuacion de sus
controles existentes para mantener el cumplimiento.

¢ Unadescripcion de las areas especificas de incumplimiento.

e Una descripcion de las areas donde fue obtenida evidencia insuficiente
para emitir una opinién de cumplimiento o incumplimiento.

b) Una copia del reporte de auditoria debe proporcionarse al auditado.

7.2.7 Seguimiento de Acciones Correctivas

Cuando el auditado esté de acuerdo en implementar una accion correctiva para que su
programa, producto, proceso o0 servicio, cumpla con las Normas de calidad aplicables, el
auditor debe de auditar la implementacién de tal accién correctiva y reportar su grado de
cumplimiento.

7.2.8 Retencion de los Registros

Los documentos de la auditoria deben ser retenidos por el Area de Certificacion de
Talleres de la SCT, o por la empresa certificadora.

7.3 Auditoria de producto o servicio

Las auditorias de producto o servicio, deben ser conducidas para verificar la conformidad
de los productos o servicios terminados con las caracteristicasy especificaciones de los
procedimientos. Estas seran conducidas por el grupo de Operaciones de Campo de la
SCT, a través de una empresa certificadora 0 por otro personal técnico competente
designado por el Area de Aseguramiento de Calidad de la SCT. Las auditorias de
producto 0 servicio podran ser anunciadas con anticipacién o no, y, excepto en las
condiciones establecidas en la Seccion 6.6.2, los costos seran soportados por la SCT.
Los contratistas recibiran la oportunidad de estar presente en las auditorias de productos

y servicios.
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7.4 Confidencialidad

Excepto cuando se requiera por la ley, no debe haber difusion del contenido o decisiones
de cualquier auditoria sin permiso de la SCT. Este requerimiento no imposibilita la
publicacion del cumplimiento o cancelacion de la certificacion del programa, producto, 0
Proceso o0 servicio relevante, en la publicacion que indique laSCT.

8. Reportede no conformidad en el aseguramiento de calidad
8.1 Objetivo del reporte de no conformidad.

8.1.1

El objetivo del reporte de no conformidad es el de documentar y proporcionar la
rastreabilidad de la falla de un material cubierto por esta norma, asi como para
documentar su disposicion, las acciones correctivas tomadas para asegurar que la causa
de falla sea eliminada, y el seguimiento para asegurar que la accion correctiva sea
efectivay permanente.

El reporte se genera por un ferrocarril, duefios de equipo tractivo, de carros, reparadores
transportistas y compafiias autorizadas para la fabricacion de materiales del equipo
tractivo, y debe ser usado para documentar la no conformidad de materialesy productos,
con falla prematura y las condiciones de falla en servicio (no debidas a desgaste normal,
accidente o abuso). Dicho reporte sera enviado a la compafia proveedora responsable, la
cual debe responder en menos de 45 dias, quedando responsable la empresa que genera
la no conformidad de dar seguimiento a su reporte, al tiempo de respuesta del proveedor y
de dar la oportunidad al proveedor de revisar el material fallado en las instalaciones del
generador del reporte.

El reporte de no conformidad debe ademas ser enviado al Area de Aseguramiento de
Calidad de 1a SCT y a la entidad certificadora autorizada, asi como el reporte de respuesta
de la no conformidad hecho por el proveedor.

8.2.2

Para responder al reporte de no conformidad se requieren cinco pasos:
a) Unadescripcion clara'y comprensivade la no conformidad.
b) Disposicionde la no conformidad.
¢) Analisis de las causas de origen.
d) Acciones correctivas tomadas para eliminar la causa origen.
e) Seguimiento del plan para asegurar que las acciones correctivas sean efectivas
y permanentes.
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8.3 Verificacién de las respuestas

El contratista proveedor del producto o servicio fallado, debe notificar a todos los
afectados acerca de la disposicion de los articulos no conformes, y enviar: su reporte de
respuesta de la no-conformidad al Area de Aseguramiento de Calidad de la SCT en un
maximo de 45 dias posterior a la fecha del reporte de no-conformidad. La falla del
contratista proveedor en responder a los Reportes de no-conformidad de Aseguramiento
de Calidad, daré inicio al proceso de descertificacion por la SCT y podria resultar en una
auditoria no anunciaday/o el retiro de la certificacion o recertificacién.

9. Bibliografia

s Especificaciones para la Certificacionde CalidadM-1003, Seccion J del Manual de
Estandares y Practicas Recomendadas de la Division Mecanica de la Asociacion
de Ferrocarriles Americanos (AAR).

Norma MexicanalMNC. NMX-CC-001 (iSO 8402) y NMX-CC-003 (ISO 9001)

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

Reglamento de Servicios Ferroviarios

Ley organica de la Administracion Publica Federal

10. Concordancia con normas internacionales

No concuerda con ninguna Norma internacional.

11. Vigilancia

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por conducto de la Direccion General de
Tarifas, Transporte Ferroviario y Multimodal, personal verificador de los centros SCT v las
personas fisicas 0 morales acreditadas por las autoridades competentes, es la Autoridad
competente para vigilar el cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana.
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12. Observancia

Las disposiciones contenidas en esta Norma Oficial Mexicana, seran de estricto
cumplimiento por parte de las empresas Ferroviarias concesionarias, permisionarias y
talleres particulares autorizados que realicen las actividades de conservaciony reparacion
de equipo tractivo ferroviario.

13. Sanciones

E! incumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Norma Oficial Mexicana sera
sancionado por esta Secretaria conforme a lo establecido en el Reglamento del Servicio
Ferroviarioy los demas ordenamientos legales que resulten aplicables, sin prejuicio de las
gue impongan otras dependencias del Ejecutivo Federal en el ejercicio de sus
atribuciones o de la responsabilidad civil ‘o penal que resulte de las Leyes y Normas en
vigor.

14. Vigencia

El presente proyecto de Norma Oficial Mexicana se publica a efecto de que los interesados
dentro de los siguientes 60 dias naturales, contados a patrtir de la fecha de su publicacion,
presenten sus comentarios ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Transporte Terrestre, para que en términos de la Ley, se considere en su seno lo propuesto,
sitio en la calle de Nueva York 115, 6°. Piso, Col. Napoles, C.P. 03810, México, D.F.




