
SECRETARIA DE COMUNICACIONES 4 . 6 1 3  
Y TRANSPORTES - 

LIC. MARILUPE REYES RETANA 
Directora General Jurídica de la 
Comisión Federal de Mejora 
Regulatoria. 
P r e s e n t e .  

México, D.F., 3 de agosto de 2000. 

En términos de los acuerdos a los que se ha llegado con la Dirección General a su digno 
cargo, agradeceré, de no existir inconveniente legal alguno, se sirva emitir el dictamen 
oficial correspondiente respecto a la Manifestación de Impacto Regulatorio, requerida por 
los Proyectos de Normas Oficiales Mexicanas mencionados en el listado que se anexa al 
presente, mismas que fueron aprobadas por el Comité Consultivo Nacional de 
Normalización de Transporte Aéreo en reunión 05/2000, de fecha 05 de julio del presente 
año. 

a 
Lo anterior, a efecto de continuar con los trámites correspondientes ante la Dirección 
General de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, y estar 
en aptitud de publicar los Proyectos de Norma mencionados, en el Diario Oficial de la 
Federación. 

A T E N T A M E N T E .  

EL SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE 
Y PRESIDENTE DEL COMITÉ CONSULTWO 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCI~N. 

NACIONAL DE 

DR. AARÓN rrd CHTER POLTOLAREK 
/ 

C.c.p.- Ing. Juan Antonio Bargés Mestres, Secretario Técnico del Comité Consultivo Nacional de Normalización 
de Transporte Aéreo. Presente. 
Lic. Diego Tinoco Ariza Montiel, Director General de Asuntos Jurídicos. Para su superior conocimiento. 
Ing. Mana del Pilar Piedras Ross, Coordinadora del Proyecto Ario 2000. Presente. 

' Lic. Héctor R. Zamora Pozos, Director Técnico de la DGAC. Presente. 

REF: S/N 
F-O 



SECRETARIA DE COMUNICACIONES 
Y TRANSPORTES - 

MANIFESTACIóN DE IMPACTO REGULATORIO 
(simplificada) 

Dependencia: 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Título del proyecto: 

Regula los requerimientos y especificaciones para el establecimiento y 
funcionamiento de oficina de despacho y control de vuelos 

PROY-NOM-009-SCT3-1999 

Unidad responsable: 
Dirección General de Aeronáutica Civil 

Responsable técnico: 

a Ing. Pedro Sánchez Dañino 
Director de Aviación. 

Dirección General de Aeronáutica Civil 
Providencia 807, 3" piso 
Colonia del Valle 
Delegación Benito Juárez 
03100 México, D.F., 
Teléfono: 56 87 78 41 
Fax: 55 23 62 75 

Fecha de entrega a la SECOFI: 
Julio de 2009, 

Resumen del proyecto: 
Regular los requisitos y especificaciones para el establecimiento y funcionamiento de 
la oficina de despacho y control de vuelos, para todos los Concesionarios y 
Permisionarios que operen o deseen operar serviciós al público 
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Dr. Aarón Dychter Poltolarek 

SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 
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1. Propósito de la regulación propuesta 

a) Definición del problema 
La navegación en el espacio aéreo mexicano en materia de Seguridad Aérea, se rige 
en primer termino por el Convenio de Chicago firmado por México el 7 de diciembre 
de 1944 y ratificado el 25 de junio de 1946 del cual y acorde con la Legislación 
Mexicana se deriva la Ley de Aviación Civil y su Reglamento 
El cumplimiento de lo establecido en dicho convenio se lleva a cabo a través del 
Organismo Internacional de Aviación Civil (OACI), , 
El  Gobierno Mexicano ha aceptado el contenido de dicho Convenio y sus Anexos, el 
cual norma los requisitos que deberán exigirse a las organizaciones encargadas de 
efectuar los despachos y el control de los vuelos 
La política del Gobierno Federal es impulsar la seguridad de la aviación-civil en su 
conjunto, 'de forma ,que este sea un medio de transporte confiable y seguro 

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana concuerda con las disposiciones 
establecidas por OACI según los siguientes: 
Anexo 6 Parte I Capitulo 4 párrafo 4.2.1.3; parrafo 4.6 parte Il¡ y parrafo 2.6. . , ," 

Estos documentos forman parte de las normas emitidas por este organismo 
internacional y que se describen en el Artículo 37 al Convenio sobre Aviáción "Civil 
Internacional de la Organización de Aviación Civil Internacional. il *. I 

- 
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Nó existen Normas Mexicanas que hayan servido de base para su elabora'ciQ,n,:&do 
que al momento no existen antecedentes regulatorios publicados en &ste.s$do. i * 

' * (  " - @  

2. Alternativas y soluciones propuestas 
, i  

. ,  

El número y diversidad de las aeronaves que operan en el espacio aér&'Fexicano, 
así como ,la> creciente complejidad de los sistemas que las equipan, exigen medidas 
que refuerceda! calidad en las tareas de despacho,:'las cualeg se.. cetitran en las 
oficina de deSp,abho y'control de vuelos habilitadas. ' p^- ,,, I ,  .%Y,?,:: 

3. Identificación y.descripción 'de trámites ;::: . ,_ o*'' 

a. Eliminación de trámites., ' ,. 

Ninguno 
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b. Creación o mantenimiento de trámites 
Mantenimiento de Tramite 



DE COMUNICACIONES 
Y TRANSPORTES - 

1. ¿Cuál es el nombre completo del trámite y, en el caso de trámites que se 
mantienen, el número de control en el Registro Federal de Trámites 
Empresariales en Internet? 

AUTORIZACI~N PARA PRESTAR EL SERVICIO DE DESPACHO E INFORMACIóN DE VUELO 
SCT-03-046 
Información inscrita en el RFTE. 

2. ¿En qué artículo(s) de la disposición propuesta está fundamentado el 
trámite, o la modificación del mismo? 

8. ¿Cuáles son todos los requisitos de información que se crean, permanecen o se 
eliminan? y ¿cuál es la justificación y fundamento jurídico correspondiente? 

Los establecidos en el Proyecto de Norma PROY-NOM-009-SCT3-1999 

9. BlBLlOGMFiA 
OACI (Organización de Aviación Civil Internacional) 

O 
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OACI (Organización de Aviación Civil Internacional) 
- Convenio sobre Aviación Civil Internacional Chicago, Estados Unidos de 

- Anexo (OACI) 6 “Operación de Aeronaves”, Primera Edición de fecha 23 de 
América, 1944. OACI (Organización de Aviación Civil Internacional) 

Enero de 1969, última revisión Enmienda 24 de fecha 19 de julio de 1999 

FAA (Federal Aviation Administration) 
- FAR (Federal Aviation Regulations Part 121 “Operating requirements: Domestic, 

flag and supplemental operations”, (1/01/1998). 
- FAR (Federal Aviation Regulation) Part 135 “Operating requirements: Commuter 

and on demand operations and rules governing persons on board such aircraft”, 
(7/01/1999) 
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PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-009-SCT3-2000, que regula 
los requisitos y especificaciones para el establecimiento y funcionamiento de la 
oficina de despacho y control de vuelos. 

Que en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Aviación Civil y a los compromisos internacionales 
del Estado Mexicano, el presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana, se publica a efecto de que 
dentro de los siguientes 60 días naturales contados a partir de la fecha de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación, los interesados presenten sus comentarios ante el Comité Consultivo 
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Nacional de Normalización del Transporte Aéreo, en sus oficinas correspondientes, sitas en 
Providencia No. 807 - 3er. Piso, Col. Del Valle, CP 03100, México, DF, teléfono 5523-48-53, fax 5523- 
63-75. 

Durante el plazo mencionado, los análisis que sirvieron de base para ta elaboración del Proyecto 
de Norma en cuestión y la Manifestación de Impacto Regulatorio, estarán a disposición del público 
para su consulta en el domicilio del Comité antes señalado. 

iNDlCE 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

OBSERVANCIA DE ESTA NORMA. 
9.' : + " - .- , 

DE LA EVALUACI~N DE LA CONFORMIDAD. 

SANCIONES. 

VIGENCIA. 
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES 
Y TRANSPORTES - 

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIóN. 

El objetivo de la presente Norma Oficial Mexicana es regular los requisitos y especificaciones 
para el establecimiento y funcionamiento de las oficinas de despacho y control de vuelos, por lo cual 
Su campo de aplicación está dirigido a los concesionarios, permisionarios o personas morales que 
presten o pretendan prestar este tipo de servicios. 

2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS. 

Para los efectos de la presente Norma Oficial Mexicana, se consideran las siguientes 
definiciones y abreviaturas: 

2.1. Aeronave: Cualquier vehículo capaz de transitar con autonomía en el espacio aéreo con 
personas, carga, o correo. 

2.2. Autoridad Aeronáutica: La Secretaría de Comunicaciones y Transportes a través de la 
Dirección General de Aeronáutica Civil. 

2.3. Carga; todos los bienes que se transporten en una aeronave,, excepto 

O 
equipaje acompañado o extraviado. 

2.4. Comunicación aeroterrestre: comunicación en ambos sentidos 
estaciones o puntos situados . .  en'la superficie de la  tierra. 

i 

el correo, los suminrstros y el 
..'> 

. ,..2I 

entre las aeroriaves y las 

2.9. Oficial de despacho de vuelo: persona a cargo de las siguientes funciones. 
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2.9.2. Realizar la vigilancia de las áreas mencionadas en el presente párrafo a fin de proveer al piloto 
al mando, aún mientras esté en vuelo, con información necesaria para un vuelo seguro. 

2.9.3. Proveer al piloto al mando con el manifiesto de carga y balance de la aeronave. 

2.10. Permisionario: Persona moral o física, en el caso del servicio aéreo privado comercial, 
nacional o extranjera, a la que la Secretaría de Comunicaciones y Transportes otorga un permiso para 
la realización de sus actividades, pudiendo ser la prestación del servicio de- transporte aéreo 
internacional regular, nacional e internacional no regular y privado comercial. 

2.1 l. Piloto al mando: máxima autoridad a bordo y es el responsable de su operación y dirección y de 
mantener el orden y la seguridad de la aeronave, de los tripulantes, pasajeros, equipaje,' carga y correo. 

2.12. Plan de vuelo: Información especificada que, respecto a un vuelo proyectado o a parte de un 
vuelo de una aeronave, se somete para su aplicación a las dependencias de los serviciós de tránsito 

O 
aéreo. " ,  

2.13. Plan operacional de vuelo (OPL): Informaci6n especificada que respecto a un vudo'proyectado 

, .  
, I  

_ o  

0 3. DISPOSICIONES GENERALES. 
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3.1. Todo concesionario o permisionario o persona moral que preste o pretendan prestar este tipo 
de servicios de acuerdo a la Ley de Aviación Civil, deberá cumplir con los requisitos y 
especificaciones prescritos en la presente Norma Oficial Mexicana. 

3.2. Todas aquellas personas indicadas en el numeral 3.1 anterior, deberán ajustarse a 10s 
requisitos de equipamiento, instalación, personal, registros, sistema de inspección y procedimientos 
establecidos en la Norma que regula la habilitación y funcionamiento de estas oficinas. 

4. MANUAL DE DESPACHO Y CONTROL DE VUELOS. 

4.1. Un solicitante para la emisión de una aprobación de una oficina de despacho y control de 
vuelos debe suministrar a la Autoridad Aeronáutica un Manual de Despacho de acuerdo a los 
lineamientos de la Norma Oficial Mexicana que establezca el contenido del Manual de 
Despacho para empresas de transporte aéreo de servicio al público, así como.para empresas 
que prestan el servicio de despacho o despacho y control de vuelos, que emita la Secretaría. 

5. SISTEMA DE GARANTíA DE CALIDAD. ,.... 
. _ i _  , .  

5.1. El solicitante debe establecer un sistema de garantía de calidad para ef control y la supervisión a del despacho y control de vuelos, cubiertos por la aprobación. , I  

d% 

5.2. Los estándares mínimos y objetivos para un sistema de garantía de calidad deben ser los 
siguientes: 

5.2.1 Mohitorear y reportar a la Aütoridad Aeronáutica,, el 'nivel de cumplimiento con"eP:ManuaI de 
Despacho de la oficina 

k I  

' ,, 
: i ; ::>+ 

1 ' *, .J %< r j t: 
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5.2. Los estándares mínimos y objetivos para un sistema de garantía de calidad deben ser los 
siguientes: 

5.2.1 Mohitorear y reportar a la Aütoridad Aeronáutica,, el 'nivel de cumplimiento con"eP:ManuaI de 
Despacho de la oficina 

k I  

' ,, 
: i ; ::>+ 

1 ' *, .J %< r j t: 
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$ 5  h 3 . 8  
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5.3.2. Auditorias de calidad de la aeronave. 

las aeronaves durante los trabajos de despacho y control de vuelo. 
Descripción o referencia al procedimiento empleado en las auditorias de calidad a realizarse a 

O 
5 
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5.3.3. Acciones para la corrección de las auditorias de calidad. 

observadas después de las auditorias de calidad. 
Descripción o referencia al procedimiento empleado para corregir las irregularidades 

5.3.4. Análisis y revisión administrativa. 
Descripción o referencia al procedimiento para informar al área de dirección de la oficina los 

niveles indicados de calidad, (tales como reportes de auditoría, progreso de acciones correctivas, 
accidentes, incidentes, ocurrencias, quejas de clientes y reportes del personal) y documentación de la 
acción apropiada decidida e implementada para mantener un nivel adecuado de concordancia con los 
requisitos de despacho y control de vuelos. 
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7.2.1. El personal de despacho deberá contar con la licencia e instrucción apropiada para realizar las 
tareas que se les asignen. Además, las licencias mencionadas deberán encontrarse en vigencia, y 
mantenerse en esa situación mientras dichas personas mantengan la posición a las que fueron 
asignados. Igualmente, su aptitud psicofísica deberá ser demostrada, tal cual lo determine la Norma 
Oficial Mexicana que establezca los requisitos sobre aptitud psicofísica, métodos de evaluación, 
limitaciones y prohibiciones que debe cumplir el personal técnico aeronáutico, que emita la 
Secretaría. 
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7.8. Deberá tener y conocer la información sobre las condiciones meteorológicas de la ruta, NOTAM, 
facilidades de comunicación y navegación, entre otros. 

7.9. Para el caso de las oficinas de despacho y control de vuelos, el personal deberá conocer los 
procedimientos de comunicación utilizados para el uso de la red AFTN, así como los procedimientos y 
frecuencias utilizados para la compañía a la que se presta el servicio. 

8 
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8.3. El titular de la oficina debe establecer un procedimiento para controlar y actualizar la 
información referida en el numeral 8.2 de la presente Norma. 

9. INFORMACI~N METEOROL~GICA. 

El personal de despacho deberá recabar la siguiente información meteorológica, la cual deberá 
ser analizada para el plan operacional de vuelo. 

9. l. Informes meteorológicos METAWSPECI. 

9.2. Información SIGMET. 

9.3. Pronósticos meteorológicos de área y terminal de aeródromo (TAF). 

9.4. Información meteorológica gráfica. 

10. INFORMACI~N TÉCNICA. 

1 1 .l. Mostrador o equipo similar, escritorio, entre otros 

11.2. Sillas. 

11.3. Tablero o área para boletines. 



SECRETARIA DE COMUNICACIONES 
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1 1.4. Máquina(s) de escribir. 

11.5. Papelería técnica necesaria para los despachos (manifiestos de carga, planes de vuelo, 

manifiestos de llegada, salidas, entre otros.). 

11.6. Calculadora. 

11.7. Las oficinas que prestan el servicio de control de vuelos deberán contar con el equipo de 

radiocomunicación necesario para mantener el control operacional del vuelo durante toda la ruta. 

13.1.2. Fecha y hora de la realización del despacho. 

13.2. El titular de una oficina debe establecer un procedimiento para registrar detalles de la 
intervención de esta organización, así como para la retención de dichos registros, el cual deberá estar 0 contenido en el manual de despacho y control de vuelos requerido en el numeral 4 de la presente 
Norma Oficial. 

10 
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14. FUNCIONES. 

14.1 Las funciones del personal y en general de la oficina de despacho son: 

14.2 Auxiliar a los tripulantes de las aeronaves, en la preparación del plan operacional de vuelo, plan 
de vuelo y manifiesto de carga y balance que deberán ser firmados por el oficial de operaciones y el 
piloto al mando, asesorándolo en todo lo conducente, así como tramitar ante la autoridad aeronáutica los 
documentos necesarios. 

14.3 Enviar y recibir, mensajes operacionales por medio de las redes de comunicación disponibles. 

11 
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2) Los efectos de las condiciones meteorológicas en la recepción de señales por 
radio en las aeronaves empleadas. 
3) Las peculiaridades y limitaciones de cada uno de los sistemas de navegación 
empleados en la operación, y 
4) Las instrucciones para la carga, el peso y balance de la aeronave, y 

d) Demostrado al concesionario o permisionario conocimientos y habilidades relacionados 
con la actuación humana pertinente a las funciones de despacho, y 
e) Demostrado al concesionario o permisionario capacidad para desempeñar las 
funciones señaladas en el numeral 14.6. 

14.9 El oficial de operaciones de aeronaves a quien se le asignen funciones deberá mantenerse al 
corriente de los detalles de la operación pertinentes a dichas funciones, incluyendo conocimientos y 
habilidades relacionados con la actuación humana. 

14.10 Al oficial de operaciones de aeronaves que haya dejado de prestar‘sus s&vi<ios durante 12 
meses consecutivos no deberán asignársele funciones a no ser que se cumplan las aisposiciones del 
numeral 14.8 inciso a). 

14.11 En el caso de las oficinas de despacho y control de vuelos, además de los puntos%hteriores, es 

4 ,  \ 

3 

O 
necesario cumplir con lo siguiente: P - g  .’ 

14.12 Mantener la vigilancia de los vuelos, hasta la llegada de los mismos a su destino. ”’ ’ 

-_ I - \< 
. ,  1 

16.1. federal Aviation Regulation FAR Part 121 “Operating requirements: Domestic, flag and 0 supplemental operations”, emitido por la Federal Aviation Administration de los Estados Unidos de 
América, última revisión de fecha 1 de Enero de 1998 
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16.2. Federal Aviation Regulation FAR Part 135 "Operating requirements: Commuter and on demand 
operations and rules governing persons on board such aircraft", emitido por la Federal Aviation 
Administration de los Estados Unidos de América, última revisión de fecha 7 de Enero de 1999. 

16.3. Convenio sobre Aviación Civil Internacional, Chicago, Estados Unidos de América, 1944. 

16.4. Anexo (OACI) 6 Parte 1, Enmienda 24. 

16.5. Anexo (OACI) 6 Parte 111, Enmienda 6. 

,17. OBSERVANCIA DE ESTA NORMA. 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIóN. 
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EL SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE Y PRESIDENTE DEL COMITÉ CONSULTIVO 
NACIONAL DE NORMALIZACI~N DEL TRANSPORTE AÉREO 

AARÓN DYCHTER POLTOLAREK 
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