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México, D.F.,3 de agosto de 2000.

LIC. MARILUPE REYES RETANA P
Directora General Juridica de la =y 4
Comision Federal de Mejora
Regulatoria.
Presente.

En términos de los acuerdos a los que se ha llegado con la Direccion General a su digno
cargo, agradeceré, de no existir inconveniente legal alguno, se sirva emitir el dictamen
oficial correspondiente respecto a la Manifestacién de Impacto Regulatorio, requerida por
los Proyectos de Normas Oficiales Mexicanas mencionados en el listado que se anexa al
presente, mismas que fueron aprobadas por el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Transporte Aéreo en reunion 05/2000, de fecha 05 de julio del presente
afio.

Lo anterior, a efecto de continuar con los tramites correspondientes ante la Direccion
General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y estar

. en aptitud de publicar los Proyectos de Norma mencionados, en el Diario Oficial de la
Federacion.

ATENTAMENTE. ]
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE
Y PRESIDENTE DEL COMITE CONSULTIVO
NACIONAL DE NORMALIZACION DE
! TRANSPORTE AEREQ
DE MEJORA
REGULATORIA

DR. AARON 1 CHTER POLTOLAREK

COMISION FEDER AL

C.c.p.- Ing. Juan Antonio Bargés Mestres, Secretario Técnico del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
de Transporte Aéreo. Presente.
Lic. Diego Tinoco Ariza Montiel, Director General de Asuntos Juridicos. Para su superior conocimiento.
Ing. Mana del Pilar Piedras Ross, Coordinadoradel Proyecto Afio 2000. Presente.
Lic. Héctor R. Zamora Pozos, Director Técnico de laDGAC. Presente.
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MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO
(simplificada)

Dependencia:
Secretaria de Comunicacionesy Transportes.

Titulo del proyecto:

PROY-NOM-009-SCT3-1999

Regula los requerimientos y especificaciones para el establecimiento y
funcionamiento de oficina de despacho y control de vuelos

Unidad responsable:
Direccion General de Aeronautica Civil

Responsabletécnico:

Ing. Pedro Sanchez Dafiino
Director de Aviacion.

Direccion General de Aeronautica Civil
Providencia807, 3° piso

Colonia del Valle

Delegacion Benito Juarez

03100 México, D.F.,

Teléfono: 56 87 78 41

Fax: 55236275

Fecha de entrega a la SECOFI:
Julio de 2000.

Resumen del proyecto:

Regular los requisitos y especificaciones para el establecimiento y funcionamiento de
la oficina de despacho y control de vuelos, para todos los Concesionarios y
Permisionarios que operen o deseen operar servicios al publico

Dr. Aarén Dychter Poltolarek
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1. Propésito de laregulacion propuesta

a) Definicion del problema

La navegacion en el espacio aéreo mexicano en materiade Seguridad Aérea, se rige
en primer termino por el Convenio de Chicago firmado por México el 7 de diciembre
de 1944 y ratificado el 25 de junio de 1946 del cual y acorde con la Legislacion
Mexicana se deriva la Ley de Aviacion Civily su Reglamento

El cumplimiento de lo establecido en dicho convenio se lleva a cabo a travées del
Organismo Internacional de Aviacion Civil (OACI), ,

El Gobierno Mexicano ha aceptado el contenido de dicho Convenio y sus Anexos, el
cual norma los requisitos que deberan exigirse a las organizaciones encargadas de
efectuar los despachosy el control de los vuelos

La politica del Gobierno Federal es impulsar la seguridad de la aviacion-civil en su
conjunto, 'de forma que este sea un medio de transporte confiable y seguro

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana concuerda con las dlsp03|0|0nes
establecidas por OACI segun los siguientes: ‘ ®
Anexo 6 Parte | Capitulo4 parrafo4.2.1.3; parrafo 4.6 parte lll y parrafo 2.6. -
Estos documentos forman parte de las normas emitidas por este organismo
internacional y que se describen en el Articulo 37 al Convenio sobre Aviacién "Civil
Internacional de la Organizacionde Aviacion Civil Internacional. A

No existen Normas Mexicanas que hayan servido de base para su elaboracnon,,dado
gue al momento no existen antecedentesregulatorios publicados en este sent;d»o

,N@f

2. Alternativas y soluciones propuestas

El nimero y diversidad de las aeronaves que operan en el espacio aéreo 1m‘e/xicano
asi como la creciente complejidad de los sistemas que las equipan, exigen medidas
que refuercen fa calidad en las tareas de despacho las cualesf se, centran en las
oficina de despacho y control de vuelos habllltadas - P

3. Identificaciénydescripcién'detrémites T

a. Eliminacion de tramites.; - - -
Ninguno e

b. Creacidén o mantenimiento de tramites
Mantenimiento de Tramite
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1. ¢Cual es el nombre completo del tramite y, en el caso de tramites que se
mantienen, el niamero de control en el Registro Federal de Tramites
Empresariales en Internet?

AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE DESPACHO E INFORMACION DE VUELO

SCT-03-046

Informacioninscritaen el RFTE.

2. ;En qué articulo(s) de la disposicion propuesta esta fundamentado el
tramite, o la modificaciéon del mismo?

3.

Articulos 4, 6 fraccién Il y 35 de la Ley de Aviacion Civil. :

Articulos 89, 103 fraccién I, 110 fraccion VI, 152, 154 y 167 del Reglamento de la Ley
de Avnamon Civil

4. (;Cuales son los supuestos de presentacion del tramite? Por ejemplo, el
tipo y/o las caracteristicas de las empresas, de los productos ~"o los
procesos para los que se debe o puede presentar el tramite. "Para
tramites que permanecen, explique como se pretenden modlflcar dlchos

' supuestos, en su caso.

Todo persona que opere o desee operar una oficina de despacho y control de

vuelos en la Republica Mexicana debera cumpllr con los requItos de

equipamiento, instalacion, personal, registros,  sistema de lnspecclon
procedimientos y especificaciones prescritos en- la Norma que regula la
habmtac:lon y funC|onam|ento de estas oficinas %

5. ¢Es aviso? ‘ e
‘NO e

6. (,Tlene plazo maximo de respuesta por parte de Ia autorldad'?
Resolucmn 7 558
1.1. La resoluc1on del tramite debe emmrse dentro de Ios;&gurentes plazos:
1.1.1. .20 dlas habiles para Ia\autorrzaCIon |n|CIaI,;y«»
11.2. 10 dlas hablles en caso de rews;ones ‘

-—

7. ¢Tiene afirmativa ficta? PR
8. ¢Cuales son todos los requisitos de informacion que se crean, permanecen o se
eliminan?y ¢cual es lajustificacion y fundamentojuridico correspondiente?

Los establecidos en el Proyecto de Norma PROY-NOM-009-SCT3-1999

9. BIBLIOGRAFIA
OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional)
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OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional)
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional Chicago, Estados Unidos de

América, 1944. OACI (Organizaciénde Aviacion Civil Internacional)
- Anexo (OACI) 6 “Operacion de Aeronaves”, Primera Edicion de fecha 23 de
Enero de 1969, ultima revision Enmienda 24 de fecha 19 de julio de 1999

FAA (Federal Aviation Administration)
FAR (Federal Aviation Regulations Part 121 “Operating requirements: Domestic,

flag and supplemental operations”, (1/01/1998).
FAR (Federal Aviation Regulation) Part 135 “Operating requirements: Commuter

and on demand operations and rules governing persons on board such aircraft’
(7/01/1999) .
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PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-009-SCT3-2000, que regula
los requisitos y especificaciones para el establecimiento y funcionamiento de la
oficina de despachoy control de vuelos.

AARON DYCHTER POLTOLAREK, Subsecretario de Transporte de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién del Transporte Aéreo,
con fundamento en los articulos 36 fracciones | y Xll de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, 38 fraccion Il, 40 fracciones I, Il y XVI, 41, 45 y 47 fraccion | de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién; 4° y 6° fraccién Il y 35 de la Ley de Aviacion Civil; 89, 110 fraccion VI,
152, 154 y 167 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil; 28 y 33 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion; 6° fraccion Xli, 18 fracciones XV, XVHI, XXVI y XXXI del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y demas disposiciones
aplicables, he tenido a bien ordenar la publicacién en el Diario Oficial de la_Federacién del
PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-009-SCT3-2000, “Que regula los
requisitos y especificaciones para el establecimiento y funcionamiento de la oflcma de ‘despacho y
control de vuelos”. .

‘CONSIDERANDO

Que la Ley de Aviacion Civil establece que para la navegacién en el espacio aéreo mexicano sera
obligatorio utilizar los servicios de despacho prestados por las personas facultadas por la Secretaria de
ComunlcaCIones y Transportes. IR

Que el Reglamento de la Ley:de Aviacion Civil establece las funciones que debe
oficinas que presten servicios de despacho a los permisionarios o concesmnarlos delff@servwlo de
transporte aéreo, estipulando que dichas operaciones deberan cumplirse’ de c:onforrmdargxk con las
Normas OflClales Mexncanas que sean emltldas por la Secretarla antes cntada o easd

Que el mayor numero de las aeronaves que operan en el espaCIo aéreo mexmano*'
desarrolio tecnoldgico de los sistemas que utilizan, exige el cumplimiento de una serie de procedlmlentos
relacionados con las operaciones de las mismas, los cuales deben constar por escnto de forma que
refuercen la calidad en’ Ias tareas de despacho Ias cuales se, centran en Ias’ flcmas de despacho y
control de vuelos. SN S ;,\ -

Que la Ley de AV|aC|on CIVI| senala que Ia navegacaon aerea en. eI espaCIo aéreo sobre territorio
nacional, se rige ademas de lo prewsto en dicha Ley, por, los’tF. ados’en los que los Estados Unidos
Mexicanos sea parte, siendo el caso que ; Mexaco es" sngnatano del-Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional celebrado en la ciudad de Chlcago thms Estados ‘Unidos de América en 1944, en el cual
se establecen los requisitos que deberan exigirse alas personas encargadas de efectuar los despachos
y el control de los vuelos.

Que en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Aviacion Civil y a los compromisos internacionales
del Estado Mexicano, el presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana, se publica a efecto de que
dentro de los siguientes 60 dias naturales contados a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion, los interesados presenten sus comentarios ante el Comité Consultivo

1
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Nacional de Normalizacion del Transporte Aéreo, en sus oficinas correspondientes, sitas en
Providencia No. 807 - 3er. Piso, Col. Del Valle, CP 03100, México, DF, teléfono 5523-48-53, fax 5523-

63-75.

Durante el plazo mencionado, los analisis que sirvieron de base para la elaboracion del Proyecto
de Norma en cuestion y la Manifestacion de Impacto Regulatorio, estaran a disposicion del pablico
para su consulta en el domicilio del Comité antes sefialado.
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIOAN.

El objetivo de la presente Norma Oficial Mexicana es regular los requisitos y especificaciones
para el establecimiento y funcionamiento de las oficinas de despachoy control de vuelos, por lo cual
Su campo de aplicacion esta dirigido a los concesionarios, permisionarios 0 personas morales que
presten o pretendan prestar este tipo de servicios.

2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Para los efectos de la presente Norma Oficial Mexicana, se consideran las siguientes
definiciones y abreviaturas:

2.1. Aeronave: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo con
personas, carga, o Correo.

2.2, Autoridad Aeronautica: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la
Direccion General de Aeronautica Civil.

2.3. Carga; todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los sumlmstros y el
equipaje acompafado 0 extraviado. .

2.4. Comunicacion aeroterrestre: comunicacion en ambos sentidos entre las aeronaves y las
estaciones o puntos situadosen la superficie delaftierra.

5

transporte aereo de servicio al pubhco nacional regular; y es- de pasajeros carga y “correo o una
combinacion "de éstos, esta su;eto a’rutas nacionales, itinerarios 'y frecuenCIas fuos asx'f como a las
tarifas reglstradas y alos horanos autonzados  por la Secretarla iy

v GE

2.6. Informacion meteorologlca nforme meteorologlco anaIIS|s pronostlco meteorologlco y
cualquier otra declaracron relatlva a condlmones meteorologtcas eXIstentes ) prewstas >
e A,

I ',”;
"‘}0 : ,)m,, e

-

2.8. NOTAM: aviso dlstrlbwdo por nedio de telec ic: i’
establecimiento, condicion o modificacién de cualesqu ' mstalacmn aeronautlca servicio, procedimiento
o0 peligro, cuyo conocimiento oportuno es esencial para’ el” personal encargado de las operaciones de

vuelo.

2.9. Oficial de despacho de vuelo: persona a cargo de las siguientes funciones.
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2.9.1. Asistir al piloto al mando en la preparacion del vuelo, y proveerlo con la informacién relevante
requerida, como ser la preparacion del Plan de Vuelo, Plan Operacional de Vuelo, informe
meteorolégico de ruta, destino y alternativa.

2.9.2. Realizarlavigilancia de las areas mencionadas en el presente parrafo a fin de proveer al piloto
al mando, aun mientras esté en vuelo, con informacion necesaria para un vuelo seguro.

2.9.3. Proveer al piloto al mando con el manifiesto de cargay balance de la aeronave.

2.10. Permisionario: Persona moral o fisica, en el caso del servicio aéreo privado comercial,
nacional o extranjera, a la que la Secretaria de Comunicacionesy Transportes otorga un permiso para
la realizacion de sus actividades, pudiendo ser la prestacion del servicio de_transporte aéreo
internacional regular, nacional e internacionalno regulary privado comercial.

2.11. Piloto al mando: maxima autoridad a bordo y es el responsable de su operaciény direcciony de
mantener el orden y la seguridad de la aeronave, de los tripulantes, pasajeros, equipaje,’ carga y correo.

2.12. Plan de vuelo: Informacion especificada que, respecto a un vuelo proyectado 0 a parte de un
vuelo de una aeronave, se somete para su aplicacion a las dependencias de los servicios de transito
aéreo.

2.13. Plan operacional de vuelo (OPL): Informacién especificada que respectoa un vuelo proyectado
o parte de un vuelo de una aeronave, considerando sus caracteristicas de operacion, se elabora por
parte del concesionario o permisionario de transporte aéreo, prevno al despacho de la aeronafe:para su
usoy segunmlento por parte del plloto al mando o] comandante de la aeronave. = . ..

2.14. PubhcaCién de mformaclon aeronautlca (PIA) publ!cac:ton expedlda por«’«ag autondad

&

aeronautica, o con su autonzac:on Ia cual contlene mformacnon lndlspensable para la navegamon aérea.

2.15. Pronostlco meteorologico declaracuon de las COhdICIOf'leS meteorologlcas prevxstas para una
hora o periodo especnf icados y respecto auna cierta area o porcnon del espacro aéreo.” '/

2.16. Red de teiecomunlcacwnes fuas aeronautlcas (AFTN) Slstema ‘;completo} y mundial de

circuitos fijos aeronautic .d|spuestos como parte del servicio fue aeronautlco paras el intercambio de

mensajes y/o de datos. numencos entre estacnones ﬂjas aeronautlcas qu’ oseaﬁ caracteristicas de

comunicacion ldentlcasocompatubles : i L
‘*2

2.18. Servicio de transito aéreo (ATS): EXpre'S|on'°‘ genenca que se aplica, segun el caso, a los
servicios de informacion de vuelo, alerta, asesoramiento de transito aéreo y control de transito aéreo
(este Ultimo incluye los servicios de control de area, control de aproximacion y control de aerédromo).

3. DISPOSICIONES GENERALES.
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3.1.  Todo concesionario o0 permisionario o persona moral que preste o pretendan prestar este tipo
de servicios de acuerdo a la Ley de Aviacién Civil, deberd cumplir con los requisitos y
especificaciones prescritos en la presente Norma Oficial Mexicana.

3.2. Todas aquellas personas indicadas en el numeral 3.1 anterior, deberan ajustarse a los
requisitos de equipamiento, instalacion, personal, registros, sistema de inspeccion y procedimientos
establecidos en la Norma que regula la habilitaciony funcionamiento de estas oficinas.

4, MANUAL DE DESPACHOY CONTROL DE VUELOS.

4.1.  Un solicitante para la emisién de una aprobacién de una oficina de despacho y control de
vuelos debe suministrar a la Autoridad Aeronautica un Manual de Despacho de acuerdo a los
lineamientos de la Norma Oficial Mexicana que establezca el contenido del Manual de
Despacho para empresas de transporte aéreo de servicio al publico, asi como para empresas
que prestan el servicio de despacho o despacho y control de vuelos, que emita la Secretaria.

5. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.
5.1.  Elsolicitante debe establecer un sistema de garantia de calidad para el control y la supervision
del despacho y control de vuelos, cubiertos por la aprobacion.

5.2. Los estandares minimos y objetivos para un sistema de garantia de calidad deben ser los
siguientes: : 4

Sy

5.2.1 Momtorear y reportar a la Autoridad Aerondutica,, el 'nivel de cumpllmlento con
Despacho de la oficina ( '

52.2. Correglr cualquier mcumphmtento |dent|f|cado e lmplementar accwnes gp'
repeticion de dlchas lrregularldades y 2 .

5.2.3. Presentar ala Autondad Aeronautlca las medldas adoptadas con el prOpOSI o de revisar e
implementar accmnesA; '.eventlvas o correctivas; mdlcadores de cahdad tales ~como reportes de
auditoria, de accndentes,; E
personal.

5.3. Elsistemade garantla de calldad debera lnclu

5.3.1. Auditorias de calidad de la orgamzamonuy de sus procedimlentos
Descripcion o referencia al procedimiento utilizado para efectuar las auditorias de calidad de la
organizacion y sus procedimientos.

5.3.2. Auditorias de calidad de la aeronave.
Descripcion o referencia al procedimiento empleado en las auditorias de calidad a realizarse a
las aeronaves durante los trabajos de despachoy control de vuelo.
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5.3.3. Acciones para la correccién de las auditorias de calidad.
Descripcion o referencia al procedimiento empleado para corregir las irregularidades
observadas después de las auditorias de calidad.

5.3.4. Andlisis y revisién administrativa.

Descripcion o referencia al procedimiento para informar al area de direccion de la oficina los
niveles indicados de calidad, (tales como reportes de auditoria, progreso de acciones correctivas,
accidentes, incidentes, ocurrencias, quejas de clientesy reportes del personal) y documentacion de la
accion apropiada decidida e implementada para mantener un nivel adecuado de concordancia con los
requisitos de despachoy control de vuelos.

5.3.5. Competencia del personal de despacho e instruccién.

Descripcién o referencia al procedimiento utilizado para determinar fa competenCIa requerida
para cumplir las exigencias de personai de despacho y el programa de entrenam|ento sucesivo del
personal de despacho. : - S

5.3.6. Registros del personal de despacho.
Descripciéon o referencia al procedimiento usado para mantener ios Iegajos tecnlcos del

personal de certlflcacmn ' ,

5.3.6. Personal de auditoria de calidad. ’ ' R
Organigrama y listado de personal afectado a las tareas de auditoria de calidad, mdlcando su

nombre, licencia y alcances. :

EIRE

5.3.8. Caln‘ncacnon de oficiales de despacho

6. INSTALACIONES

v

6.1. Un sohcntante para la: habﬂutacuon de una oﬂcma de despacho y control de vuelos;debera tener
a su disposicion acomoQacnon e instalaciones adecuadas para realizar el despacho y control de los
vuelos con seguridad;, geréiorandose en particular que se sumlmstran servuc:os de oﬁcma aproplados
para la administracion.del.

calidad de la orgamzacuon de ia(planlﬂcamon y de los reglstms tecn(cos ;

7.  REQUISITOS DEL PEngfNﬁL
7.1. Todo concesionario, perm|3|onar|o o persona moral ‘que desee obtener y mantener una
habilitacién para una oficina de control y despacho y control de vuelos debera poseer suficiente
personal con licencia, calificado e instruido como para efectuar el despacho de las aeronaves que
requieran sus servicios, asegurando el mas alto grado de seguridad y calidad en el desempefio de

sus trabajos.

7.2. El personal de despacho y control de vuelo referido en el numeral 5.3.8. de la presente Norma
Oficial Mexicana debera cumplir con los siguientes requisitos generales:

6
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7.2.1. El personal de despacho debera contar con la licencia e instruccién apropiada para realizar las
tareas que se les asignen. Ademas, las licencias mencionadas deberan encontrarse en vigencia, ¥
mantenerse en esa situacion mientras dichas personas mantengan la posicion a las que fueron
asignados. Igualmente, su aptitud psicofisica debera ser demostrada, tal cual lo determine la Norma
Oficial Mexicana que establezca los requisitos sobre aptitud psicofisica, métodos de evaluacion,
limitaciones y prohibiciones que debe cumplir el personal técnico aeronautico, que emita la
Secretaria.

7.2.2. Para cada persona se debera determinar e informar su posicion, la cual debera estar
relacionada con el organigrama exigido en el Manual de Despacho presentado por el solicitante. De
esta forma se debera realizar un listado conteniendo a cada uno de las personas, identificandolas
mediante su nombre, cargo, firma, sello y numero de licencia, relacionandolos con sus
responsabilidades, autoridad, limitaciones y las tareas que se encuentran dentro de sus alcances, las
cuales podran ser referencias a las secciones correspondientes del mencionado manual. Esta lista
debera ponerse a consideracion de la Autoridad Aerondutica para su aceptacion.

7.3. Sumado a los requisitos de personal exhibidos en el numeral 7.2. de la presente Norma
Oficial, el solicitante debera elevar para consideracién de la Autoridad Aeronautlca un informe acerca
de la actuacion- profesional, Ilcencras y habllttacmnes de la persona nommada al puesto de Jefe de
Despacho : g

7.4. Paraser aceptada en el puesto de Jefe de Despacho Ia persona desngnada debe cumphr los
siguientes requItos s . S .

: s RREAY T e ey
v . , L ORISR

\x

7.4.1. Poseer la Ilcencna de Oﬁcnal de Operactones de Aeronaves\k )
Oficial de Gperamones de Aeronaves para radlotelefonlsta aeronautlco restrmgrdo

FS

de xgual categorlé y clase a Ias aeronaves que se sohcltaran para la oflcma

- " “‘(,, &k
By

7.43. Teneral menos unﬂano de experlencra acredltada en un puesto de superwsié*n% inspeccién de

7.6. El personal oficial de operaciones de aeronaves debera ser suficiente para cubrir los servicios de
despacho.

7.7. Debera contar con el adiestramiento respectivo sobre caracteristicas del equipo de vuelo, la
forma de efectuar la carga y balance, necesidades de suministro y distribucion de combustible de cada
aeronave en particular, rendimientos operacionales, caracteristicas generales y particulares de las rutas
operadas, aeropuertos alternos, aeropuertos de llegada, procedimientos de emergencia y de seguridad.
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7.8.  Deberatener y conocer la informacién sobre las condiciones meteoroldgicas de la ruta, NOTAM,
facilidades de comunicaciony navegacion, entre otros.

7.9. Parael caso de las oficinas de despacho y control de vuelos, el personal debera conocer los
procedimientos de comunicacion utilizados para el uso de la red AFTN, asi como los procedimientosy
frecuencias utilizados para la compafia a la que se presta el servicio.

7.10. Las oficinas de despacho deben mantener un registro de todos los oficiales empleados bajo
esta habilitacion. Estos legajos deben reflejar la experiencia y preparacion, licencias, clasificacién y
cualquier otro entrenamiento que haya tomado, asi como un listado de las sanciones o infracciones
cometidas, si es que ia hubiera.

7.11.  El titular de una oficina de despacho y control de vuelos debe asegurar que todo el personal
reciba entrenamiento inicial y periodico al momento de realizar su solicitud y continuo apropiado para
las tareas asignadas. El programa de entrenamiento debe incluir entrenamiento en conocimiento y
habilidades relacionadas a los factores humanos, incluyendo coordinacién con personal de ofras
areas, como ser mantemmlento y operacmnes )

7.12. El solicitante debera asegurar que todo el personal reciba entrenamlento inicial al momento de
hacer su solicitud para obtener la autorizacién de oficina de despacho o despacho y control de vuelos.

8. EQUIPO

8.1. La oflcma de despacho debera tener dlspombmdad de los. s1guuentes medlos de«,c”
y acceso a los equnpcs senalados a contmuacnon a saber ; %

8.1.1. Telefono Iocal y de Iarga dlstanCIa

812 Fax = S .

8.1.3. Comumcacnon dlrecta con los serwcnos ‘dentro del aeropuerto, partlcularmente'con los servicios
de control de transito aereo u oflcma de mformacmn dei aeropuerto Ge ot "

8.1.5. Equipo de comumcaCIén ae (el re‘r tre.y | fre uencna asng adav péra*‘la prestacmn del servicio.

w%ﬁ”

8.2. La oficina de despacho debera \tener Ios« »medlos como” para acceder a la informacion
meteorolégica requerida para efectuar la pIamﬁcacnon ‘del vuelo, asi como informacidén técnica
imprescindible para dicha planificacion, como ser Manual de Publicacion de Informacién Aeronautica
(PIA) de México actualizado, datos actualizados de los rendimientos para cada modelo de aeronave con
los que opera la empresa, instructivos para la elaboraciéon de mensajes aeronauticos, informacion
actualizada para la elaboracién del manifiesto de peso y balance de cada aeronave, cartas de
navegacion aérea y toda aquella documentacién emitida por la Autoridad Aeronautica y que tenga
directa aplicacion en el desarrollo de esta actividad.
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8.3. El titular de la oficina debe establecer un procedimiento para controlar y actualizar la
informacion referida en el numeral 8.2 de la presente Norma.

9. INFORMACION METEOROLOGICA.

El personal de despacho debera recabar la siguiente informacion meteorologica, la cual debera
ser analizada para el plan operacional de vuelo.

9.1. Informes meteorol6gicos METAR/SPECI.

9.2.  InformacionSIGMET.
9.3.  Prondsticos meteorol6gicos de area y terminal de aer6dromo (TAF).
9.4. Informacién meteoroldgica grafica. L

10.  INFORMACION TECNICA.

La oficina de despacho debera ser implementada con la siguiente informacién técnif:a"cjue facilite
las funciones del oficial de operaciones de aeronaves y ayude a mantener e incrementar los: niveles de
seguridad en las operaciones: ‘ - s
10.1. Procedlm|entos de despacho y control de vuelos (proplas odela empresa a Ia que se presta el
servicio). ‘ . . g

E s

10.2. Manual de publlcacmn de mformacuon aeronautlca (PIA) de Mexmo actuallzado

“v ?w
¥ \\ [N

10.3.
empresa, para la preparaaon del plan operaCIonai de vuelo

Instructlvo para la elaboracmn de mensajes aeronautlcos

10.4.

11. MOBILIARIO Y MATERIALV

Debera contar con mobiliario y material que permita proporcionar el servicio en forma adecuada,
dichos elementos son:

11.1.
11.2. Sillas.

Mostrador 0 equipo similar, escritorio, entre otros

11.3. Tablero o area para boletines.
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11.4. Maquina(s) de escribir.

11.5. Papeleria técnica necesaria para los despachos (manifiestos de carga, planes de vuelo,
manifiestos de llegada, salidas, entre otros.).

11.6. Calculadora.

11.7. Las oficinas que prestan el servicio de control de vuelos deberan contar con el equipo de

radiocomunicacion necesario para mantener el control operacional del vuelo durante toda la ruta.

12. RESPONSABILIDADES DEL TITULAR DE UNA OFICINA DE DESPACHO Y CONTROL DE
VUELOS.

12.1. El titular de una oflcma de despacho y control de vuelos posee Ias siguientes
responsabllldades :

12.1.1. Cumplir con todos los procedlmlentos detallados en su Manual de Despacho )

12.1.2. Asegurar que cada parte aphcable del Manual de Despacho este dlspomble aI personal que
requiera esas partes para reahzar sus tareas : . » SR e

12.1.3. Dar ‘cumplimiento- a los reqwsﬂos expuesto apllcables de la Ley de AV|aC|on CIVI| su

Reglamento y las Normas Oficiales- relamonadas al tema

.-\;

£

12.1.4. Exponer la habulttacuon otorgada por la Autondad Aeronautsca en un iugar de 'su’ ofic

sea visible y normalmente accesuble al pubhco

o Cyd

13, REGISTROS D,\E,“DESPACHO SR *i\j FLLET e

13.1 El titular de una ofncma de despacho Y, control de vuelos debe mantenerfregnstros detaliados
gue contenga cualquier lnformacwn de despacho y control reall ad por dicha: oflcma como ser para
cada despacho. . .

13.1.1. El nombre de cada persona que: reahzo et _despacho y control,/ asi como toda aquella otra que

haya intervenido directamente. g i
13.1.2. Fechay hora de la realizacion del despacho.

13.2. El titular de una oficina debe establecer un procedimiento para registrar detalles de la
intervencidn de esta organizacion, asi como para la retencién de dichos registros, el cual debera estar
contenido en el manual de despacho y control de vuelos requerido en el numeral 4 de la presente
Norma Oficial.
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14, FUNCIONES.

14.1  Lasfunciones del personaly en general de la oficina de despacho son:

14.2  Auxiliar a los tripulantes de las aeronaves, en la preparacion del plan operacional de vuelo, plan
de vuelo y manifiesto de carga y balance que deberan ser firmados por el oficial de operaciones y el
piloto al mando, asesorandolo en todo lo conducente, asi como tramitar ante la autoridad aeronautica los
documentos necesarios.

14.3  Enviary recibir, mensajes operacionales por medio de las redes de comunicacion disponibles.
144 Tener actualizada toda la informacidén meteorolégica necesaria para el despaChb de los vuelos.

14.5 Mantener actuahzados Ios NOTAM necesarios para el despacho de los vuelos. -

14.6 El oficial de operaciones de aeronaves en particular tiene las srgwentes func:ones

8

a)  Ayudar al piloto al mando en la preparacnon del vuelo Yy proporcuonar Ia ‘informacién
pertinente requerida. » - v

b) . Ayudar al piloto al mando en la preparamon del plan operacronal de vuelo Y. del plan de
vuelo firmar cuando corresponda, y presentar el plan de vuelo a la dependencia ATS aproplada
c) Suministrar al piloto al mando, durante el vuelo, por los medlos adecuados ta informacion
necesaria para realizar el vuelo con segurldad y ‘ o

d) . Encasode emergenc:a,,mnmar Ios procedlmlentos que se mduquen en el manual general

de operacuones . o

14.7 El oﬂclat de operactones de aeronaves evutara tomar cualqmer mednda mcompa’uble con los
procedlmlentos estableCIdos por ef ATS el servumo meteorologlco o el'servicios de comumcacwnes

,’;s

14.8 Al personal con hcencna de oflcual de operamones de aeronaves no deb ra (asngnarsele

funciones, a menos quie haya:
a) En los 12 meses precedentes efectuado por. |o menos un: vuelo de famlllarlzacmn en un
sélo sentido em!a cabma de trlpulac:on de vuelo de una. aeronaye sobre pualqu1er area en que
dicho individuo esté autonzado para‘/ejercer el. segunmlento de vuel sqs funciones son la
elaboracion del p[an de vuelo p|an operacnonal de vaeloy wgﬂancna d ~uefo Durante el vuelo
deberan realizarse’ aternzajes en el mayor numero. de aerodromos pesﬂole

b) Demostrado al concesmnano 0, permtsnonano con ierito sobre:
1) El contenido del mariuéf“géneral de. operacaone'/w
2) El equipo de radio de'las aeronaves empleadas y
3) El equipo de navegacnon ‘detas aeronaves utilizadas.
c) Demostrado al concesionario o permisionario conocimiento de los siguientes detalles

referentes a las operaciones de que el oficial de operaciones de aeronaves es responsable y
las areas en que dicho individuo esté autorizado a ejercer la supervisién de vuelo.
1) Las condiciones meteoroldgicas reinantes en cada estacion del afio y las
fuentes de informacién meteoroldgica.
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2) Los efectos de las condiciones meteoroldgicas en la recepcion de sefales por
radio en las aeronaves empleadas.
3) Las peculiaridades y limitaciones de cada uno de los sistemas de navegacion
empleados en la operacion, y
4) Las instrucciones para la carga, el peso y balance de la aeronave, y
d) Demostrado al concesionario o permisionario conocimientosy habilidades relacionados
con la actuacion humana pertinente a las funciones de despacho, y
e) Demostrado al concesionario o permisionario capacidad para desempefiar las

funciones sefialadas en el numeral 14.6.

14.9 El oficial de operaciones de aeronaves a quien se le asignen funciones debera mantenerse al
corriente de los detalles de la operacion pertinentes a dichas funciones, incluyendo conocimientos y
habilidades relacionados con la actuacion humana.

14.10 Al oficial de operaciones de aeronaves que haya dejado de prestar sus servicios durante 12
meses consecutivos no deberan asignarsele funciones a no ser que se cumplan las disposiciones del
numeral 14.8 inciso a).

B2

14.11 En el caso de las oficinas de despachoy control de vuelos, ademas de los puntos’ anterlores es
necesario cumplir con lo siguiente: %y -

14.12 Mantener la vigilancia de los vuelos, hasta la llegada de los mismos a su destino.

inférmacion

14.13 Suministrar al piloto al mando, mlentras este en vuelo por los medros adecuados |
necesaria para realizar con segundad el vuelo, -+ : ‘

miembros de la tripulaaon de vuelo - : f e L

15. GRADO DE CONCORDANCIA CON NORMAS Y- LINEAMIENTOS INTERNACIONALES Y
CON LAS NORMAS' MEXICANAS TOMADAS COMO BASE PARA SuU ELABORAC#ON

15.1. La presente Norma Oﬁceal MeXtcana es equtvalente cen !as d!SpOSICI nes que establecen el
Anexo (OACI) 6 Parte | Capttulo 4 parrafos 424, 3y 4 1.6.y,Parte Lllﬁ parrafo 2.6/Este documento forma
parte de las normas emitidas: por este’ orgamsmo»mternamon ‘ que se describen en el Articulo 37 al
Convenio sobre Aviacion Civil Intemamonal de Ia Orgamzacno de AVI&CIOH Civil Internacional.

15.2. No existen Normas Mexicanas que hayan "servrdo‘de base para su elaboracién, dado que al
momento no existen antecedentes regulatorios publicados en este sentido.

16, BIBLIOGRAFIA

16.1. Federal Aviation Regulation FAR Part 121 “Operating requirements: Domestic, flag and
supplemental operations”, emitido por la Federal Aviation Administration de los Estados Unidos de
América, ultima revisionde fecha 1 de Enero de 1998
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16.2. Federal Aviation Regulation FAR Part 135 “Operating requirements: Commuter and on demand
operations and rules governing persons on board such aircraft”, emitido por la Federal Aviation
Administration de los Estados Unidos de América, ultima revision de fecha 7 de Enero de 1999.

16.3. Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, Chicago, Estados Unidos de América, 1944.
16.4. Anexo (OACI) 6 Partel, Enmienda24.
16.5. Anexo (OACI)6 Partelll, Enmienda6.

AT, OBSERVANCIA DE ESTA NORMA.

17.1. La vigilancia del cumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana le corresponde a la Autoridad
Aeronautica, representada por la Direccion General de Aviacion Civil. o

18.  DE LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.

18.1. La Secretaria de Comumcacnones y Transportes por conducto de la Dlrecmon General de
Aeronautlca Civil, verificara el cumplimiento de la presente Norma como sngue L

18.2. A los titulares de oﬂcmas de despacho y control de vuelos de la evaluacion y aceptac:on de su
Manual de Despacho y sus revisiones, la aplicacién de sus procedlm:entos y el, cumplimiento de los
procesos, esto Gltimo mediante- mspeccmnes a sus instalaciones, equipos, reglstros adherenma a las
normas que: regulan su funmonamiento ylas hmltacuones de su hablhtacwn s

19, SANCIONES -

< .

i RN

19 1 Las vno¥acuones a Ia Norma Oﬂcual Mexwana seran sanclonadas en Ios termlnos>,§de la Ley de

20. VIGENCIA I ERERE

20.1. La presente NormaiOﬂmal Mexrcana entrara en vngor a los 60 dlas post rd
en el Diario Oficial de la Federacnon E L : = Ty : £

"j"

Sl e

Dada en Ia Ciudad de México a Ios dlas del ‘meé:de

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
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EL SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE Y PRESIDENTE DEL COMITE CONSULTIVO
NACIONAL DE NORMALIZACION DEL TRANSPORTE AEREO

AARON DYCHTER POLTOLAREK
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