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LIC. MARILUPE REYESRETANA
Directora General Juridica de la
Comisién Federal de Mejora
Regulatoria.

Presente.

En términos de los acuerdos a los que se ha llegado con la Direccion General a su digno
cargo, agradeceré, de no existir inconveniente legal alguno, se sirva emitir el dictamen
oficial correspondiente respecto a la Manifestacién de Impacto Regulatorio, requerida por
los Proyectos de Normas Oficiales Mexicanas mencionados en el listado que se anexa al
presente, mismas .que “fueron aprobadas por el Comité Consultivo Nacional de
Normaliza¢ién de Transporte Aéreo en reunion 05/2000, de fecha 05 de julio del presente

afno.. .

Lo ,,anterior, a°efecto de continuar con los tramites correspondientes ante la Direccién
General de Asuntos. Juridicos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Yy estar

. en. aptitud de publlcar los Proyectos de Norma mencionados, en el Diario Oficial de la
Federacion.

. ATENTAMENTE.
"SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIGAN. S
- EL SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE.  ~ % s
Y PRESIDENTE DEL COMITE CONSULTIVO o
- 'NACIONAL DE NORMALIZACIONDE . -

CoMISION F“DERAL TRANSPORTE AEREQ

DE MEJORA
REGULATORIA

C.c.p.- Ing. Juan Antonio Bargés Mestres, Secretario Tééﬁico del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
de Transporte Aéreo. Presente.
Lic. Diego Tinoco Ariza Montiel, Director General de Asuntos Juridicos. Parasu superior conocimiento.
ing. Mariadel Pilar Piedras Ross, Coordinadoradel Proyecto Afio 2000. Presente.
Lic. Héctor R. Zamora Pozos, Director Técnico de laDGAC. Presente.

REF: S/N
°



Proyecto de Reestructuracion de la DGAC

Control de las Normas

1. PROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NUMERACION

TITULO DE LA NORMA

NOM-002-SCT3-1999

Que establece el contenido del manual
general de operaciones. (Debera incluir
especificacionesy contenido de la lista de
equipo minimo. MEL)

NOM-003-SCT3-1999

Que regula el uso obligatorio dentro del
espacio aéreo mexicano del equipo
transpondedor para aeronaves.

NOM-004-SCT3-1999

Que establece el uso obligatorio del equipo
para medir e indicar la radiacion césmica a
gue esta expuesta el personal de vuelo.

NOM-006-SCT3-1999

Que establece el contenido del manual
general de mantenimiento

NOM-008-SCT3-1999

Que regula los requisitos técnicos a cumplir

por los concesionariosy permisionarios de
transporte aéreo de servicio al publico asi

como operadores privados comerciales.

NOM-009-SCT3-1999

Que regulalos requerimientosy
especificaciones para el establecimientoy
funcionamiento de oficina de despachoy
control de vuelos

NOM-011-SCT3-1999

Que establece las especificaciones para la:

publicacionestécnicas aeronauticas. (Debe
incluir Circulares de asesoramiento).

NOM-012-SCT3-1999

Que establece los requerimientos para los
instrumentos, equipo, documentosy
manuales que han de llevarse a bordo de
las aeronaves.

NOM-018-SCT3-1999

Que establece el contenido del manual de
vuelo.

NOM-019-SCT3-1999

Que establece la restriccion para la
operacion de teléfonos celularesy aparatos
electrénicos personalesa bordo de las
aeronave.

NOM-021/2-SCT3-2000

Que regulalos requisitos para la obtencion
y revalidaciéndel certificado de
aeronavegabilidad.

NOM-021/3-SCT3-2000

Que establece los requerimientosque
deben cumplir los estudios técnicos para la
modificacion que afecte al disefio original
de una aeronave o sus caracteristicas de
aeronavegabilidad.

NOM-021/5-SCT3-2000

Que establece el contenido del Manual de
Control de Produccion.

NOM-022-SCT3-1999

Que establece el uso obligatorio de
registradores de vuelo instalados en
aeronaves (ue operen en espacio aéreo
mexicano, asf como sus caracteristicas




Proyecto de Reestructuracion de la DGAC
Control de las Normas

I PROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NUMERACION

TITULO DE LA NORMA

15

NOM-028-SCT3-1999

Que regula los requerimientos para la
elaboracion, presentaciony autorizacion de
planes de vuelo.

16

NOM-039-SCT3-2000

Que regulala aplicacién de directivas de
aeronavegabilidad y boletines de servicio a
aeronaves y sus componentes.

17

NOM-040-SCT3-1999

Que establece el contenido del manual de
despacho para empresas de transporte
aéreo de servicio al publico, asi como para
empresas que prestan el servicio de
despacho o despachoy control de vuelos

18

NOM-043/1-SCT3-2000

Que regula el servicio de mantenimiento y/o|
reparacion de aeronaves y sus
componentes en el extranjero.

19

NOM-043/2-SCT3-2000

Que regula el mantenimientode la
aeronavegabilidad de las aeronaves,
planeador, cuerpo basico para el caso de
helicopteros, motores, hélices,
componentes y accesorios.

20

NOM-045-SCT3-2000

Que establece las caracteristicas de las
marcas de nacionalidad y matricula para
las aeronaves civiles mexicanas.

21

NOM-050-SCT3-1999

Que establece las reglas generales para la
operacion de helicopterosciviles

22

NOM-051-SCT3-1999

Que regula los procedimientosde
aplicacién del sistema mundial de
determinacionde la posicion (GPS), como
medio de navegacion dentro del espacio

aéreo mexicano.

23

NOM-055-SCT3-1999

Que establece la clasificacion de las

verificaciones aplicables a concesionarios Y
permisionarios de transporte aéreo de
servicio al publico, asi como a las

aeronaves civiles de servicio privadoy del
estado distintas a las militares.

24

NOM-056-SCT3-1999

Que regula la autorizacién de vuelos de
trasladoy concentracion, traslados
terrestres de aeronaves y/o sus
componentes.

25

NOM-059-SCT3-1999

Que establece el contenido del manual de
seguridad aérea.

26

NOM-060-SCT3-1999

Que establece los procedimientos para la
presentaciéndel reporte de defectos y
fallas ocurridas a las aeronaves.

27

NOM-061-SCT3-1999

Que establece los requisitos para la
expedicion, revalidacién, convalidacion,
cancelaciony suspensionde licencias y
certificados de capacidad para el personal
técnico aeronautico.
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1. PROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NUMERACION

TITULO DE LA NORMA

28

NOM-067-SCT3-2000

Que establece los requisitos sobre la
aptitud psicofisica, métodos de evaluacion,
limitacionesy prohibicionesque debe
cumplir el personaltécnico aeronautico.

29

NOM-069-SCT3-1999

Que establece el uso obligatorio del
sistema de anticolision de abordo (ACAS)
en aeronaves que operen en espacio aéreo
mexicano. asi como sus caracteristicas.

30

NOM-070-SCT3-1999

Que establece el uso obligatorio del
sistema de alerta de la proximidad con el
terreno (GPWS) en aeronaves que operen
en espacio aéreo mexicano, asi como sus
caracteristicas.

NOM-073-SCT3-1999

Que establece el equipo de comunicaciény
navegacion que debe tenerse a bordo de
las aeronaves.

32

NOM-075-SCT3-1999

Que regula la prestaciondel servicio de
transporte aéreo no regular, nacional e
internacional.

33

NOM-076-SCT3-1999

Que regula la prestaciondel servicio de
transporte aéreo privado comercial.

34

NOM-077-SCT3-1999

(Queestablece las condiciones de
prestacion del servicio entre el

concesionarioy/o permisionario y el usuario
de sus servicios.

35

NOM-078-SCT3-1999

Que establece las condiciones de
(seguridad que deben cumplirse en la
cabina de pasajerosy compartimentos de
carga para aeronaves destinadas al
transporte de pasajeros.

36

NOM-079-SCT3-1999

Que establece las condiciones de
seguridad que deben cumplirse en las
aeronaves destinadas al transporte de
carga.

NOM-080-SCT3-1999

Que establece las condicionesa las que
debe sujetarse la practica de deportes

aéreos.

38

NOM-084-SCT3-1999

Que establece el contenido del libro de
bitacora.

39

NOM-086-SCT3-1999

Que establece los procedimientosparala
busqueday salvamento de aeronaves.

40

NOM-088-SCT3-1999

Que establece los procedimientospara el
reabastecimientode combustible a las
aeronaves.
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1. PROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NUMERACION

TITULO DE LA NORMA

Que establece el método para establecer
minimos de utilizacionde aerédromo por
parte del concesionario, permisionario y
operador aéreo, inferiores a las publicadas
por la autoridad aeronautica, asi como los
procedimientos para el establecimiento de
aerédromos de alternativa postdespegue,
en ruta, destino, y ETOPS.

Que establece el método para establecer
altitudes minimas de vuelo por parte del
concesionario, permisionario y operador
aéreo, inferioresa las publicadas por la
autoridad aeronautica, asi como los
requerimientos para el cruce del umbral de
pista con seguridad y procedimientos que
se deben seguir durante el vuelo.

Que establecelos principios relativos a
factores humanos.

Que establece los criterios para la
operacionde aeronaves en tiempo frio,
operaciones de deshielo, antihielo y
contaminantes naturalesen tierray en
vuelo.

Queregulalas operacionesde largo

dﬁ%"é’?&ﬁfg@g I§l)s limitaciones de

utilizacion de la performance del avién.

Que establece las caracteristicasy
requerimientos para el uso de oxigeno a
bordo de las aeronaves, condiciones de
utilizacién y pérdida de presion en la cabina
de aeronaves.

Que regula los requisitos operacionales que
deben reunir las aeronaves ultraligeras
para volar en el espacio aéreo mexicano,
asi como las caracteristicas que deben
reunir estas aeronaves.

Que establece el contenido del manual de
seguridad para la prevencion de actos de
interferenciailicita.

Que establece los requerimientos para la
asignacion de tripulacion de vuelo en las
aeronaves civiles y de estado diferentes a
las militares mexicanas, asi como las
funciones, obligaciones y prohibiciones de
dicho personal.

41 NOM-089-SCT3-1999
42 NOM-090-SCT3-1999
43 NOM-091-SCT3-1999
44 NOM-092-SCT3-1999
45 NOM-093-SCT3-1999
46 NOM-094-SCT3-1999
47 NOM-095-SCT3-1999
48 NOM-103-SCT3-2000
49 NOM-108-SCT3-2000
50 NOM-121-SCT3-1999
51 NOM-141/1-SCT3-1999

Que establece el contenido tematico de los
programas de instruccion para el personal

técnico aeronautico de vuelo.
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1. PROYECTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NUMERACION

TITULO DE LA NORMA

52

NOM-142-SCT3-2000

Que establece los requerimientos y
especificaciones para el establecimientoy
funcionamiento de un centro de formacion,
capacitacién y adiestramiento o una
combinacion de éstos.

53

NOM-145/1-SCT3-2000

Que regula los requerimientos y

especificaciones para el establecimiento y
funcionamiento de taller aeronautico.

54

NOM-145/2-SCT3-2000

Que establece el contenido del manual de
procedimientos de taller aeronautico.

55

NOM-150-SCT3-2000

Que regula el procedimiento pro-
abatimiento de ruido sobre la ciudad de
México.

56

NOM-175-SCT3-2000

Que regula el transporte sin riesgo de
mercancias peliarosas por via aérea.

57

NOM-21.4-SCT3-1999

Cadigo de aeronavegabilidad que norme la
certificacion de productos aeronauticos de
conformidad al Estado de disefio, de los
Estados Unidos de Norteamérica (FAR).

58

NOM-831-SCT3-2000

Que establece los procedimientos para la
investigacién de accidentes e incidentes
aéreos.

59

NOSH-001-SCT-DGAC-1999

Que establece los requerimientos que
deben cumplirse para acreditar la
capacidad técnica para la obtencién de la
concesion de transporte aéreo regular.

60

NOSH-002-SCT-DGAC-1999

Que regula la relacion de personal técnico
aeronautico a emplear directamente 0 a
través de terceros para la obtencion de la
concesion de transporte aéreo reaular.

61

NOSH-003-SCT-DGAC-1999

Que establezca los lineamientos para el
arrendamiento de aeronaves.




SECRETARIA DE COMUNICACIONES
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MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO
(simplificada)

Dependencia:
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Titulo del proyecto:
PROY-NOM-002-SCT3-1999
Establece el contenido del Manual General de Operaciones.

Unidad responsable:
Direccidn General de Aeronautica Civil

Responsable técnico:

Ing. Pedro Sanchez Dafiino
Director de Aviacion.

Direccion General de Aeronautica Civil
Providencia 807, 3° piso

Colonia del Valle

Delegacion Benito Juarez

03100 México, D.F.,

Teléfono: 56 87 78 41

Fax: 55236275

Fecha de entrega a la SECOFI:
Julio‘deZOOO : , o ; |

Resumen del proyecto /i
Establecer el contenido del Manual General de OperaCIones que. apllcafa todos
los concesxonanos y permlswnanos que operen o deseen operar en Mexmo

~'Dr. Aarén DY(:h@lbel’tOlé‘i‘ék
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SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE




SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

1. Propésito deJaregulacion propuesta

a) Definicion de/problema

El nimero y diversidad de las aeronaves que operan en el espacio aéreo mexicano,
asi como la creciente complejidad de los sistemas que las equipan, exigen el
cumplimiento de una serie de procedimientos relacionados con las Operaciones, los
cuales deben ser establecidos por escrito en forma de Manual para lo cual se da en
este Proyecto de Norma los lineamientos de su contenido.

2. Alternativas y soluciones propuestas

Solucion propuesta
La navegacion en el espacio aéreo mexicano en materia de Segundad Aerea se rige
en primer termino por el Convenio de Chicago firmado por México el 7 de diciembre
de 1944 vy ratificado el 25 de junio de 1946 del cual y acorde con la Leglslamon
Mexicana se deriva la Ley de Aviacidn Civil y su Reglamento

El cumplimiento de lo establecido en dicho convenio se lleva a cabo a traves del
Organismo Internacional de Aviacion Civil (OACI), , :

El Gobierno Mexicano ha aceptado el contenido de dicho Convenio y sus Anexos el
cual recomienda la importancia de la elaboracion y uso del, Manual General de
Operaciones 34
La-politica del Gobierno Federal es impulsar la seguridad de la avracnon clwl ,en su
conjunto de forma gue este sea un medio de transporte conflable y seguro

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana concuerda con Ias d|Sp0$|C|ones
establecidas por OACI segln los siguientes: Lk
Anexo 6 Parte | Capitulo 4 parrafo 4.2.2,,6.1.2. y su Apéndice 2, =~

Anexo 6.Parte.lll Capitulo 2 parrafo 2.2. 2. y su Apéndice; R

Anexo 6 Parte'| Capltulo 6 parrafo 6.1., parrafo 8.1.1.(b) y su Adjunto G

Parte lll Seccmn 1l Capitulo 4 péarrafo 4 1.y su Adjunto E. e

Estos documentos forman -parte de las normas emltldas por éste organismo
internacional y que ‘se describen en el Artlculo 37.al Convemo sobre Aviacién Civil
Internacional de la Orgamzamon de Avnacmn CIV|| Internacuonal

No existen Normas MeX|canas que hayan serwdo de base para su elaboracién, dado
que al momento no existen antecedentes regulatorios publicados en este sentido.

3. Identificaciéony descripcion de tramites

a. Eliminaciéon de tramites
Ninguno
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b.

Creacion o mantenimiento de tramites

SCT-003-036
Autorizacion de manuales técnicos

~supuestos, ,ensu caso. 2

5.

¢Cual es el nombre completo del tramite y, en el caso de tramites que se
mantienen, el nimero de control en el Registro Federal de Tramites
Empresariales en Internet?

Autorizacion de,Manuales Técnicos

SCT-02-036

¢En qué articulo(s) de la disposicion propuesta esta fundamentado el
tramite, o la modificacion del mismo? :

Articulos 4° y 6" de la Ley de Aviacion Civil

Articulos 109 fraccion I 'y 1, 116 fraccion Ill, 127, 128 y 131fracciones VIl y
XIll del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil

¢Cuales son los supuestos de presentacion del tramite? Por ejemplo, el
tipo ylo las caracteristicas de las empresas, de los productos o' los
procesos para los que se debe o puede presentar el tramite. Para
tramites que permanecen, explique como se pretenden modificar.dichos

-en el espacio aéreo Mexicano. T

¢Es aviso? i
No s

tTiene plazo maximo de respuesta por parte de la autorldad'?

La resolucion del tramite debe emitirse dentro del siguiente plazo ?,

25 dias habiles ‘en caso del manual general,de- operac:onesr_. “de control de
produccién; ‘de procedimientos del taller y de segurldad aérea;”

15 dias en caso’de ,rewsqones del manual generalﬁcﬁjre operaciones, de control
de produccion, de procedimientos del taller,y de seguridad aérea;

L
Ity
- <

¢ Tiene afirmativa ficta?
No

¢Cuales son todos los requisitos de informacion que se crean, permanecen o se
eliminan?y ¢cual es lajustificacion y fundamento juridico correspondiente?
Los establecidos en el Proyecto de Norma PROY-NOM-002-SCT-1999
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and on demand operations and rules governing persons on board-such aircraft”,
(7/01/1999)
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PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-002-SCT3-2000, que
establece el contenido del Manual General de Operaciones.

AARON DYCHTER POLTOLAREK, Subsecretario de Transporte de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y Presidente del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Transporte Aéreo, con fundamento en los articulos 36 fracciones | y XlI
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 38 fraccion Il, 40 fracciones |, Il
y XVI, 41, 45 y 47 fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 4°, 6"
fraccion Ill, 17 y 32 de la Ley de Aviacion Civil; 109 fracciones Il y 1lI, 116 fraccion Ill, 127,
128, 131 fracciones Vil y Xlll del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil; 28 y 33 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 6" fraccion XllI, 18
fracciones XV, XXVI y XXXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, y demas disposiciones aplicables, he tenido a bien ordenar la publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion del PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA
PROY-NOM-002-SCT3-2000, "Que establece el contenido del Manual General de
Operaciones".

CONSIDERANDO

Que la Ley de Aviacion Civil establece que en la prestacién de los servicios de transporte
aéreo se deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar las condiciones maximas
de seguridad a fin de proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes, asi ‘como
la de:terceros, y para lo cual otorga facultades a la Secretaria de Comunlcaciones y
Transportes, para exigir. a-los permisionarios y concesionarios del servicio de transporte
aéreo el cumphmlento de Ias dlsposnmones conducentes a alcanzar esta meta - “’;

Que el Reglamento de Ia Ley de Aviacién Civil lmpone a’ concesuonarsos y
permisionarios la obligacién de formular y modificar un Manual General de Operacrones
con base en lo establecido en las Normas Oficiales correspondlentes >

Que el mayor numero de Ias aeronaves que operan en el espacio aéreo mexicano, por el
constante desarrollo. tecnoldgico de los sistemas que utilizan, ‘exige el cumphmlento de una
serie de procedlmlentos relacionados con las operaciones. de las mismas,’ Ios‘cuales deben
contar por escrito,” de- forma que sirvan .como una guua al serwcm dely personal técnico
aeronautico. : s . . S

Que la Ley de Aviacion Civil sefiala que la navegacion aérea en el espacio aéreo sobre
territorio nacional, se rige ademas de lo previsto en dicha Ley, por los tratados en los que los
Estados Unidos Mexicanos sea parte, siendo el caso que México es signatario del Convenio
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sobre Aviacion Civil Internacional celebrado en la ciudad de Chicago, lllinois, Estados
Unidos de América en 1944, en el cual se establece la elaboraciony uso del Manual General
de Operaciones

Que en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Aviacion Civil y a los compromisos
internacionales del Estado Mexicano, el presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana, se
publica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales contados a partir de la
fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, los interesados presenten
sus comentarios ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion del Transporte
Aéreo, en sus oficinas correspondientes, sitas en Providencia No. 807 - 3er. Piso, Col. Del
Valle, CP 03100, México, DF, teléfono 5523-48-53, fax 5523-63-75.

Durante el plazo mencionado, los analisis que sirvieron de base para la elaboracion del
Proyecto de Norma en cuestion y la Manifestacién de Impacto Regulatorio, estaran a
disposicion del publico para su consulta en el domicilio del Comité antes sefialado.
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION *.

El objetivo de la presente Norma Oficial Mexicana es establecer el contenido del
Manual General de Operaciones, por lo tanto aplica a todos los concesionarios y
permisionarios de transporte aéreo de servicio al publico que operen o deseen operar de
acuerdo a la Ley de Aviacion Civil.
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2. DEFINICIONESY ABREVIATURAS
Para los efectos de la presente Norma Oficial Mexicana, se consideran las
siguientes definiciones:

2.1. Aeronave: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo
con personas, carga o correo.

2.2, Aeropuerto: Aerddromo civil de servicio publico, que cuenta con las instalaciones y
servicios adecuados para la recepcién y despacho de aeronaves, pasajeros, cargay correo
del servicio de transporte aéreo regular, del no regular, asi como del transporte privado
comercialy privado no comercial.

2.3. Autoridad Aerondutica: La Secretaria de Comunicacionesy Transportes, a través
de la Direccion General de Aeronautica Civil.

2.4, Carga: Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los
suministros y el equipaje acompafado 0 extraviado.

2.5. Carta aeronautica: Representacion de una porcion de la tierra, su relieve y
construcciones, disefiada especialmente para satisfacer los requisitos de la navegacion
aérea.

2.6. Concesionario: Sociedad mercantil constituida conforme a las Leyes Mexicanas, a
la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga una concesiéon para la
explotacién del servicio de transporte aéreo de servicio al publico nacional regular, y.es de
pasajeros, carga, correo 0 una combinacion de éstos, estd sujeto a rutas nacmnales
itinerarios y frecuencias fij fjos, asn como a las tarifas registradas y a los horanos autonzados
por la/Secretarla : -

:,«w;

27. ltlnerarlo Relac:on de los Iugares situados a lo largo de una ruta entre Ios cuales
pueden contratarse servicios de transporte aéreo entre el pasajero y la empresa

2.8. Manuai General de Operaciones: Manual que contiene los procedlmlentos
instrucciones "y guuas ‘para el uso del personal operacxonal en la ejecumon de sus
obligaciones. s : o Lo
2.9. Miembros de la trlpulaclon Hace referencna a Ios mnembros de la trlpulacién de
vuelo y los miembros de‘la tnpulacmn de cabma ’

z
‘>'L SRS e

2.10. Miembro de la trlpulacmn de vueIO' descrlbe un plloto ingeniero de vuelo o
navegante de vuelo asignado a una funcién en una aeronave durante el tiempo de vuelo.

BN

2.11. Miembro de tripulacion de cabina: es aquella persona que desempefia, en
interés de la seguridad de los pasajeros, funciones asignadas por el operador o el piloto al
mando de la aeronave, y no actiia como miembro de la tripulacion de vuelo.
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2127 Permisionario: Persona moral o fisica, en el caso del servicio aéreo privado
comercial, nacional o extranjera, a la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
otorga un permiso para la realizacion de sus actividades, pudiendo ser la prestacion del
servicio de transporte aéreo internacional regular, nacional e internacional no regular y
privado comercial.

2.13. Piloto al mando: describe la persona que tiene la autoridad y responsabilidad
finales para la operaciéon y seguridad del vuelo, que ha sido designado como piloto al
mando antes o durante el vuelo y que posee la categoria aplicable, clase y clasificacion
para el modelo de aeronave, segun el caso, para llevar a cabo el vuelo.

2.14. Plan operacional de vuelo: se refiere al plan del operador para la conduccion
segura del vuelo basadas en las consideraciones de desempefio de la aeronave, otras
limitaciones operacionales y condiciones esperadas relevantes en la ruta a ser seguida y
en los aerédromos involucrados.

2.15. Pronéstico: declaracion de las condiciones meteorolégicas esperadas para un
periodo de tiempo especifico, y para un drea 0 porcion de espacio aéreo especifica.

2.16. Rendimiento de una aeronave: Conjunto de caracteristicas técnicas Yy', de
operacion propias de una aeronavey definidas en el Manual de Vuelo de la aeronave.

2.17. Secretaria: la Secretaria de Comunicacionesy Transportes.

: , 5
- Para los efectos de la presente Norma Oficial Mexicana, se consideran -fas
siguientes abreviaturas: : .

T

218. ATC: Control de Transito aéreo. ,
. e ; B g ;

2.19. Ede’lSj Operaciones de Rangd Extendido con Aviones de dos Erhotoré;é! Y

2.20. IFRBeggs de vuelo por instrumentos. R ﬁ
2.21. M.E.L.: Lista dequUi‘po Minimo para el despacho de una aeronavé:ér;,?épecifico.
2.22. OACI: Organizacion de Aviacion Civil Ir‘\terhaci‘oria;,; e T
2.23. ACAS: Sistema de Anticolisién de Abordo -~

2.24. VFR: Reglasde vuelo visual

3. DISPOSICIONES GENERALES
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3.1 Toda persona que desee operar como permisionario 0 concesionario de acuerdo a
la Ley de Aviacion Civil, debera llevar a bordo de cada una de las aeronaves de su
propiedad o que estén en su posesion, un Manual General de Operaciones que describa
por escrito los procedimientos operativos, la estructura y organizaciéon de la empresa y las
limitaciones de la aeronave, entre otros temas.

3.2.  El Manual debera servir para uso y guia del personal de operaciones y, ademas,
deberd describir los procedimientos de operacion de todos los modelos de aeronaves
,tanto en forma genérica como en forma particular, las funciones y responsabilidades de
cada uno de los puestos administrativos y operativos, su organigrama y los formularios
empleados, como asi también las instrucciones de llenado para cada uno.

3.3 La Autoridad Aerondutica evaluar4d el Manual, en especial aquellos items
relacionados con el cumplimiento de requisitos exigidos por Normas Oficiales Mexicanas,
con el objeto de que el mismo no contravenga otras disposiciones aplicables y que,
adicionalmente, posea los contenidos minimos exigidos en esta Norma.

4. CONTENIDO DEL MANUAL GENERAL DE OPERACIONES

4.1. Reaquisitos generales

e

4.1.1. La presente Norma Oficial Mexicana prescribe los requisitos para preparar,
presentar y mantener actualizado el Manual General de Operac:ones de los
permusnonarlos y concesjonarios. : RN

4.1.2. Cada Manual requerido en el numeral 4.1.1. de la presente Norma debera cumpllr

con los S|gwentes requusntos generales: i L

(a) Incluir mstrucmones procedimientos e |nformaC|on general necesarla para
permmr al personal relacionado con el area de operaciones cumphr con. sus tareas

of

y responsablhdades con un alto grado de seguridad. SR

(b) - Estar preparado enun formato que sea facﬂ de rewsar f ey

! 1 A

Sy,

(c) Tener para cada pagina, fecha y numero de revusnon numerpfde pagina y
capitulo y firma del D|rector de Operacuones de la Orgamzacnén & o

(d) No debera ser contrano a nmguna Norma Memltlda por la Autoridad
Aeronautica ni a ninguna aprobaCIon © autortzacmn emltlda para ese permisionario
o concesionario por la Autoridad Aeronautica.

(e) Una copia actualizada y completa del Manual debera ser mantenida en la
principal base de operaciones del permisionario o concesionario y estard a
disposicion del personal que en nombre de la Autoridad Aerondutica inspeccione a
dicha empresa.
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4.2

4.2.1.

(f) Cada permisionario o concesionario se asegurard que la Autoridad
Aerondutica posea una copia actualizada y completa del Manual, al igual que cada
una de las personas responsables de las operaciones de la empresa.

(9) Cada permisionario o0 concesionario se asegurara que el Manual se
enmiende segln sea necesario para mantener actualizada la informacién que
contiene y que cada una de esas revisiones se envie prontamente a la Autoridad
Aeronautica, como asi también a cada una de las personas mencionadas en el
inciso (f) del presente numeral.

(h) El concesionario o permisionario se compromete a incluir en el Manual los
requisitos especiales que la Autoridad Aeronautica le imponga en materia de
operaciones.

(1) En el Manual se podré hacer referencia a la documentacién operativa o de
servicio de los fabricantes, como asi también otras fuentes aceptables u otros
manuales y documentos de la empresa, como ser Manual de Vuelo 'de la
Aeronave, Manual General de Mantenimiento, Manual de Seguridad Aérea,
sistema de garantia de calidad o Manual de Procedimientos del Taller, si es que
corresponde.

M El Manual deber& ser llevado a bordo de la aeronave antes de iniciar el
vuelo

El permisionario o concesionario debera entregar a la Autoridad Aeronautica’ dos
copias del Manual General de Operaciones, para su aprobacion. Si la Autorldad
considera que 'dicho Manual cumple con las disposiciones de la presente_ Norma
debera certificar por escrito en ambas coplas del Manual la aprobacion otorgada
debiendo regresar una copia de éste al permisionario o concesionario. . .
ce ek

Igual procedimiento al descripto en el numeral 4.1.3. debera ser llevado a cabo en
el caso de una modificacion al Manual.

g

Estructura de1 Manual General de Operaciones

Un permisionario o concesionario deberd asegurar que su-Manual General de

Operaciones contenga los minimos indicados a continuacion, independientemente de la

estructura u ordenamiento utilizado:

Parte 1: Generalidades.

Esta parte deberd incluir todas las politicas, instrucciones vy
procedimientos operacionales generales no relacionadas con un
modelo de aeronave en especial, necesarias para una operacion
segura como ser, administracién y supervision de las operaciones,
programa de seguridad aérea y de seguridad de vuelo, sistema de
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garantia de calidad, fatiga y limitaciones de tiempo de vuelo y sistema
de vigilancia de operaciones.

Parte 2: Informacion Operacional de las Aeronaves.

Esta parte debera incluir todas las instrucciones y procedimientos
relacionados con un modelo particular de aeronave, necesarias para
una operacion segura, como ser operaciones de vuelo, perfomance de
la aeronave, equipamiento y otros. Deberéd considerar a todos los
diferentes modelos de aeronaves o variantes utilizados por el operador.

Parte 3: Informacion de aeropuertos y rutas.

Esta parte debe incluir todas las instrucciones e informacion necesaria
relacionada con guias de ruta y cartas, altitudes minimas de vuelo,
minimos de utilizacion de aeropuerto, navegaciony comunicaciones.

Parte 4: Adiestramientoy capacitacion.

Esta parte debera incluir todas las instrucciones de adiestramiento para
el personal requerido para una operacion segura; detalles :del

‘ programa de capacitacion, requisitos para el personal de vuelo y
factores humanos.

¥

4.2.2. En caso de utilizar otra estructura U ordenamiento diferente a la propuesta en esta
-+ Norma Oficial Mexicana, el concesionario o permisionario debe indicar mediante
una referenciacruzada a esta Norma, la ubicaciéon de cada uno de los ire:qyjéftos

* del presente contenido. RS

4.3. Contenidos del Manual I

PARTE 1: GENERALIDADES

4.31. Introduccion. o

(@)  Administracién y control del Manual General de Operaciones:”

(b) Una declargcié(i en la que indique que el Manual contiene instrucciones
operacionales que deberan ser.cumplidas por €l personal:

(c) Un listado y una breve descripcion de las diversas partes, su contenido,
aplicabilidad y uso.

(d) Explicaciones, y definiciones de términos y palabras necesarias para el uso
del manual.
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(e) Sistema de correccion y revision.

(f) El nombre de la persona responsable de la emisién e insercién de
modificacionesy revisiones.

(9) Un registro de modificaciones y revisiones con la fecha de insercion, y la
fecha en la cual se haran efectivos.

(h) Una declaracion en la que se indique que las modificaciones y revisiones
hechas en forma manuscritas no estan permitidas, excepto en situaciones que
requieran correccion inmediata o revisién en bien de la seguridad aérea.

(1) Una descripcion del sistema de la revision de péginas, las fechas en las
que se harén efectivas y un listado de paginas efectivas.

1), Relacion de Manuales complementarios.

(k) Anotacion de cambios (en paginas de texto y, hasta donde sea posible, en
diagramas y gréficas).

)] Revisiones temporales.
(m) Una descripcién del sistema de distribucion de los manuales.

43.2, Orgamzacmn y responsablhdades

(a) Una descripcion de la estructura organizacional, incluyendo e} orgamgr ma
general y el organigrama del area de operaciones. El organigrama debera
representar la relacion entre el area de operaciones y las otras areas’ de la
organizacion. En pamcular deberan mostrarse los niveles de: subordmacnon y
mando de todas las divisiones, departamentos, etc., que pertenezcan al area de
operaciones.
R £ BN

(b) Nombres e iidentificacién de los candldatos propuestos para los cargos
establecidos en el numeral 4.3.2(a), incluyendo puestos con responsabllldad sobre
las operaciones de vueio adlestramlento y capacntacmn de operacnones en tierra 'y
en vuelo. S A
(c) Responsabilidades, y funciones delfpers,ohél del area de operaciones,
incluyendo el nivel de autoridad del personal de administracion de operaciones.

(d) Autoridad, funciones y responsabilidades del piloto al mando, junto a una
declaracion firmada de todos los pilotos que puedan acceder a dicha posicion en la
que declaran conocer los términos de esta seccion.
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(e) Funciones y responsabilidades de los miembros de la tripulacion, diferente

4.3.3.

- (c) Prevencién de accidentes y programas de seguridad de vuelo.l 5

ks

del piloto al mando, junto a una declaracion firmada de todos los miembros
mencionados que puedan acceder a dicha posicion en la que declaran conocer los
términos de esta seccién

() Una declaracion que defina las funciones y responsabilidades de los
miembros de tripulacion, diferentes del piloto al mando.

Control y supervision Operacional

(a) Una descripcion del sistema de supervisién de operacion hecha por el
permisionario o concesionario. Esta descripcion debera mostrar la manera en que
se supervisa la seguridad de las operaciones de vuelo y la capacidad del personal.
Se deberan describir especificamente, los procedimientos relacionados con los
siguientes puntos: ,

- Validez de las licencias y los certificados de capacidad

- Aptitud del personal de operaciones, y '

- Control, analisis y almacenamiento de los registros, documentos de vuelo,
informacién adicional y datos.

(b) Una descripcion de cualquier sistema para la distribucion de informa'c’i\c'm
que pueda ser de naturaleza operacional pero sea complementaria a la del Manual
General de Operaciones. La aplicabilidad de esta informacion y las
responsabilidades para su dispersién deberan estar incluidas. ' i

’ y(d) " Una descrlpcuon de los aspectos principales de los programas de segundad

de vuelo, incluyendo: g
- Programas para lograr y mantener a todas las personas mvolucradas en 3174
de operaciones conscientes de posibles riesgos. o

- Evaluacién de accidentes de aviacion, incidentes y distribucion de fa mformacnon
relacienada. - S e

(e) Una descnpcnon de los procedlmlentos y responsablhdades necesarlas para
ejercer control operacxonal con respecto a segundad de vuelo G

;/

s( =

() Una descrlpc:on deI snstema de! aseguramlento de calidad adoptado

(@ Una expllcaC|on del método para determinar la |ntegraC|on de tnpulamones
considerando marca y modelo de la aeronave utilizada, tipo y area de operacion a
ser emprendiday fase de vuelo.

(h) Requerimiento minimo de tripulacion, tiempo de vuelo y periodo de servicio
planeado.
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(i) Experiencia (en horas de vuelo total y en el tipo), estado de actualizacion Y
capacidad de los miembros de tripulacion.

)i La designacion del piloto al mando y, si es necesario por la duracion del
vuelo, los procedimientos para el relevo del piloto al mando u otros miembros de la
tripulacion.

(k) Designacion del piloto al mando.
0 Las reglas aplicables a la designacion del piloto al mando.
(m)  Incapacidad de tripulacion.

(n) Instrucciones de la sucesion del mando en la incapacidad de tripulacion.
Capacidad requerida.

R Una descripcién de las licencias, certificado de capacidad, habilitacion
especial (por ejemplo para ciertas rutas o aeropuertos), experiencia,
adiestramiento, capacitacion y actualizacion requerida por el personal del area de
operaciones para llevar a cabo su servicio, entre los que destacan:

- Piloto al mando.
- Copiloto / Primer Oficial.
- Piloto bajo supervision. o ‘ : e
- Operacién en mas de un modelo o variante de aeronave. o
- Miembros de tripulacion de sobrecargos. :
"~ Personal de tierra y otro personal de operaciones. [

(0) . . Las normas y guias relevantes para los miembros de tnpulaCIon de
‘y de vuelo referentes a la salud, incluyendo: :

- Bebidas alcohdlicas. , e
- Narcotfcos e S
- Drogaswrictuso tabletas para dormir, medlcamentos alerglas mmumzacuones
- Practica de buceo. o o e R
- Donacién de sangre. . = IR 5 A
- Precauciones'con los allmentos ‘antes y durante el vuelo
-Descansoysueno Lo A LA

N e L

- Intervenciones qwrurgicas ‘f e

(p) Limitaciones de tiempo de vuelo y' periodo de servicio, asi como los
requisitos de descanso.

Q) Condiciones extraordinarias bajo las cuales el tiempo de vuelo y los
periodos de servicio puedan ser excedidos, o bien, los periodos de descanso se
puedan reducir y los procedimientos utilizados para reportar estas modificaciones.
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(r Los procedimientosde operacion para las distintas fase del vuelo, como ser
instrucciones de preparacion de vuelo y otros.

(s) Una descripcion del método de determinacién y aplicacion de altitudes
minimas de vuelo, incluyendo:

- Un procedimiento para establecer las altitudes/niveles de vuelo minimos para

vuelos VFR, y

- Un procedimiento para establecer las altitudes/niveles de vuelo minimos para
vuelos IFR.

(t) Criterio para determinar la utilizacion de aeropuertos.

- Métodos para determinar el minimo de operacion del aeropuerto.”
- Método para establecer el minimo de operacion del aeropuerto para vuelos IFR
de-acuerdo a la Norma Oficial Mexicana aplicable. Se debera hacer referencia a
los procedimientos para la determinacién de Ia visibilidad y/o el alcance visual en
la pista, y para la aplicabilidad de la visibilidad real observada por los pllOtOS la
visibilidad reportada y el alcance visual reportado de la plsta

* - EI minimo de operacion de ruta para vuelos VFR o porciones de un vuelo VFR Y,
cuando sean utilizadas aeronaves de un sélo motor, instrucciones para la
seleccién de ruta de acuerdo a la disponibilidad de superficie que permltan un
aterrizaje forzoso seguro.
- Presentacron y aplrcaCIon de aeropuer’cos y el minimo de operacton en ruta A

o (u) Interpretacnon de mformacron meteorologlca mcluyendq pgocedrm!e tos
h relacronados con Ias srgurentes areas: - _ 5 K :

MET que sean relevantes para el drea de operacrones rncluyendo Ia rn,
de expresrones condlcronaies )

(v) <. Determmacron de Ias cantrdades necesarlas y abastecrdas de c’ombustrble
aceite, agUa—metanol y otros fluidos requeridos para-la: operacroﬁ de Ia aeronave.
Los sistemas .de regrstro para la verificacion de -este pum .

combustible ¥ acerte deberan ser descrrtos detalladamente ‘

(w) Pesoy ceh?ro>de gravedad Los p”“Clpros‘ o erales e peso y conto de
gravedad, incluyendo: <

- Definiciones.

- Métodos, procedimientos y responsabilidades para la preparacién y aceptacion
del calculo de peso y centro de gravedad.

- Politica para la utilizacion de pesos.

- Método para determinar el peso aplicable de pasajeros, equipaje o carga.
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- 0 se hallan puesto calzos. :
.- Reabastecimiento y descarga de combustlble mtentras Ios pasajero‘ é
*abordando, a bordo o desembarcando. - >
- Precaumones para eVItar la mezcla de combustlbles

- Peso aplicable de pasajeros y equipaje para diversos tipos de operaciones y
distintos modelos de aeronaves.

- Instrucciones generales y formacion necesaria para la verificacion de los diversos
tipos de documentacion en uso de pesoy balance.

- Cambios de procedimiento de ultima hora.

- Gravedad especifica de combustible, aceite y agua metanol.

- Politicay procedimientos de acomodo de pasajeros en sus asientos.

(x) Procedimientosy responsabilidades de la preparaciony entrega del plan de
vuelo. Factores que se deben considerar incluyendo los medios de entrega tanto
para planes de vuelos individuales como para planes de vuelos repetitivos.

(y) Procedimientos y responsabilidades para la preparacion y aceptacion del
plan de vuelo operacional. El uso de dicho plan debera ser descrito, incluyendo
ejemplos del formato utilizado.

(2) Responsabilidades y uso del Libro de Bitacora, Documentos que deberan
ser llevados a bordo.

(aa) Listado de documentos, formularios e informacion adicional que debera ser
mantenida. .

“

(ab)  Descripcion de los procedimientos de carga de combustible, incluyendo:i‘é

- Precauciones de seguridad durante la carga y descarga de combustible, incluso
cuando un APU este en. operacnon los frenos de estacionamiento esten colocados

L d

éc) ‘
relacnonados con la segurldad
- AS|gnac10n de aSIentos abordaje y desembarque de pasajeros y/ 3 _‘

- Carga y descarga de la aeronave. -
- Pasajeros enfermos y personas con movrhdad reduada

personas en custodta KD
- Tamario y peso permISIble de qurpaje de mano
- Carga y aseguramiento de objetos en la aeronave

- Cargas especiales y clasificaciéon de’ compartimentos de carga.

(ad)  Operaciones en tierra.

- Posicionamiento de equipos de tierra.
- Operacion de las puertas de la aeronave.
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- Seguridad en la plataforma, incluyendo prevencion de fuego, explosion y areas
de succién.

- Procedimientos de puesta en marcha, rampa de salidasy llegadas.

- Servicio de aeronaves.

- Deshielo y antihielo en tierra, incluyendo descripcion de los tipos de fluidos
utilizados, efectos de engelamiento y otros contaminantes en aeronaves mientras
se encuentre inmavil, cuando haga movimientos en tierra y durante el despegue.
Adicionalmente, debe someterse una descripcion de los tipos de fluidos utilizados,
incluyendo nombres comerciales o del propietario, caracteristicas, efectos en el
desempefio de la aeronave, efectos secundarios, tiempos de espera y
precauciones durante el uso.

(ae)  Procedimientos de vuelo. : S

- Reglas de Vuelo por Instrumentos.
- Reglas de Vuelo Visual.

(afy Una descnpmon de todos los procedimientos de navegacion relevantes
para el tlpo y el area de operacién, considerandose lo suguuente

e
i

- Procedlmlentos de navegamon estandar, incluyendo la pohtlca para llevar a cabo
verificaciones cruzadas independientes, de los registros alimentados a traves de
un teclado, donde éstos afecten la ruta del vuelo a seguw por la aeronave.
- Navegacion MNPS y POLAR, y navegacton en otras areas designadas.
-RNAV.. , Coe
- Replaneacion en vuefo y oo S P
- Procedimientos en caso. de degradamon del sistema, - Ok
" - Procedimientos. para programacion del altimetro. . . . E I
- Procedimientos del sistema de alerta de altura, =~~~ . =
- Procedimientos del sistema de advertencia de prox1m1dad de: tlerra
- Polltlcas y procedlmlentos para el uso de TCAS/ACAS. Vi

(ag)@’
ﬁ oo - ,;wg
(ah) Condmones para  evitar y/o 'operér en sﬁuacno”es 2 “atmosféricas

R

potencnalmente pellgrosas 0’ adversas mcluyendo‘ .

- Tormentas electrlcas b

- Condiciones de engeiamlento o e e
- Turbulencia. fo TN
- Vientos transversales. ‘

- Corriente en chorro.

- Nubes de ceniza volcéanica.

- Precipitacion fuerte.

- Tormentas de arena.

- Ondas orograficas, e
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- Inversionestérmicas significativas.
- Estela turbulenta y criterio de separacion de la estela turbulenta, considerando el
tipo de aeronave, condiciones de viento y localizaciénde la pista.

(ai) Requisitos referidos a las posiciones que deben ocupar los miembros de la
tripulacion asignadas.

(aj) Requisitos para uso del cinturon de seguridad y/o arneses por parte de
pasajerosy tripulantes de cabina.y de vuelo, durante las diferentes fases del vuelo
o en el momento que se considere necesario por la seguridad de las personas.

(ak)  Admision a la cabina de mando por personas que no pertenezcan a la
tripulacion de vuelo.

(al) Uso de asnentos de tripulacién y de asientos adicionales de cabma de
pilotaje..

(am). {ncapacidad de los miembros de tripulacion de vuelo.

" {(an)y Requisitos de seguridad de cabina, cubriendo:
- Preparacién de la cabina para el vuelo, requisitos en vuelo y preparacic?h,pgjra
aterrizaje, incluyendo procedxmlentos para asegurar la cabinay cocmas

- Cabina estéril. )

- Procedlmxentos para asegurar que Ios pasajeros sean dlStHbUldOS en Ios asuentos

“\\obstruw la evacuacion de la aeronave.
S - Procedimientos. a segutr durante el abordaje y desembarque de pasajeros
-Fumarabordo. = - o B

- Procedlmlentos de mformaCIon alos pasajeros co- S

Procedimientos para aeronaves que operen uevando a bordo equ«po de
deteccmn de radiacion césmica, de acuerdo a los lineamientos-de la Norma ‘Oficial
Mexucana lque establezca el uso obhgatorlo del equo para medlr e~ mdlcar la

Secretarla

PN B

: , . v

. Ty o
A i \\, .

(af) Operacmnes en d:ferentes chmas

(ao) ETOPS, de acuerdo a Ios hneamlentos de,, ,;Nerma Oficial Mexicana que
regule las operaciones de largo alcance (ETOPS) que emita la Secretaria.

(ap) Listade Equipo Minimoyy lista de partes faltantes

(agq) Vuelos de traslado sin pasajeros, de instruccion, de prueba, de
demostracién y de posicionamiento, de acuerdo a los lineamientos de la Norma
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Oficial Mexicana que regule la autorizaciéon de vuelos de traslado y concentracion,
traslados terrestres de aeronaves y/o sus componentes, que emita la Secretaria.

(ar)  Requisitos de uso, almacenamiento y suministro de oxigeno.

(as) Transporte de armas y mercancias peligrosas y armas: informacion,
instrucciones y guia general en el transporte de articulos peligrosos, incluyendo:

- Politica del operador en el transporte de mercancias peligrosas.
- Guia en los requisitos para la aceptacion, etiquetado, manejo, almacenamiento y
segregacion de articuios peligrosos.

- Procedimientos para responder a situaciones de emergencia con articulos
peligrosos involucrados. v

- Responsabilidades del area de operaciones en relacién con los lineamientos de
la Norma Oficial Mexicana que regule el transporte sin riesgo de mercanCIas
peligrosas por via aérea, que emita la Secretaria.

f

(at)  Actos de interferehcia ilicita. o L

- Instrucciones de seguridad y guias no confidenciales, inciuyendo la autorldad y
responsabilidad del personal de operaciones.

- Politicas y procedimientos para el manejo y reporte de crimenes a bordo, tales

como interferencia ilicita, sabotaje, amenazas de bomba y secuestro.

- Descripcion de medidas preventivas de seguridad e instruccién'y referencia, al
“Manual requerido por la'Norma Oficial Mexicana que establezca el contemdo
~del manual de segundad para la prevencnon de- actos de mterferenC{a mc;ta
Que emlta la Secretaria. ‘ e ;o :

Nota.\ Parte de Ias mstrucclones y gu:as de segundad podran mantenerse
R confldenc:ales N : SR XCR A/

(au) Procedlmlentos de manejo nottf" icacion y reporte de accrdentes e mcrdentes
de aviacion ,Esta seccnon debera- mclunr : e

- Deﬂmcnones de accndentes ‘e mcrdentes de av1acnon “
relevantes de todas las personas i mvolucradas :
- Descripcion de cuales areas, autoridades u«,otras mstltucnones deberan ser
notificadas en caso de un accidente "Medios de’ comunncamon y secuencia.

- Requisitos de notificaciones /especrales £ caso s euun’ accidente o incidente de
aviacion, cuando se transportan articulds. pehgrosos

- Descripcion de los requisitos para reportar defectos y fallas ocurridas a las
aeronaves, incluyendo una copia del formulario utilizado, el procedimiento para
someterlos a la autoridad competente y las instrucciones de lienado.

(av) Reglamento del aire
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- Reglamento de vuelos por instrumentos y visuales.

- Aplicacion territorial del reglamento del aire.

- Procedimientos de comunicacion, incluyendo procedimientos de falla COM.

- Informacién e instrucciones relacionadas con la interceptacion de una aeronave
civil.

- Circunstancias en las cuales se debera mantener una guardia radio — escucha.

- Sefales.

- Sistema de tiempo utilizado en operacion.

- Autorizaciones CTA, adherencia al plan de vuelo y reportes de posicion.

- Sefiales visuales utilizadas para advertir la presencia de una aeronave que no es
autorizada a volar dentro o entrando a un area prohibida o restringida.

- Procedimientos para los pilotos que presencien un accidente de aviacion o que
reciban una transmisién de peligro.

- Los cddigos visuales de aireftierra para uso de los sobrevivientes, descripcion y
uso de sefiales de ayuda.

- Sefales de peligro o emergencia. ;

PARTE 2: INFORMACI6N OPERACIONAL DE LAS AERONAVES. -

Informacion general délas aeronaves utilizadas, incluyendo:
(@) Caracteristicas.
- Dimensiones de la aeronave. _ o C Cod

- Limitaciones operacmnales aphcables
- Estado de cemf" caCIon DR : -

" egspecial utlllzado para cada tlpo de aeronave mcluyendo una’ preéentamon

pictérica. - .. s

condiciones de engelamiento conocidas, etc.). \
- Composmlon de tripulacion. e »f
- Peso y centro de gravedad.. . o
- Limitaciones de velocidad. =~ - o/
- Envolventes de vuelo. . Lo PR
- Limites de viento, mcluyendo operacnones en plstas contamlnad
- Limitaciones’ a los’ rendimientos para conf“gur@mones apllcables (pendlente de
pista, hmltamones en pistas; ‘humedas o*'contammadas contaminacién de la
superficie del avién y Imtacwnes de los snstema‘ '

(b) Procedimientos normales y tareas a3|gnadas a la tripulacion, listas de
verificacién apropiadas, sistema para el uso de estas listas y la declaraciéon
cubriendo los procedimientos de coordinacién necesarios entre la tripulacion de
vuelo y la tripulacién de cabina. Deberan incluirse las siguientes obligaciones y

procedimientos normales:
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- Pre-vuelo.

ERN

- Fallas de motor. - S et T e

- Advertencia de la proxnmldad de tierra.

- Pre— salida.

- Programacién y revision de altimetro.

- Rodaje, despegue y ascenso.

- Atenuacion de ruido.

- Crucero y descenso.

- Aproximacioén preparacion de aterrizaje e informacion.
- Aproximacion VFR.

- Aproximacion por instrumentos.

- Circulacion y aproximacion visual.

- Aproximacion fallida.

- Aterrizaje normal.

- Posterior al aterrizaje, y

- Operacion en pistas mojadas y contaminadas.

(c)- - Procedimientos anormales y de emergencia, obligaciones asignadas a la
tripulacion, listas de verificacion y declaracion cubriendo los procedimientos de
_coordinacién necesarios entre la tripulacion de vuelo y la tripulacion de cabina: Los
siguientes procedlmlentos anormales de emergencia, y obhgac»ones deberan ser
-incluidos: - - y:

- Incapacidad de Ia tripulacién. Coa D
- Simulacros.de humo € incendio.- '
- Vuelo despresurizado y parcialmente presunzado
- Limites estructurales excedentes como aterrizaje por sobrepeso
- Limites de radiacion’ ‘cosmica excedentes : : S
- Alcanzado por'un rayo. R, ’_ e
- Avisos de pellgro y alertas ATC a emergencxas AR,

- . ST . Syt

< Fallas de sistema. ~ B v Gt
- Direccién para una “desviacion en caso de fallas tecnlcas senas

- Alertas TCAS. T N P T
- Viento nte. <~ N e
- Aterrlzaje.f acuatlzaje de emergenma

Lk - oy 4 5

(d)

- Longitud de pista de despegue (pista Seca humeda' contamlnada)
- Datos netos de la trayectoria de vuelo para el calculo del despeje de obstaculos
0, cuando sea aplicable, de la trayectoria del despegue de vuelo.

- Pérdidas del gradiente para ascensos iniciales inclinados.

- Limites de ruta de ascenso.
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- Longitud de pista de aterrizaje (pista seca, himeda, contaminada) incluyendo los
efectos de una falla de un sistema o instrumento en vuelo, si afecta la dlstanma de
aterrizaje.
- Limites de energia de frenado, y
- Velocidades aplicables para las diferentes etapas del vuelo (considerando
también pistas humedas o contaminadas).
- Datos suplementarios cubriendo vuelos en condiciones de engelamiento.
- Cualquier rendimiento certificado relacionado con una configuracién permisible o
desviacion de configuracion, como el sistema de antiderrapante inoperativo,
debera ser incluido. _
- Si los datos de desempefio no estan disponibles en el Manual de Vuelo de
Aeronave aprobado, asi como se requieren para la clase de desempefio
apropiada, entonces se deberan incluir otros datos aceptables para la Autoridad
Aeronautica. Alternativamente, el Manual General de Operaciones puede contener
referencias cruzadas con los datos aprobados contenidos en el Manual de Vuelo
de {a Aeronave, donde no es comUnmente utilizada o se utiliza solamente en caso
de emergencia.

- Datos adicionales de rendimientos, donde sean aplicables, mcluyendo todos los
gradientes de ascenso de motor, datos de descenso progresivo, efecto de fluidos

~ de antihielo y deshielo, vuelo con el tren de aterrizaje abajo, vuelos de traslado con
un. motor fuera de servicio (en el caso de aeronaves con tres 6 mas motores)
vuelos conducndos bajo las consideraciones de la lista de partes faitantes L

(e) Planeamlento de vuelo. N

. - Datos e mstruccmnes necesanas para el planeamlento pre-vuelo y en vuelo

“incluyendo’ factores como horarios, velocidad. 'y calibracion de. potencna Segun se

aphque procedimientos 'para operaciones de motores apagados Se deberan
mcluxr ETOPS y vuelos a aeropuertos alslados o o v

vueIo de acuerdo con los lineamientos estableudos enila Norma Oflc;ai MeX|cana
qué regule los requisitos técnicos a cumpllr por los concesnonanos y permisionarios
de transporte aereo de serv;cm al pubhco asn como operadoresas privados

- Informacion e instruc |ones para comple ar&la do "mentamon del peso y balance,
incluyendo formularios generados de manera manual' 0 por computadora.

- Pesos limites y centro de gravedad’ para cada uno de los modelos.

- Peso operativo en seco y centro de gravedad o indice correspondiente.

(9) Procedimientosy provisiones para carga y aseguramiento de la carga en la
aeronave.
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(h)

f o coordmaCIon de tnpulacnon ¥ aSIgnacmn de posiciones de emergenc:a
- Procedimientos de evacuacion de: emergencia. o N
~ - Una descripcion de las. obligaciones de todos los mlembros de tnpulacuon para la

"aternzaje forzoso, acuatlzaje forzoso u otra emergenma

Lista de partes faltantes.

- Lista de partes faltantes, si es suministrada por el fabricante, considerando los
tipos y variantes de las aeronaves operadas, incluyendo procedimientos que
deberan seguirse cuando una aeronave esta siendo despachada para su vuelo
bajo los términos de esta lista.

(M Lista de equipo minimo (MEL), considerando los tipos de aeronave y
variantes operadosy las areas de operacion.

0) Equipo de emergenciay supervivencia, incluyendo oxigeno.

- Una lista del equipo de supervivencia que debera llevarse en las..rutas a ser
voladas y los procedimientos para verificar su utilidad, antes del despegue. Las
instrucciones de localizacion, accesibilidad y uso del equipo de supervivencia y
emergencia, también deberén incluirse los listados de verificacién
correspondientes.

- Los procedimientos para determinar la cantidad de oxigeno - requerldo 'y la
cantidad disponible. El perfil del vuelo, nimero de ocupantes y posible

~ descompresién de cabina deben ser considerados. La informacion summlstrada

debera ser de tal forma que se pueda utilizar sin dificultades.

(k) Procedimientos de evacuacién de emergencia.

rapida evacuacion de una aeronave, y el manejo de los pasajeros en el.casd de un
; 4

(I) ' Una descnpmon de los sistemas de la aeronave controles e md;cacnones
relaclonadase instrucciones operaclonales . ; , ,;x e

- Procedimientos y sntuacmnes en Ias cuales las aeronaves pueden proceder a la
descarga deliberada de combustlble en respuesta a una emergencia o0
necesidad operacional. Se considerara que esta descarga debe ser efectuada
hasta donde la emergencia o necesidad operacional lo permita, en lugares
destinados por la autoridad aeronautica especificamente para ese fin y
observando las precauciones que la maniobra requiera. En caso de quejas por
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PARTE 3:

descarga de combustible, la autoridad aeronautica podra solicitar a los

involucrados la siguiente informaciontal

como fecha, hora y lugar del incidente, nombre, direccién y teléfono del
informante, detalles de cualquier efecto perjudicial sobre personas, animales o
propiedades y movimientos de aeronaves durante la horay lugar en cuestion.

INFORMACION DE RUTASY AEROPUERTOS.

4.3.5. Instrucciones e informacién relacionada con comunicaciones, navegacion y
aeropuertos, incluyendo niveles minimos de vuelo y altitudes para cada ruta y minimo
operacional para cada aeropuerto programado para ser utilizado, incluyendo:

(@) Nivel minimo de vuelo / altitud.
(b) Minimo operacional para salida, destino y aeropuertos alternos.
(c) ~ Instalaciones de comunicacién y ayudas de navegacion.
U(d) Datos de pista e instalaciones de aeropuerto.
-(e) Procedlmlentos de salida, aproximacion y aproximacion falhda mcluyendo
procedimientos de atenuacion del ruido. Lo
. Procedimientos de fa\lias dé COM.
© o (9) Instalacnones de rescate y busqueda en el area sobre Ia cual volaraa ;
X - aeronave. - : R ; LA i‘-
) (h) Una descnpmon de las cartas aeronautica que deberan Ilevarse a bordo en
relacnon con el tipo de vuelo y la ruta volada mcluyendo el
- verificar su validez.
@i~ D:spombmdad de mformacmn aeronautlca y servucuos MET
STy N T
()
(k) Categonzacxon dé aeropuertos para calsﬁcar Ia comp enmg dé la
tripulacion o B ----- L -

4.3.6. Los programas de adlestramlento y capacutamon deberan incluir, como minimo:

(@)

Para la tripulacién de vuelo, los items establecidos en la Norma Oficial
Mexicana que establezca el contenido temético de los programas de
instruccion para el personal técnico aeronautico de vuelo, que emita la
Secretaria.
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(b) Para la tripulacion de cabina, los items establecidos en la Norma Oficial

4.3.7.

Mexicana que establezca el contenido tematico de los programas de
instruccién para el personal técnico aeronautico de vuelo, que emita la
Secretaria.

(c) Para el personal de operaciones concerniente, incluyendo miembros de la
tripulacion:

- Los items relevantes prescritos en establecidos en la Norma Oficial Mexicana
que regule el transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea, que
emita la Secretaria., y

- Los items relevantes referentes a la seguridad del concesionario 0 permisionario.

(d) Para el personal de operaciones que no pertenezca a la tripulacion de
cabina o de vuelo (por ejemplo; el personal de despacho).

- Los items relevantes pertenecientes a sus obligaciones.

Procedimientos para el adiestramiento y capacitacion, en especial para aplicacion
en los siguientes casos:'

L

(@) Procedimientos que deberan ser aplicados en caso que el pers'ohél’jbo
Iogre 0 mantenga tos estandares requerldos

PARA SU ELABORACION ’

5.1.

La presente Norma Oficial | Mexncanafes equlvalente con las disposiciones que

establecen el Anexo (OAC!) 6 Parte | Capituld 4 parrafo 4.2.2., Capitulo 6 parrafo 6.1.2. y su
Apéndice 2, como asi también el Anexo (OACI) 6 Parte lli Capltulo 2 parrafo 2.2.2. y su
Apeéndice, para el caso del Manual General de operaciones. Estos documentos forman parte
de las normas emitidas por este organismo internacional y que se describen en el Articulo 37
al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional de la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional.
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5.2 No existen Normas Mexicanas que hayan servido de base para su elaboracion, dado
gue al momento no existen antecedentes regulatorios publicadosen este sentido.
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7. OBSERVANCIA DE ESTA NORMA o o :

71,

Me

8. DE LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

o x v‘ 3

8.1. La Secretana de- Comumcacnones y Transportes por conducto de! laﬁ
General de Aeronautlca Civil, venﬁcara el cumphmlento de la presente Norma como sigue:

82. Alos permi%mnanos Y concesmnanos, a traves de la- eva!uamon y aprobacndh del
Manual General de Operacnones ongmal y sus revisiones, «sus proced,?l?muentos, formularios,
personal directivo; capamtacnon y: cumpllmlento de los., procesos estableo&r s, esto Ultimo
mediante inspecciones de «verlflcacson a sus: mstalamones «&eqmpos ‘registros, inspecciones
en ruta, adherencia a las’ normas que reguian su funcrof mlento y las limitaciones de su
permiso o concesion. f%‘f’f R S e g

9. SANCIONES.

9.1. Las violaciones a la Norma Oficial Mexicana, seran sancionadas en los términos
de la Ley de Aviacion Civil, sus respectivos reglamentosy demas disposiciones juridicas
aplicables.
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10. VIGENCIA.

10.1. La presente Norma Oficial Mexicana entrard en vigor a los 60 dias posteriores a su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

ES];,

Dadaen la Ciudad de Méxicoalos dias del mes de de dos mil.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE 'Y PRESIDENTE DEL COMITE CONSULTIVO
NACIONAL DE NORMALIZACION DEL TRANSPORTEAEREO

AARON DYCHTER POLTOLAREK e




