Contacto CONAMER CoM - s o

De: Maria Abascal Sainz <maria.abascal@cfe.mx>

Enviado el: viernes, 30 de agosto de 2019 05:22 p. m.

Para: Contacto CONAMER

cC: Ernesto Sanchez Esquinazi

Asunto: Comentarios al Reglamento de la Ley de la Procuraduria Federal del Consumidor
Datos adjuntos: Comentarios reglamento PROFECO.pdf

Buenas tardes:

Con oficio S5B.04.20.87/2019, del 22 de agosto del 2019, CFE Suministrador de Servicios Basicos, hace comentarios al
Reglamento de la Ley Federal del Consumidor, el cual quedo registrado con el expediente 23/0003/160719.

Agradeciéndole que los comentarios realizados por esta EPS sean considerados tanto por la Profeco como por la CONAMER,
de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley de Mejora Regulatoria, el cual sefiala que la CONAMER tiene
como objetivo promover la mejora de las regulaciones y la simplificaciéon de tramites y servicios, asi como la transparencia
en la elaboracién y aplicacion de estos, procurando que generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio

para la sociedad.

Saludos cordiales.
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Suministrador d ‘ Direccién General
u .m_s ,0, o - Mercadotecnia y Estrategia Comercial
Servicios Basicos

Oficio No. SSB-04.20.87/2019
Ciudad de México, a 22 de agosto de 2019

Asunto: Comentarios al Anteproyecto Acuerdo por el que la
Procuraduria Federal del Consumidor emite el Reglamento a la Ley
Federal del Consumidor

Expediente: 23/0003/160719

Dr. César Emiliano Hernandez Ochoa
Comisionado de la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

Por este conducto me permito remitirle los comentarios que son relevantes para CFE Suministrador de
Servicios Basicos, a fin de que estos sean tomados en consideracion en el Reglamento a la Ley Federal
del Consumidor, el cual se encuentra en el Portal de Anteproyectos de esa Comisién en consulta pablica.

Lo anterior, es con el fin de coadyuvar en las mejoras en la regulacién en materia energética, la cual
traera un gran beneficio para la atencién de los consumidores en la atencion de las quejas que presentan
ante la Procuraduria.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

. Ernesto Sanc squinazi
Responsable de CFE Suministrador de Servicios Basico
de Planeacién y Regulacion

c.p. C.P. José Martin Mendoza Hernandez. Director General de CFE Suministrador de Servicios Basicos
c.c.p. Lic. Marisol Rodriguez Baez- Responsable de CFE SSB de Servicios y Atencion a Clientes.

ESE/mi

Rio Rédano N° 14, 5to. piso, sala 501, Col. Cuauhtémoc C.P. 06500, Ciudad de México
Conmutador 55 5229 4400 Exts. 20486
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Articulo 12, fraccion |

Articulo 12.- La medida de apremio a que e
refiere la fraccion | del articulo 25 de la Ley se
aplicara en los siguientes casos:

Cuando un proveedor no se presente a la
audiencia conciliatoria; no rinda el informe
correspondiente o no presente el extracto
de este Ultimo;

Articulo 12.- La medida de apremio a que e
refiere la fraccion | del articulo 25 de la Ley
se aplicara en los siguientes casos:

I.  Cuando un proveedor no se presente a
la audiencia conciliatoria; no atienda la
audiencia via telefonica o por otro
medio idoneo conforme al articulo 111
de la Ley; no rinda el informe
correspondiente o no presente el
extracto de este Gltimo;

La Ley de Profeco establece en el articulo 111,
que la audiencia de conciliacion podra
celebrarse via telefonica o por otro medio
idoneo, por lo que al limitarse al proveedor a que
tiene que asistir de manera presencial y rendir
informe, se le esta dejando en estado de
indefension.

Articulo 12, fraccidn Vi

Articulo 12.- La medida de apremio a que se refiere
la fraccion | del articulo 25 de la Ley se aplicara en
los siguientes casos:

VI Cuando no se dé cumplimiento a los
requerimientos contenidos en los
oficios, acuerdos o resoluciones,
dentro del plazo otorgado, y

Articulo 12.- La medida de apremio a que se
refiere la fraccion | del articulo 25 de la Ley se
aplicara en los siguientes casos:

VI. Cuando no se dé cumplimiento a los
requerimientos contenidos en los
oficios, acuerdos o resoluciones, que se
encuentren debidamente fundados y
motivados, dentro del plazo otorgado, y

Articulo 13

Articulo 13.- La aplicacion de medidas de apremio
consistentes en multa con motivo de actos u
omisiones que impidan llevar a cabo los actos
ordenados por la Procuraduria, se realizara con

proporcionalidad

considerando la  condicién

econdmica del proveedor.

Asimismo, para los efectos de las multas diarias a
las que se refiere el articulo 25, fraccion lIl, de la Ley,
las mismas se computaran a partir del dia en el que
se reitere el incumplimiento del mandato respectivo
y hasta que se acredite su cumplimiento.

Las multas impuestas como medida de apremio por
su naturaleza juridica, son independientes a las
multas econdmicas, que se imponen con motivo del
incumplimiento a las disposiciones de la Ley, sin ser

Articulo 13.- La aplicacién de medidas de
apremio consistentes en multa con motivo de
actos u omisiones que impidan llevar a cabo los
actos ordenados por la Procuraduria, se
realizara con proporcionalidad considerando la
condicion econémica del proveedor, el perjuicio
al consumidor, la gravedad del dano y el
caracter intencional del proveedor.

Asimismo, para los efectos de las multas
diarias a las que se refiere el articulo 25,
fraccion 1ll, de la Ley, las mismas se
computaran a partir del dia en el que se reitere
el incumplimiento del mandato respectivo y
hasta que se acredite su cumplimiento.

Las multas impuestas como medida de
apremio por su naturaleza juridica, son
independientes a las multas econdmicas, que
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Articulo 100.-

Articulo 100.- Cuando una multa impuesta al
proveedor por la Procuraduria, no se pague en los
términos establecidos en la Ley, dara lugar a iniciar
en su contra el procedimiento administrativo de
ejecucion; hecho lo anterior, la Procuraduria podra
llevar a cabo el embargo precautorio, con la finalidad
de garantizar el cumplimiento del pago de dicha
multa.

El procedimiento administrativo de ejecucion,
debera realizarse en los términos sefialados en el
articulo 134 BIS de la Ley, en el Codigo Fiscal de la
Federacion y en su Reglamento, asi como, en lo
conducente, en lo que disponga al respecto el
presente Reglamento; y habra de comenzar el
primer dia habil posterior al vencimiento del plazo
otorgado para el pago de la multa impuesta, ello
cuando no se haya pagado, o en el caso de que no
se haya interpuesto recurso para combatirla.

Articulo 100.- Cuando una multa impuesta al
proveedor por la Procuraduria, no se pague
una vez que se encuentre firme, dara lugar a
iniciar en su contra el procedimiento
administrativo de ejecucion; hecho lo anterior,
la Procuraduria podra llevar a cabo el embargo
precautorio, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento del pago de dicha multa, en
estricto apego a las disposiciones legales
aplicables. -~

El procedimiento administrativo de ejecucion,
debera realizarse en los términos sefialados en
el articulo 134 BIS de la Ley, en el Cddigo
Fiscal de la Federacion y en su Reglamento,
asi como, en lo conducente, en lo que disponga
al respecto el presente Reglamento; y habra de
comenzar el primer dia habil posterior al
vencimiento del plazo otorgado para el pago de
la multa impuesta, ello cuando no se haya
pagado, o en el caso de que no se haya
interpuesto recurso para combatirla.

Toda vez que la politica de la Procuraduria
Federal de Proteccidon al Consumidor es actuar
siempre a favor del consumidor, lo cual implica
parcialidad y no atiende a un adecuado
equilibrio en las relaciones de consumo, vy
considerando que aun no estan publicitadas, si
es que existen, los medios para pago a través
de medios electronicos.

Se sugiere reconocer cuales bienes son
inembargables por ser bienes del dominio
publico, formen parte del patrimonio familiar, etc,
a fin de evitar el exceso en los procedimientos
administrativos de ejecucion.






