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Dr. César Emiliano Hernandez Ochoa

Comisionado
Comision Nacional de Mejora Regulatoria

PRESENTE

Por medio del presente, me permito hacerle llegar los comentarios que la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo
(IATA) tiene respecto del Proyecto de Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicado para consulta
plblica el pasado 16 de julio en el portal de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

En este sentido, me perito adjuntar el documento que contiene los comentarios que la IATA tiene respecto al proyecto en
cuestion, con la intencién de que sean considerador en el analisis correspondiente y publicados en el Portal de
Anteproyectos administrador por CONAMER.

Sin otro particular, agradeceré se me confirme la recepcion del presente.

Saludos,

Cuitldhuac Gutiérrez
Country Manager México
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Reglamento a la Ley Propuesta PROFECO Propuestas Observaciones
Federal de Proteccion al
Consumidor
CAPITULO IX CAPITULO IX

Del Registro de Politicas de Compensacion
por Demoras y Retrasos de Vuelos
atribuibles a los Concesionarios o

Permisionarios, del Transporte Aéreo de
Pasajeros

Articulo 63.- Para efectos de lo establecido
en el articulo 47 Bis, fraccion V, inciso a),
cuarto parrafo de la Ley de Aviacidn Civil, la
Procuraduria, contara con un Registro de
Politicas de Compensacién por Demoras y
Retrasos de Vuelos atribuibles a los
Concesionarios o Permisionarios del
Transporte Aéreo de pasajeros, lo anterior
con la finalidad de registrar las
compensaciones que habran de otorgarse a
los pasajeros afectados por demoras o
retrasos, entre uno y cuatro horas.

En el Registro de referencia, se deberdn
inscribir las compensaciones e
indemnizaciones que otorguen los
concesionarios o permisionarios, por
demoras o retrasos mayores a cuatro horas,
en caso de cancelacion y sobreventa.

El otorgamiento del registro de las politicas
de compensacién por demoras, retrasos y
cancelaciones, de vuelos atribuibles a los
concesionarios o permisionarios del
transporte aéreo de pasajeros, no exime al

Del Registro de Politicas de
Compensacion por Demoras y
Retrasos de Vuelos atribuibles a los
Concesionarios o Permisionarios,
del Transporte Aéreo de Pasajeros

Articulo 63.- Para efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en el
Transitorio 7 de la Ley de Aviacién
Civil respecto al Registro de Politicas
de Compensacion por Demoras y
Retrasos de Vuelos atribuibles a los
Concesionarios o Permisionarios del
Transporte Aéreo de pasajeros, lo
anterior con la finalidad de registrar
las compensaciones que habran de
otorgarse a los pasajeros afectados
por demoras o retrasos, entre uno y
cuatro horas.

Considerando que actualmente
el requisito de registro de las
Politicas de Compensacion por
Demoras y Retrasos de vuelos ya
se esta cumpliendo por las
aerolineas y que su
cumplimiento se encuentra
determinado por la autoridad
reguladora de la industria de
transporte aéreo, la Direccién
General de Aerondutica Civil a
través de la Circular Obligatoria
CO TC/03/17 publicada el 25 de
agosto de 2017 que establece
las Reglas para los
Concesionarios y Permisionarios
del Servicio Publico de
Transporte Aéreo para el
cumplimiento de las
Disposiciones de la Ley de
Aviacion Civil en Materia de
Derechos y Obligaciones de los
Pasajeros, a reserva de entender
la |6gica de este registro podria
considerarse una duplicidad en
el proceso.




concesionario o permisionario, del
cumplimiento de las mismas en los términos
gue establece el Capitulo X Bis de la Ley de
Aviacion Civil, relativo a los derechos y
obligaciones de los pasajeros.

En caso de que las politicas de
compensacién presentadas por los
concesionarios o permisionarios no cumplan
con los minimos previstos en el articulo 47
Bis, fraccion V, inciso a) de la Ley de Aviacidn
Civil, se negard su registro, y se procedera a
iniciar un procedimiento por infracciones a
la Ley.

En la Circular antes descrita se
sefiala claramente el
procedimiento de registroy
forma de cumplimiento de lo
establecido en el Transitorio 7
de la Ley de Aviacidn Civil
respecto al Registro de Politicas
de Compensacion por Demoras
y Retrasos de Vuelos, relativo al
articulo 47 Bis, fraccion V, inciso
a), cuarto parrafo de la Ley de
Aviacion Civil. Es de precisar que
el ordenamiento emitido por la
autoridad natural regulatoria es
mucho mas preciso y especifico
que lo incluido por la
Procuraduria en su Reglamento.

Adicionalmente, poco practico
para las aerolineas realizar un
doble registro de la misma
informacién ante dos
dependencias diferentes.

Articulo 64.- El Registro de Politicas de
Compensacion por Demoras y Retrasos de
Vuelos otorgado a los Concesionarios o
permisionarios del transporte aéreo de
pasajeros, tiene vigencia de seis meses,
contados a partir de su inscripcion.

Los concesionarios o permisionarios del
transporte aéreo de pasajeros deberan
solicitar por lo menos diez dias habiles antes
de la expiracién de la vigencia del registro,
su renovacién o modificacion. Asimismo, la

En el presente articulo se
propone un procedimiento mas
complicado para la renovacion
del Registro de Politicas que el
establecido por la autoridad
natural reguladora, ya que la en
la misma circular CO TC-01/17,
en la que se establece que se
tendra pro cumplida la
obligacidn si se notifica por




Procuraduria emitira su resolucién dentro
de los treinta dias habiles siguientes a la
fecha de presentacion de la solicitud de
registro. Una vez transcurrido el plazo
sefialado, si la autoridad no da respuesta a
la solicitud, se entendera que la misma es en
sentido afirmativo.

En caso de ser aprobadas las politicas
respecto de las cuales se solicita su
renovacion o modificacion, el nuevo registro
surtird sus efectos a partir del dia siguiente a
aquél en que expird el registro previamente
otorgado.

A cada registro otorgado se le asignard un
nuevo numero conforme al afio de registro,
con fecha de inicio y expiracién de vigencia.
En caso de que no se presente la solicitud de
renovacion o modificacion de registro,
dentro del plazo senalado en el segundo
parrafo del presente articulo, o bien, no se
informe a la Procuraduria la suspension de
actividades como aerolineas regulares para
pasajeros, se entenderd que éstos siguen
ofreciendo el servicio, sin contar con
registro vigente y se iniciard procedimiento
por infracciones a la Ley, en términos del
articulo 123 de la Ley.

En caso de que algln concesionario o
permisionario del servicio de transporte
aéreo de pasajeros, sea omiso en solicitar su
registro inicial, y la Procuraduria detecte de
oficio o a través de alguna denuncia o
reclamacion, su actividad comercial, se

escrito a la DGAC que las
politicas previamente no han
sido objeto de modificacion.




iniciara procedimiento por infracciones a la
Ley, en términos del articulo 123 de la Ley.




