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Of. No. CONAMER/19/0695

ésunto: Dictamen Regulatorio sobre el anteproyecto
' denominado Reglas de Operacion del
' Programa Calidad en la Atencién Médica,

para el Ejercicio Fiscal 2019.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2019

C. RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA
Comisionado Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
Secretaria de Salud

Presente

Me refiero al anteproyecto denominado Reglas de Operacion del Programa Calidad en la
Atencién Médica, para el Ejercicio Fiscal 2019, enviado por la Secretarfa de Salud (SSA) y
recibido en la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) a traves del sistema
informatico correspondiente!, el 15 de febrero de 2019. Asimismo, esta Comisiéon no omite
mencionar una versiéon anterior recibida el 22 de enero de 2019 y respecto de la cual, este
6rgano desconcentrado emitié un Dictamen Regulatorio con numero de oficio
CONAMER/19/0428 de fecha 6 de febrero del presente ano.

Asimismo, la SSA adjunté el oficio 315.A-4404 del 31 de diciembre de 2018, por el que la
Direccién General de Programacién y Presupuesto “A” de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico emitid la autorizacion presupuestaria respecto del anteproyecto referido.

Sobre el particular, con fundamentoen los articulos Tercero, fraccion VI, y Sexto, primer parrafo,
del Acuerdo que fija los lineamientos que deberdn ser observados por las dependencias y
organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, en cuanto a la emision de
los actos administrativos de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo? (Acuerdo Presidencial); 25y 27 de la Ley
General de Mejora Regulatoria® (LGMR) y 77, fraccién |l, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), se le informa acerca de la procedencia del supuesto
invocado por la SSA a efecto de garantizar la calidad dela regulacién (i.e. se trata de Reglas de
Operacién de programas que se emiten de conformidad con el Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el Ejercicio Fiscal correspondiente).

T www cofermersimingeb.ms
2 pyblicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 8 de marzo de 2017.
3 pyblicado en el DOF el 18 de mayo de 2018.
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Lo anterior, considerando que de conformidad con el articulo 26y el anexo 25 del Presupuesto
de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2019% el Programa de Calidad en la Atencion
: Médica (PROCAM) est& sujeto a las Reglas de Operacién que se emitan de conformidad con el
articulo 77 de la LFPRH, por lo que se emite el siguiente:

DICTAMEN REGULATORIO

1. El articulo 77, fraccién 1l inciso a) de la LFPRH establece que el cuerpo del anteproyecto
debe contener los lineamientos, metodologfas, procedimientos, manuales, formatos,
modelos de convenio, convocatorias y cualesquiera de naturaleza analoga.

Al respecto, la CONAMER observa que esa Secretaria establecio en los numerales 2y 3 del R
anteproyecto, los objetivos generales y especificos del PROCAM; asimismo, en el numeral :
4 se observan sus lineamientos generales, mismos que consideran la cobertura, poblacion

potencial, poblacién objetivo, poblacién atendida, criterios y requisitos de elegibilidad,
caracteristicas de los subsidios, derechos y obligaciones, instancias participantes, asi como

la operacion, proceso, transferencia y ejecucion de recursos del Programa.

Asimismo, este 6rgano desconcentrado advierte que dicho Programa esta conformado por
dos vertientes:

a) Proyectos de Mejora de la Calidad en la Atencion Médica®.
b) Reconocimientos®.

En este sentido, se observa que cada una de estas modalidades contempla lineamientos
especificos respecto de su poblacién objetivo, requisitos de elegibilidad, procedimiento de
seleccidn de beneficiarios, derechos, obligaciones y sanciones de los mismos, asi como
respecto de las caracteristicas de los apoyos a otorgar.

Sobre el financiamiento a Proyectos de Mejora de la Calidad en la Atencion Médica, se
observa gue el numeral 4.5.2 sefiala que se otorgaran subsidios para el desarrolio de
Proyectos de Mejora de la Calidad en la Atencioén Médica, a través de Proyectos de Gestidn

4 publicado en el DOF el 31 de diciembre de 2018. :
51, Proyectos de Gestion en Red: Son proyectos de mejora que se desarrollan en Redes conformadas de acuerdo a lo establecido en

la convocatoria gue se emijta en términos de las Reglas de Operacién, en los Establecimientos de Atencién Médica con énfasis en |2

educacién, promocién, prevencion, detaccién y tratamiento oportuno con la finalidad de incidir en la mejora de la calidad de la
atencién en'los temas de salud definidos como prioritarios, y en el acceso efectivo a servicios de sajud con calidad.

2.Proyectos de Investigacién en Red: Son proyectos que se desarrollan en Redes conformadas de acuerdo a lo establecido en la
convocatoria gue se emita en términos de las Reglas de Operacidn, en los Establecimientos de Atencién Médica con énfasis en la
educacién, promocién, prevencién, deteccién y tratamiento oportuno con la finalidad de incidir en la mejora de la calidad de la
atencion en los temas de salud definidos como prioritarios, con el propdsito de generar conocimientos basados en la evidencia

cientifica mismos gue deberan ser innovadores.
¢ Elotorgamiento del Premio Nacionai de Calidad en Salud y el Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua.
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en Red, asi como de Proyectos de Investigacion a quienes cumplan los criterios y requisitos
autocontenidos en ese mismo numeral, al tiempo que el numeral 4.5.2 sefiala que “el
Programa otorga Subsidios para la implementacion de Proyectos de Mejora de la Calidad
en sus dos modalidades, mediante convenios o en su €aso, bases de colaboracion,
debidamente formalizados’, refiriendo que tales procedimientos se localizan en el anexo
con numeral 11.2.

Por su parte, respecto al otorgamiento del Premio Nacional de Calidad en Salud y del
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, el numeral 4.6.1 senala que “el Programa
otorgafé reconocimientos via subsidios a los Establecimientos de Atencion Médica,
Servicios Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento, asi como Areas Administrativas y
Centrales de Calidad definidos en la poblacién objetivo, que hayan demostrado un grado
de avance y consolidacién en su Modelo de Gestién de Calidad en Salud y se destaquen por
esa actividad: en los términos que marca la convocatoria para participar en el Premio
Nacional de Calidad en Salud, asi como en el Reconocimiento al Mérito por la Mejora
Continua’ que den cumplimiento a los criteriosy requisitos definidos y autocontenidos a lo
largo de ese mismo numeral refiriendo la convocatoria al anexo con numeral 11.3.2.

Asimismo, este érgano desconcentrado observa que el anteproyecto incluye, en el apartado
de anexos, los siguientes formatos y documentos aplicables al PROCAM:

. Temas susceptibles de apoyo y reconocimiento, via Subsidios, bajo el
esquema de las presentes Reglas de Operacién del Programa Calidad en
la Atencidn Medica. ‘

1n.2. Modelos de Convenios y Bases de Colaboracion.

1n.2.1. Modelo de Convenio Secretaria de Salud-Entidad.

Nn.2.2. Modelo de Convenio Secretaria de Salud-Institucion.

Nn.2.3. Modelo de Bases de Colaboracién para Unidades Centrales, Organos
Desconcentrados u otras unidades de la Secretaria de Salud.

1n.3. Modelos de convocatoria.

131 Modelo de convocatoria para participar en el Subsidio de Proyectos de
Mejora de la Calidad en la Atencion Médica.

1M.3.11 Modelo de Formatos para presentar Proyectos de Mejora de la Calidad
en la Atencién Médica.

1n.3.2. Modelo de convocatoria para participar en el Premio Nacional de Calidad
en Salud y el Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua.

1321 Modelo de Hoja de Inscripcion.

N322. Modelo de Reporte del Modelo de Gestion de Calidad en Salud.

11.3.23. Modelo de Manifiesto bajo protesta de decir verdad.

N324. Modelo de Justificacion del Uso de los Recursos.

NnN.325. Modelo de Declaracion de ausencia de procedimientos en su contra.

N.4. Modelos de Formatos de Informes.
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11.4.1. Modelo de Formato de Informe de Avance Técnico.

11.4.2. Modelo de Formato de Informe de Avance Financiero.

11.4.3. Modelo de Formato de Criterios para el Informe de Evaluacion Externa.

N4.4. Criterios para el Informe de Seguimiento Estatal o Institucional de
Calidad

Nn.4.5 Modelo de Formato de Comprobacion

n.5. Esquema de Contraloria Social.

11.6. Diagramas de Flujo.

1.6l Procedimiento para el Otorgamiento de Subsidios a Proyectos de Mejora

de la Calidad en la Atencién Médica.

1.6.2. Procedimiento para el Otorgamiento de Subsidios a Establecimientos de

Atencién Médica, Servicios Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento, asi
como Areas Administrativas y Centrales de Calidad, por el Premio
Nacional de Calidad en Salud y el Reconocimiento al Mérito por la Mejora
Continua.

En consecuencia, toda vez que los formatos antes referidos han sido identificados en el
cuerpo.del anteproyecto o en sus anexos, la CONAMER considera que esa Dependencia
cumple con lo dispuesto en el articulo 77, fraccidn 1, inciso a) de la LFPRH.

El articulo 77, fracciéon 1l inciso b) de la LFPRH establece que el anteproyecto regulatorio
deberd contener, para efectos del Dictamen Regulatorio de esta Comisién, al menos lo
siguiente:

iii.

Vi.

Vii.

ERVIIN

Debera establecer los criterios de seleccién de los beneficiarios, instituciones o
localidades objetivo. Estos deben ser precisos, definibles, mensurablesy objetivos’;
Debe describirse completamente el mecanismo de selecciéon o asignacion, con
reglas claras y consistentes con los objetivos de polftica del programa, para ello
deberan anexar un diagrama de flujo del proceso de seleccion;

Para todos los tramites debera especificarse textualmente el nombre del trdmite
que identifique la accién a realizar;

Se deberan establecer los casos o supuestos que dan derecho a realizar el tramite;
Debe definirse la forma de realizar el tramite;,

Solo podran exigirse los datos y documentos anexos estrictamente necesarios para
tramitar la solicitud y acreditar si el potencial beneficiario cumple con los criterios de
elegibilidad,;

Se deberan definir con precisién los plazos que tiene el supuesto beneficiario, para
realizar su tramite, asi como el plazo de prevencién y el plazo maximo de resolucion
de la autoridad, y ‘

Se deberan especificar las unidades administrativas ante quienes se realiza el
tramite o, en su caso, si hay algin mecanismo alterno.
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Sobre el particular, esta Comision emite los siguientes comentarios:

a) En lo que se refiere al articulo 77, fraccion 11, inciso b), subinciso i) de la LFPRH, es decir, i
que el anteproyecto deberd establecer los criterios de seleccion de los beneficiarios, :
instituciones o localidades objetivo, esta Comision observa que se establecen los criterios
de seleccién de los beneficiarios acorde al objetivo fundamental de coadyuvar a
homologar la calidad de la atencion en los Establecimientos de Atencion Médica de los :
servicios de salud, mediante el impulso al desarrollo de Proyectos de Mejora de la Calidad
innovadores y el reconocimiento a la implementacién del Modelo de Gestién de Calidad
en Salud en las instituciones publicas del Sistemna Nacional de Salud en sus dos
vertientes, como a continuacion de desglosa:

v Criterios generales de seleccion: se indican en los numerales 4.1 Cobertura, 4.2
Poblacién potencial, 4.3 Poblacién objetivo;

v Criterios de seleccién para Proyectos de Mejora de la Calidad: se observan en el
numeral 4.5.1 Criterios y requisitos de elegibilidad, y

v Criterios de seleccién para el Premio Nacional de Calidad en Salud y el
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua: se sefala en el numeral 4.6.1
Criterios y requisitos de elegibilidad.

De igual forma, se observa que los beneficiarios del programa seran los
“astablecimientos de Atencién Médica, Servicios Auxiliares de Diagndsticoy Tratamiento,
asi como Areas Administrativasy Centrales de Calidad, de los Servicios Estatales de Salud
de las Entidades Federativas, de la SSA o coordinados sectorialmente por ésta, a través
de la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad y demds instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud que pueden
participar en las convocatorias anuales del Programa”.

La CONAMER advierte que tanto el contenido de los numerales arriba desglosados,
como las convocatorias incluidas en el cuerpo delanteproyecto describen puntualmente
los criterios de seleccién de los beneficiarios, instituciones o localidades objetivo. Por lo
anterior, esta Comision concluye que esa Secretaria atiende los requerimientos
establecidos en el articulo 77, fraccion Il inciso b), subinciso i), de la LFPRH.

b) Por lo que respecta al articulo 77, fraccién 11, inciso b), subinciso ii), de la LFPRH, relativo
al mecanismo de seleccion o asignacion, la CONAMER observa que el anteproyecto
establece los procesos a través de los cuales los Establecimientos de Atencion Médicay
Areas de Calidad de las Instituciones Publicas del Sistema Nacional de Salud presentaran
sus solicitudes para obtener financiamiento en los términos y plazos de las convocatorias
respectivas, conforme a lo siguiente:
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v Mecanismo de seleccién para Proyectos de Mejora de la Calidad: se observa
contenido en los numerales 4.5.5.1 Recepcién, 4.5.5.2 Evaluaciéon y 4.5.5.3
Seleccion;

v Mecanismo de seleccidn o asignacién para el Premio Nacional de Calidad en Salud
y el Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua: se encuentra vertido en los
numerales 4.6.51 Recepcién, 4.6.5.2 Evaluacién y 4.6.5.3 Notificacion de
resultados, v

v Mecanismo de asignacion para ambas modalidades de apoyo (a. Proyectos de
Mejora de la Calidad y b. Premio Nacional de Calidad en Salud y Reconocimiento al
Mérito por la Mejora Continua): contenido en el numeral 5. Transferencia y
Ejecucion de recursos.

Por otra parte, este organo desconcentrado observa que en los numerales 11.6.1y 11.6.2
del anteproyecto, se incluyen los diagramas de flujo correspondientes a los
procedimientos para el otorgamiento de financiamientos a las dos modalidades de
apoyo del PROCAM.

Por lo anterior, esta Comisién considera que la SSA cumple con lo establecido en este
inciso. :

¢) Respecto de lo previsto por el articulo 77, fraccién I, inciso b, subinciso iii), de la LFPRH,
relativo al nombre del tramite que identifique la accién a realizar, se observa que los
Establecimientos de Atencién Médica, Servicios Auxiliares de Diagndstico vy
Tratamiento, asi como Areas Administrativas y Centrales de Calidad, de los Servicios
Estatales de Salud de las Entidades Federativas, de la SSA o coordinados sectorialmente
por ésta, a través de la Comisiéon Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad y demas instituciones publicas del Sistema Nacional de
Salud, a fin de estar en posibilidad de recibir los apoyos que brinda la autoridad a través
del PROCAM, podran presentar los formatos relativos a cada una de sus modalidades
de apoyo, como a continuacion se integran:

v Para presentar Proyectos de Mejora de la Calidad en la Atencion Médica:
i, Modelo de Formatos para presentar Proyectos de Mejora de la Calidad en la
Atencion Médica, contenido en el numeral 11.3.1.1;

i, Modelo de Formato de Informe de Avance Técnico, contenido en el numeral
n.4.1;

iii. Formato de informe de avance financiero, contenido en el numeral 11.4.2, y

iv. Formato de criterios para el informe de evaluacidn externa, contenido en el
numeral 11.4.3.

v Para el otorgamiento del Premio nacional de calidad en salud, y
Reconocimiento al mérito por la mejora continua 2019
i. Hoja de Inscripcién; contenida en el numeral 11.3.2.1;

(S}
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ii. Modelo de Reporte del Sistema de Gestion de Calidad en Salud, contenido en

el numeral 11.3.2.2;
ifi. Manifiesto bajo protesta de decir verdad,contenido en el numeral 11.3.2.3, y
iv. Justificacion del Uso de los Recursos, contenido en el numeral 11.3.2.4.

v Para el otorgamiento del recurso para la ejecucion de proyectos y/o reconocimientos
cuyo propdsito es contribuira desarrollar el programa calidad en la atencion médica:
i Modelo de Convenio SSA - Entidad, incluido en el numeral 11.2.1;
ii. Modelo de Convenio Secretaria de Salud-Institucién, incluido en el numeral
.22y
iii. Modelo de Bases de Colaboracién con Unidades Centrales de la SSA, incluido
en el numeral 11.2.3.

Bajo esta perspectiva, la CONAMER considera que la SSA establece, en el cuerpo de las
presentes reglas de operacion, el nombre de la accion a realizar para que los interesados
puedan obtener los apoyos del PROCAM, por lo que se estima que la Dependencia
cumple con lo previsto en el ordenamiento juridico antes enunciado.

d) En referencia al articulo 77, fraccién 1, inciso b), subinciso iv), de la LFPRH, relacionado
con los casos o supuestos que dan derecho a realizar el tramite, esta Comision observa
que el contenido de estas reglas de operacion presenta los supuestos conforme a los
cuales la poblacién objetivo debe ubicarse a fin de estar en posibilidad de ser candidata
para recibir los diferentes apoyos del PROCAM, lo anterior conforme a los siguientes

puntos:

v Lossupuestos que danderechoa realizar las gestiones para la vertiente de Proyectos
de Mejora de la Calidad, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.5.1, son los
siguientes.

i Para presentar el Formato de solicitud correspondiente a la modalidad
Proyectos de Gestién en Redes:

v/ Estar en estricto apego a los temas prioritarios establecidos y a los
montos maximos por modalidad;

v Solicitar el recurso Unica y exclusivamente para los bienes y/o servicios,
insumosy equipamiento, que contribuyan de manera directa al logro del
objetivo de cada proyecto, por lo que se deberd justificar, el uso que se le
dara a cada uno y de qué forma contribuira al desarrollo del mismo,
evitando la compra de bienes innecesarios, y

v Ser presentados en el formato definido por la Direccién General de
Calidad y Educacién en Salud (DGCES) y requisitar cada uno de los
apartados solicitados de acuerdo al instructivo correspondiente.

. i, Para presentar el Formato de solicitud correspondiente a la modalidad
Proyectos de Investigacion:
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v Estar en estricto apego a los temas prioritarios establecidos y a los
montos maximos por modalidad,;

v Solicitar el rel:urso Unica y exclusivamente para los bienes y/o servicios,
insumos y equipamiento, que contribuyan de manera directa al logro del
objetivo de cada proyecto, por lo que se debera justificar, el uso que se le
dard a cada uno y de qué forma contribuird al desarrollo del mismo,
evitando la compra de bienes innecesarios, y 5

v Ser presentados en el formato definido por la DGCES y requisitar cada '
uno de los apartados solicitados de acuerdo al instructivo

correspondiente.

Los supuestos que dan derecho a inscribirse en la vertiente de Reconocimientos por
Calidad en salud y Mejora Continua, se encuentran establecidos en el numeral 4.6.1
. que indica que “el Programa otorgara reconocimientos via subsidios a los
Establecimientos de Atencién Médica, Servicios Auxiliares de Diagndstico y
Tratamiento, asi como Areas Administrativas y Centrales de Calidad definidos en la
poblacién objetivo, que hayan demostrado un grado de avance y consolidacion en
su Modelo de Gestidn de Calidad en Salud y se destaquen por esa actividad; en los
términos que marca la convocatoria para participar en el Premio Nacional de Calidad
en Salud, asi como en el Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua”. Cabe
sefalar, que esta Ultima puede ser consultada dentro de las reglas de operacién en
el numeral 11.3.2 y que su contenido se resume en lo siguiente:

i. Requisitos;
ii. Asignacién de los reconocimientos;
iii. Tipo de establecimientos que podran participar;
iv. Inscripcién;
v. Participacién en el Premio Nacionai de Calidad en Salud y Reconocimiento al
Mérito por la Mejora Continua, y
vi. Fases de resolucion.

Por lo anterior, esta Comisién concluye que la SSA atiende los requerimientos
establecidos en este apartado con respecto al articulo 77, fraccién Il, inciso b), subinciso
iv), de la LFPRH.

e) En relacién con el articulo 77, fraccién I, inciso b), subinciso v), de la LFPRH, relativo a la
forma para realizar el tramite, este érgano desconcentrado observa gue en cada una de
las convocatorias se especifica la forma en que se solicitaran los apoyos; ello, de acuerdo

a lo siguiente:

v Para participar en el financiamiento de Proyectos de Mejora de la Calidad en la
Atencién Médica, la convocatoria presentada en el numeral 11.3.1, sefiala que “los
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proyectos deberdn ser presentados en el formato vigente definido en la
Convocatoria por la DGCES y conforme al instructivo correspondiente y el
Responsable Estatal o Institucional de Calidad le correspondera validar los
Proyectos de Mejora de la Calidad en la Atencién Médica de su entidad o
institucién, previa comprobacicn de que se cumple con los Criterios y Requisitos
de Elegibilidad establecidos en la Convocatoria, a fin de que la DGCES proceda
a su evaluacidn; para lo cual se le asignaré una clave de acceso a fin de llevar la
validacién a partir del dia 16 de abril de 2019 y hasta las 24:00 horas del dia 22
de abril de 2019. En caso de no realizar la validacion correspondiente, las
solicitudes quedaran como No presentadas”.

v Para participar en el Premio Nacional de Calidad en Salud y el Reconocimiento
al Mérito por la Mejora Continua, la convocatoria presentada en el numeral
11.3.2, sefiala que “las solicitudes de inscripcion deberan atender los requisitos
de participacién establecidos por la DGCES en los términos y plazos establecidos
en esta Convocatoria. Dichas solicitudes tendrén que ser validadas por el o la
Responsable Estatal o Institucional de Calidad de acuerdo a lo establecido en
las reglas de Operacién 2019 del Programa Calidad en la Atencién Médica a mas
tardar el 22 de abril de 2019".

“l os Establecimientos de Atencién Médica, Servicios Auxiliares de Diagndsticoy
Tratamiento, asi como Areas Administrativas y Centrales de Calidad que pasen
a la segunda etapa deberdn remitir a la DGCES todos los requisitos solicitados
en la inscripcién a fin de integrar el expediente correspondiente, tomando en
consideracién que los documentos que se hayan solicitado con firmas
autégrafas al momento de la inscripcion, deberdn ser remitidos en original.
Dicha documentacién debera ser enviada de manera oficial al domicilio de la
DGCES, sito en avenida Marina Nacional ndmero 60, Piso 08, Colonia Tacuba,
C.P. 11410, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en un
plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la fecha en que la DGCES se los
solicite”.

Bajo tales consideraciones, esta CONAMER observa que esa SSA da cumplimiento a lo
previsto en el articulo 77, fraccion I, inciso b), subinciso v), de la LFPRH, relativo a la forma
para realizar los tramites.

Sobre lo dispuesto por el articulo 77, fraccion II, inciso b), subinciso vi), de la LFPRH,
relativo a los datos y documentos que podran exigirse y que deberan ser los
estrictamente necesarios para tramitar la solicitud, la CONAMER observa que los datosy
documentos anexos son los estrictamente necesarios para que las unidades médicas
puedan realizar la solicitud de apoyos y se detallan puntualmente en las convocatorias
anexas a la propuesta regulatoria, mismas que establecen que “con el propdsito de

-~ 2019
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asegurar una distribucion transparente y equitativa de los recursos, los participantes
deberan sujetarse a las siguientes bases", en los términos que a continuacién se detallan:

v Para participar en el financiamiento de Proyectos de Mejora de la Calidad en la
Atencién Médica (Proyectos de Gestion en Red y de Investigacion), la
convocatoria presentada en el numeral 11.3.1 de las reglas de operacion en
comento, detallan los siguientes requisitos especificos:

= i Contar con Clave Unica de Establecimientos de Salud (CLUES);

i, Carta de Conformidad en la que se manifieste la aceptacion y participacion de
cada Establecimiento de Salud que conforma la Red para trabajar de manera
coordinada en el Proyecto de Gestién o Investigacién en Red, expedida por la
Unidad Coordinadora;

iii.  Reporte del Sistema de la Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno
(SESTAD); este reporte debera generarse con el promedio de las unidades
participantes en el proyecto;

iv.  Carta de Innovacion en la que se describa de forma claray detallada la manera
en la que la propuesta cumple con al menos tres de las siguientes

caracteristicas:
1. Novedoso: Que es capaz de generar un cambio, crear o agregar valor en
los procesos.
2 Util o de interés: Que resuelve una necesidad dentro de la organizacion
para los grupos de interés.
%, Competitivo; Que los servicios que se ostentan tienen un mejor
desempefio, superior en comparacion con otros servicios semejantes.
4. Diferente: Que cuenta con caracteristicas diferenciadoras comparado
con procesos o servicios en condiciones similares.
5. Compatibilidad: Percibida como consistente con los valores existentes,
experiencias pasadas y necesidades de la organizacion y de las personas
usuarias.

v.  En el registro debera de hacer referencia al Proyecto Original con el nombre
del mismo, y dar crédito y agradecimiento a los autores iniciales;

vi.  Carta firmada por el Titular de los Servicios Estatales de Salud de las Entidades
Federativas, de la SSA o coordinados sectorialmente por ésta a través de la
Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad y demas instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud o
quienes ellos designen como responsables,

vii.  Cédula de autoevaluacion del Modelo de Gestion de Calidad firmada por los
participantes,

viii.  Documento que acredite que la propuesta de investigacion presentada ha
sido aprobada por alguno de los siguientes comités: Comité de investigacion;
Comité de Etica en Investigacién; Comité de Bioseguridad o su equivalente
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segln corresponda al Establecimiento de Atencién Médica participante
(aplicable solo para Proyectos de gestion de red);

ix. Formato de solicitud correspondiente a la modalidad de participacion
debidamente llenado, en el que se presente la forma en gue el proyecto
atiende o da respuesta al tema prioritario seleccionado y se encuentren
debidamente justificados los bienes solicitados para la consecucion del
objetivo y metas planteadas.

v Para ser acreedor del Premio Nacional de Calidad en Salud, asi como del
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, en la convocatoria presentada en
el numeral 11.3.2 de las reglas de operacién en comento, se establece que la solicitud
deberd cumplir con los siguientes requisitos de participacion, de acuerdo al tipo de
unidad:

i. Para aquellos establecimientos de atencion médica que prestan servicios al
Sistema de Proteccién Social en Salud: Dictamen de Acreditacion favorable y
vigente (en caso de perder el dictamen de acreditacion favorable durante
alguna de las etapas del proceso de evaluacion el Establecimiento quedara
eliminado), para su incorporacién al Sistema de Proteccién Social en Salud;

ii. Presentar copia de alguno de los siguientes documentos:

-Certificado vigente expedido por el Consejo de Salubridad General.

- Constancia de inscripcién al proceso de Certificacion, Documento emitido
por el (la) Secretario(a) del Consejo de Salubridad General, en el cual se sefale
gue el Establecimiento se encuentra en proceso de Certificacion.

-Listado publicado en la pagina web del Consejo de Salubridad General en el
que aparezca el nombre del establecimiento participante;,

iii. Acta de instalacién del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
(COCASEP), o su equivalente;

iv. Minuta de la Gltima reunién del (COCASEP) o su equivalente, de fecha no
mayor a 6 meses;

V. Acta de instalacién de Aval Ciudadano (o el equivalente a esta figura);

Vi. Gufa de cotejo (o instrumento de evaluacion) del cuatrimestre inmediato
anterior (o periodo inmediato anterior);

vii. Formato correspondiente de Declaracién de ausencia de procedimientos en

su contra, (mismo que tiene que descargar de la pagina del Premio Nacional
de Calidad en Salud);

viii. Autoevaluacion del establecimiento participante tomando como base la
Cédula de Evaluacién del Modelo de Gestién de Calidad en Salud reportando
como resultado haber obtenido un puntaje igual o superior a 150 puntos,

iX. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, presentar formato correspondiente
(mismo que se deberd descargar de la pagina del Premio Nacional de Calidad
en Salud),y
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Presentar el Reporte del Modelo de Cestion de Calidad en Salud en la
plataforma de registro en linea del Premio Nacional de Calidad en Salud y el
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua.

Bajo esta perspectiva, esta Comision considera gue esa Dependencia da cumplimiento
a lo previsto en el articulo 77, fraccién 11, inciso b), subinciso vi), de la LFPRH, respecto de
los tramites identificados por esa Secretaria.

g) En lo tocante al articulo 77, fraccion I, inciso b), subinciso vii), de la LFPRH, respecto a la ‘
definicién de los plazos que tendréd el supuesto beneficiario para realizar el tramite, asi
como el plazo de prevencion y el correspondiente a la resolucion de la autoridad, esta
Comisién observa lo siguiente:

v Para el caso de Proyectos de Mejora de la Calidad, de conformidad con los
numerales 4.5.4.1,4.5.5.1y 4.5.5.4 relativos a lasinstancias ejecutoras, a la recepcion
de los proyectos y a la notificacion de resultados, respectivamente los plazos seran
los siguientes:

ii.

i,

Plazo para realizar el tramite.- Los establecimientos de atencién médica y
areas centrales de calidad de las instituciones pUblicas del Sistema Nacional
de Salud presentardn solicitudes para financiamiento en los términos y plazos
de las convocatorias respectivas, las cuales tendran que ser validadas por el
responsable estatal o institucional de calidad. La DGCES determinard los
medios electrénicos aplicables para simplificar y transparentar el proceso de
recepcion a través de su pagina de Internet wwwy.calidad.salud.gob.mx.

Plazo de resolucién.- Una vez dictaminado por el Comité Sectorial para el
Reconocimiento de la Calidad, se notificaran los resultados por escrito a los y
las Titulares de los Servicios Estatales de Salud de las Entidades Federativas, de
la Secretaria de Salud o de las instituciones coordinadas sectorialmente por
ésta, a través de la Comisidn Coordinadora de Institutos Nacionales de Saludy
Hospitales de Alta Especialidad y demas instituciones publicas del Sistema
Nacional de Salud, que hayan resultado beneficiados con el Subsidio, a mas
tardar 15 dias habiles posteriores a la sesién de Dictamen del Comité Sectorial
para el Reconocimiento de la Calidad.

Plazo de prevencién.- Si el proyecto registrado no cumple con todos los
Criterios y Requisitos de Elegibilidad o los formatos no estan correctamente
llenados, deberd prevenir al (la) solicitante por una sola vez, para que, en el
plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha de
notificacion, el (la) solicitante subsane las deficiencias sefialadas. En caso de
que él (la) solicitante no subsane dichas deficiencias en el plazo citado, se
tendra por No presentada la solicitud y el proyecto quedara como No validado.
Lo anterior debera realizarse dentro del plazo de validacion establecido en la
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Convocatoria para participar en el Subsidio de Proyectos de Mejora de la
Calidad en la Atencién Médica (ver Anexo 1131 “Modelo de convocatoria para
participar en el subsidio de los Proyectos de Mejoradela Calidad en la atencion
Médica” de estas Reglas de Operacion).

v Para ser acreedor del Premio Nacional de Calidad en Salud, asf como del
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, de conformidad con los
numerales 4.6.4.1, 4.6.5.1y 4.6.5.3 relativos a lasinstancias ejecutoras, a la recepcion
de los proyectos y a la notificacién de resultados, respectivamente, 10s plazos seran
los siguientes:

v Plazo para realizar el trdmite.- Las solicitudes de inscripcion deberén atender
los requisitos de participacion establecidos por la DGCES en los términos y
plazos de las convocatorias respectivas. Dichas solicitudes tendran gue ser
validadas por el Responsable Estatal o Institucional de Calidad. La DGCES
determinara los medios electrénicos aplicables para simplificar y transparentar
el proceso de recepcién a través de su pagina de Internet
_\f\,-“vvw.calidad‘salud.aob.mx.

v Plazo de resolucién.- Una vez dictaminado por el Comité Sectorial para el
Reconocimiento de la Calidad, se notificaran los resultados por escritoalosy a
las Titulares de los Servicios Estatales de Salud de las Entidades Federativas, de
la Secretaria de Salud o de las instituciones coordinados sectorialmente por
ésta, a través de la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad y demis instituciones publicas del Sistema
Nacional de Salud, que hayan resultado beneficiados con el Subsidio, a mas
tardar 15 dias habiles posteriores a la sesion de Dictamen del Comité Sectorial.

v Plazo de prevencién.- En caso de que alguna solicitud no cumpla con todos los
requisitos o los formatos no estén correctamente llenados, prevenir al (a 1a)
solicitante por una sola vez, para que en el plazo de 3 dias hébiles, contados a
partir del dia siguiente de la fecha de notificacién, subsane las deficiencias
sefialadas. En caso de gue no subsane dicha prevencién en el plazo citado, se
tendré por no presentada la solicitud. Todo esto dentro del plazo de validacion
establecido en la convocatoria para participar en el Premio Nacional de Calidad
en Salud (Anexo 11.3.2. “Modelo de Reporte del Modelo de Gestidn de Calidad en
Salud” de estas Reglas de Operacion).

En virtud de lo anterior, en opinién de este érgano desconcentrado, la SSA cumple ensu
totalidad con lo previsto por el articulo 77, fraccion 11, inciso b), subinciso vii) de la LFPRH.

h) A proposito de lo sefialado en el articulo 77, fraccién II, inciso b), subinciso viii), de la
LFPRH, respecto a la obligacién de especificar las unidades administrativas ante quienes
se realiza el trémite, esta Comisién observa que, en las convocatorias correspondientesa
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los diferentes apoyos del PROCAM, se establece que las solicitudes deberan realizarse en
linea en la pagina de la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud
http:/fwvww.calidac

Asimismo, tanto el contenido de las reglas de operacién como el de las convocatorias en
ellas contenidas y abordadas a lo largo de este oficio, sefialan que los documentos
solicitados deberan estar dirigidos a la Direccién General de Calidad y Educacion en
Salud, mismos que se recibirdn en la avenida Marina Nacional ndmero €0, Piso 08,
Colonia Tacuba, C.P. 11410, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, por
lo que esta CONAMER considera que esa Dependencia atiende cabaimente lo dispuesto
por el ordenamiento juridico antes sefialado.

3. Toda vez que las gestiones a las cuales se refieren los incisos c) al h) del presente dictamen
seran efectuadas por unidades de salud del sector publico ante la Direccion General de
Calidad y Educacién en Salud de la SSA, en opinién de esta Comision, las mismas no
constituyen tramites en términos del articulo 3, fraccion XXI de la LGMRY?; por lo que para
efectos del cumplimiento de los articulos 46 y 47 de este instrumento legal no sera
necesaria su inscripcion en el Registro Federal de Tramites y Servicios.

4. Aunado a lo anterior, no se omite mencionar que la Ultima version del anteproyecto, en
comparacién con aquella recibida el 22 de enero de 2019, respecto de la cual se emitio el
respectivo Dictamen Regulatorio mediante oficio CONAM ER/19/0428 de fecha 6 de febrero
de 2019, esta Comisién observa que presenta modificaciones en los fundamentos juridicos
del proemio, asi como diversos cambios en la redaccién que proporcionan una mayor
certidumbre y coherencia dentro del contenido del anteproyecto.

5. Aunado a lo anterior, se informa que, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 73 de
la LGMR, el anteproyecto se hizo publico a través del portal de internet de la CONAMER
desde el momento en que esta lo recibié. Al respecto, se informa que hasta la fecha de la
emisién del presente oficio no se han recibido comentarios de particulares interesados en

el anteproyecto regulatorio.

El presente dictamen se emite con fundamento en el segundo pérrafo del articulo 77 de la
LFPRH, por lo que constituye Unicamente una valoracion sobre el apego de las reglas de
operacién que se dictaminan a los criterios establecidos por la fraccion Il del propio articulo 77;
como consecuencia, corresponde a las dependencias y organismos descentralizados, en su
caso, verificar que las reglas de operacién observen el cabal cumplimiento a la totalidad de las
disposiciones juridicas aplicables a la expedicion y operacién de dichas reglas, asi como efectuar

? XXI. Trémite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicaso morales del sector privado realicen ante la autoridad
competente en el ambito federal, de las entidades federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obligacién o, en general,

a fin de que se emita una resolucion.
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las adecuaciones correspondientes en atencion a los comentarios centenidos en el presente

dictamen.

ispuesto por el referido articulo 77, fraccion Il dela LFPRHY

En consecuencia, y conforme a lod
las formalidades para la publicacion del

76 de la LGMR, la SSA puede continuar con
anteproyecto en el Diario Oficial de la Federacion.

uridicos antes invocados, asi como en

Lo anterior se comunica con fundamento en los preceptos]
os articulos 7,

lo dispuesto en los articulos Séptimo y Décimo Transitorios de la LGMR, en |
fraccién 1, 9, fraccion XXXI'y penultimo parrafo, y 10, fraccién XXI del Reglamento Interior de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria®, asi como el articulo Primero, fraccién | del Acuerdo por el
que se delegan las facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los

servidores pUblicos que se indicar?.

Atentamente
El Coordinador General

JULIO CESAR ROCHA LOPEZ

PCB

8 publicado en el DOF el 28 de enero de 2004, con su Glitima mo
9 publicado en el DOF el 26 de julio de 2010

dificacion publicada el 9 de cctubre de 2015.







