ERIGTEE Coppel

México, Ciudad de México a 12 de noviembre de 2018

Ref. Comentarios al anteproyecto de las MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE

CARACTER GENERAL EN MATERIA DE OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE AHOF%WP%DHAL =

RATIRO MEJORA REGULATORIA

JeL-CFCFP- 80001849304 CONTROL DE GESTION
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria 1 3 NOV. 2018

Y

Presente. REG !Dr ;
Luis Gerardo Goycoolea Valencia, en mi caracter de representante legal de Afore Coppel, S.A.

de C.V., comparezco de manera respetuosa a exponer las siguientes consideraciones
relacionadas con el anteproyecto de las MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL EN MATERIA DE OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

ya que desde nuestro punto de vista existirian diversas observaciones que deben tomarse en

cuenta por esa H. Comision pues de aprobarse el anteproyecto resultarian en un impacto
regulatorio negativo en violacion a la Ley de Mejora Regulatoria de acuerdo a lo siguiente:

Articulo 4. Las Administradoras, las Empresas Operadoras y las Prestadoras de Servicio
deberan elaborar y mantener actualizado un Manual de Politicas y Procedimientos, en el que Ir
se contengan las politicas y procedimientos de las mismas y su participacion en los distintos
procesos operativos. Dicho Manual debera ser de observancia obligatoria y no contravenir lo
dispuesto por la Ley, su Reglamento y las disposiciones de caracter general que emita la i\
Comisién. -
El Manual de Politicas y Procedimientos debera contener cuando menos los siguientes |
apartados: '
I. Apertura, Registro y Traspaso de Cuentas Individuales;

[I. Asignacion y reasignacién de Cuentas Individuales;

lll. Administracion de la Cuenta Individual y de la Cuenta de Pensién;

IV. Expediente Electrénico;

V. Disposicion de recursos, y

VI. Seguridad de la informacién, continuidad en la operacion y Riesgo Operativo.

Vil. Aguello gue se establezca de conformidad con las demas disposiciones de caracter
general gue emita la Comision.”

Por administracion de la Cuenta Individual o de la Cuenta de Pension se entienden las politicas
y procedimientos relativos a: la recepcion de aportaciones; el registro de saldos: el cobro de
comisiones; la emision de estados de cuenta; la emisién de notificaciones: los servicios
proporcionados por diferentes medios como pueden ser en sucursal, a través de Medios !
Electronicos o Empresas Auxiliares; la modificacion o actualizacion de datos: la separacion y/fo
unificacion de Cuentas Individuales; la Recertificacion de la Cuenta Individual; la certificacion de
saldos, la atencion y seguimiento a los tramites y reclamaciones que les sean presentadas, y
cualguier otro proceso que involucre los datos de la Cuenta Individual del Trabajador, de
conformidad con lo dispuesto con el articulo 18 de la Ley.

En el apartado de disposicion de recursos referido en la fraccion V anterior, se deberan
especificar los distintos tipos de disposicion de recursos que puedan efectuar los Trabajadores,

Afore Coppel, S.A. de C.V. Insurgentes Sur # 553 Piso 6-603, Col. Escandén, C.P. 11800 Ciudad de México Tel.; (55) 5278-5600 y 01800-267-7352



e

Afore Coppel, S.A. de C.V. Insurgentes Sur # 553 Piso 6-603, Col. Escandén, C.P. 11800 Ciudad de México Tel.: (55) 5278-5600 y 01800-267-7352

|| I .teﬂta | Elht__e______, .___I.;_—_=-'

ERIGRE Coppel.

de acuerdo con las particularidades de cada cuenta, Asimismo, se deberan precisar las
instrucciones que en su caso requieran del INFONAVIT para la disposicién de recursos de
vivienda de acuerdo a la Ley del INFONAVIT.

En el apartado de seguridad de la informacion, continuidad en la operacién y Riesgo Operativo
referido en la fraccion VI anterior, se deberan contemplar los distintos tipos de riesgos
involucrados con la administracion de las Cuentas Individuales de los Trabajadores, asi como
la administracion de la informacion relativa a las mismas y de la informacién contenida en la
Base de Datos Nacional SAR, segtlin corresponda a las Administradoras o a las Empresas
Operadoras.

Asimismo, los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro deberan definir claramente
su participacion en cada proceso, asi como incluir los tipos de cuentas que administran.

Las Administradoras deberan incorporar y precisar en sus Manuales de Politicas vy
Procedimientos los mecanismos y los procedimientos para registrar, dar atencién y seguimiento
a los tramites y reclamaciones que los Trabajadores y los Beneficiarios soliciten en relacion con
las Cuentas Individuales.

Las Administradoras, Empresas Operadoras y Prestadoras de Servicio deberan incorporar en
sus Manuales de Politicas y Procedimientos las adecuaciones que la Comisién les solicite,
derivado de la revision de los riesgos en los procesos, de los factores de riesgos a que estan
expuestos los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro o identificados en actos de
supervision que puedan afectar el buen funcionamiento de los mismos, o bien, las que se
requieran derivadas de la adopcioén de nuevos procesos en los Sistemas de Ahorro para el
Retiro.

COMENTARIOS:

Al pretender |a autoridad que el Manual de Politicas y Procedimientos incluya "Aquello que se
establezca de conformidad con las demas disposiciones de caricter general que emita la
Comision.”, se debe entender que este documento podra incluir informacién de cualquier
normatividad, como lo relacionado con Agentes Promotores e incluso en materia Financiera,
convirtiendo el Manual de’ Politicas y Procedimiento en un documento inoperante e in
administrable, debido a Ja inmensidad de su contenido por lo que se solicita eliminar esta

fraccion. f.f

fo| ."l
Unico.- Té’}?-'r por presentados los : Comentarios al anteproyecto de _las MODIFICACIONES Y
ADI IONE$ g LAS DI$POSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE OPERACIONES DE LOS
SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Fug)llo eprfs/}’o, a ea# Comisién se solicita lo siguiente:
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