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San Pedro Garza Garcia, Nuévo Leon, a 27 de septiembre de 2018.

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

COMISION NACIONAL DE ASUNTO: Se formulan comentarios al Anteproyecto
MEJOH&REGLéiéﬂ%Tﬁ “Modificaciones y adiciones a las disposiciones de caracter
SONROL general en materia de operaciones de los sistemas de
| 2 0CT. 2018 ahorro para el retiro.”
REG DO EXPEDIENTE: 05/0096/060918

RUBRAIEA -

ARMANDO ORTIZ GONZALEZ, en mi caracter de Apoderado Legal
de Principal AFORE, S.A. de C.V. Principal Grupo Financiero, respetuosamente
comparezco y expongo:

Se hace referencia al Expediente numero 05/0096/060918 integrado
en razéon del Anteproyecto “Modificaciones y adiciones a las disposiciones de
caracter general en materia de operaciones de los sistemas de ahorro para el
retiro.” Sobre el particular me permito someter a consideracion de esa Comision
Nacional los siguientes comentarios:

“Articulo 337 ter. Las Empresas Operadoras deberan de implementar en el
Portal E-SAR el servicio de generacion de referencias de pago para el
depésito de aportaciones de Ahorro Voluntario, de acuerdo con las
siguientes caracteristicas...”

Este servicio lo debe dar cada Administradora de Fondos para el
Retiro, asi como es la forma que el cliente tenga mas vinculacion con la Afore. La
Afore puede tener esta informacion en sus paginas web.

Solicitud de cambio de Siefore a través de la Aplicacion Moévil (Articulo 248)

Si bien, al trabajador se le da la mejor asesoria posible en la materia,
la razon de ser de que existan diversas Sociedades de Inversion Especializadas
en la materia es en funcién a la asuncion de riesgo conforme se acerca la edad
para retirarse, es por tal motivo que atendiendo al espiritu de la regulacion, esta
Administradora no esta de acuerdo en que un trabajador pueda realizar el cambio
entre dichas Sociedades de Inversion de la manera en que el Anteproyecto lo
propone. Es por ello que se recomienda se busquen mecanismos que aseguren
que el trabajador tiene pleno conocimiento en lo que ello implica.
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Solicitud de la CIT a través de la Aplicacion Movil Articulo Primero
Transitorio, Fraccion |

) En este sentido, no es posible saber si la aplicacion la tiene activa el
cliente. En funcion de lo anterior, ‘se considera que debe ser un servicio que
proporcione cada Administradora de Fondos para el Retiro.

Avisos de no recepcién (CIT) en general, incluyendo el nuevo del aviso de no
recepcion en sucursal habiles (Articulo 180, Fracc. lli)

En todo momento se debe garantizar que quien solicite la CUS o
envie el aviso de no recepcion, sea el cliente, que realmente se autentique.

Asegurar la entrega de la CIT en un plazo maximo de 10 dias habiles
(Articulo 180, Fracc. lll, Inciso a contempla un plazo de 10 dias habiles)

No es viable entregar la Constancia de Implicaciones en un plazo de
7 dias, se solicita permanezca la obligacion de “enviar”.

Modificaciones en el proceso de Recertificacion (Articulo 217) Del total de
Recertificaciones realizadas durante un afio calendario, al menos la quinta
parte de éstas debera realizarse de forma presencial.

Se propone eliminar la restriccion del 80/20, en funcién a que deben
ser las propias Administradoras quienes, de acuerdo a su estrategia realice las
recertificaciones en la proporcidn que asi defina, ya sea presencial o telefonica

“Articulo 14. [...] Contactar a los trabajadores que tengan 60 afios de edad o
mas telefénicamente o a través de correo certificado con acuse de recibo,
que no hayan iniciado con su tréamite de pension, y deberan conservar las
evidencias del contacto.”

Se propone que en lugar de contactar al Trabajador de 60 afos y
mas a través de correo certificado, se lleve a cabo a través del Estado del Cuenta
correspondiente, se solicita se elimine la obligacion de enviarlo por correo
certificado, debido a que no genera valor al cliente su envio por dicho medio.

Asi mismo, por lo que toca a los procesos de registro, traspaso,
recertificacién. (Articulo 148 fracc. V, Articulo 168 fracc. Vill) y Articulo 217
fracc. Ill) que entra en vigor a los 40 dias habiles siguientes.

Es necesario evaluar si la tecnologia que actualmente se tiene
implementada, es capaz de soportar los procesos en los términos sefalados en el
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anteproyecto y, en su caso, los plazos para su implementacién son suficientes
para tal efecto.

Realizados los comentarios que anteceden, se solicita de manera
atenta se tengan en consideracion para el Anteproyecto de la referencia,
aprovechando la ocasion para reiterar la seguridad de mis consideraciones.

ATENTAMENTE )

ARMANDO ORTIZ GONZAL
APODERADO LEGAL




