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DR. ALBERTO TORRES GARCIA
Subsecretario de Ingresos

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Presente

Asunto:

Se emite Dictamen Preliminar sobre el
anteproyecto denominado Modificaciones

'y adiciones a las Disposiciones de

caracter general en materia de
operaciones de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro.

Ciudad de México, a 25 de octubre de 2018

Me refiero al anteproyecto denominado Modificaciones y adiciones a las Disposiciones de
cardcter general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
asf como a su respectivo formulario de Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), ambos instrumentos
remitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico (SHCP) y recibidos en la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria (CONAMER) a través del sistema informético correspondiente?, el 11 de octubre

de 2018.

Lo anterior, en respuesta al oficio de solicitud de ampliaciones y correcciones al AIR correspondiente,
emitido por esta CONAMER el dia 3 de octubre de 2018, con ntimero de oficio COFEME/18/3743.

Al respecto, es necesario mencionar que en el oficio COFEME/18/3743 de fecha 3 de octubre de 2018,
esta Comisién comunicé a esa Dependencia la procedencia en la acreditacion del supuesto previsto en
los articulos Tercero, fraccién II y Cuarto del Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser
observados por las dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Publica
Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de cardcter general a los que les resulta
aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo? (Acuerdo Presidencial)
(i.e. que la dependencia u organismo descentralizado cumpla con una obligacién establecida en ley, asi
como en reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicién de caracter general expedidos por el Titular
del Ejecutivo Federal); ello, en virtud de que el articulo 5, fracciones I, IIy XVI de la Ley de los Sisternas
de Ahorro para el Retiro3 (LSAR) dispone que la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) tiene la facultad de regular mediante disposiciones de caracter general, lo relativo a
las operaciones de los sistemas de ahorro para el retiro, asi como para la constitucién, organizacion,
funcionamiento y operacion de los participantes en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).

Por otro lado, esa Secretaria aludi6 la procedencia del supuesto de calidad expresado en los articulos
Tercero, fraccién Vy Cuarto del Acuerdo Presidencial (i.e. los beneficios aportados por la regulacién,
en términos de competitividad y funcionamiento eficiente de los mercados, entre otros, son superiores
a los costos de cumplimiento por parte de los particulares). Al respecto, le informo la procedencia de
dicho supuesto; ello, en virtud del andlisis efectuado por la CONAMER al anteproyecto y a la
informacién del AIR del dia 11 de octubre de 2018 tal y como se detallara més adelante en el presente

escrito.

U www.cofemersimir.gob.mx

2 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 8 de marzo de 2017.

3 Publicada en el DOF el 23 de mayo de 1996, con su (iltima modificacién el 10 de enero de 2014.
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Eneste sentldo el anteproyecto ysuAIR correspondlente quedaron sujetos al procedlmlento de meJ ora

articulos 25, fraccmn H 26, 27, 71, cuarto parrafo y 75 de la LGMR, este 6rgano desconcentrado tiene
a bien emitir el siguiente:

DICTAMEN PRELIMINAR
I. Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria

En relacién con los requerimientos de simplificacién regulatoria previstos en el articulo Quinto del
Acuerdo Presidencial y en el articulo 78 de la LGMR, esta Comisién observa que a través del AIR
correspondiente, asi como de su documento anexo
20181010205411 46132 ANEXO Calidad Regulatoria CUQ 2-0 20181010 194900.pdf, la SHCP
detall6 que seran abrogadas o flexibilizadas 41 obligaciones regulatorias de las Disposiciones de
cardcter general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, mismas que
ascienden a un monto de $21,042,839.02 pesos.

Sin embargo, de los ahorros antes sefialados la SHCP precisé que para la emisién del presente
anteproyecto Unicamente utilizara las acciones de simplificacién o derogacién que se detallan a
continuacién:

Cuadro 1. Acciones de simplificacion regulatoria identificadas pm' la SHCP
Ahorros por
eliminacion o
modificacion

Referencia en el

Metudulogla Ahorros

anteproyecto

"Con el 4nimo de aige la carga impositiva hacia los regulados, esta
Comisién ha decidido derogar el articulo 136 de las disposiciones que nos
ocupan, para lo cual se considera lo siguiente:

e Alcierre de mayo de 2018, las Administradoras de Fondos para el
Retiro (Administradoras o AFORES) pusieron a disposicién de los
trabajadores 3, 542,076 de solicitudes de constancia para traspaso
¥ 3, 597,189 de solicitudes de constancia para registro.

2. Se deroga la obligacién de
que los trabajadores por su
cuenta o a través de las
administradoras impriman
la constancia para registro o
traspaso.

1. Se deroga la obligacién e Eltotal de solicitudes de constancia para registro y traspaso es de
que las Administradoras 7,139,265 en los Giltimos 12 meses.
Articul pongan a disposicién de los o El promedio mensual de solicitudes de constanma para registroy | $6,115,972.92
0136 Trabai g
abajadores una solicitud traspaso es de 594,939. pesos
de constancia para Registro e Se estima que un trabajador toma alrededor de 10 minutos para
o Traspaso. llenar cada solicitud de constancia para registro o traspaso, y debe
ser auxiliado por un Agente Promotor.
e Elpromedio de sueldo que percibe un Agente Promotor ($14,800
pesos) mensual.
Costo Agente Promotor: $14,800.00/30 (dias)= $493.33 dia
$493.33/8 (horas)= $61.66 la hora $61.66*10(minutos)/60 (minutos)
=$10.28 (10 minutos)
) Ahorro Estimado: $10.28%594,939= $6, 115,972.92 pesos.
KBQ Con el 4nimo de aligerar la carga impositiva hacia los sujetos regulados,
~ la CONSAR ha decidido derogar el articulo 138, para lo cual se considera
4 1. Se deroga la obligacién de | lo siguiente:
Q} que la empresa operadora
ha habilite el portal E-SAR para e El costo que cada trabajador o administradora eroga para
« que los  trabajadores imprimir la constancia para registro o traspaso ($0.50 pesos por
N accedan con la contrasefia impresién).
\) generada para obtener la e Al cierre de mayo de 2018, las Administradoras pusieron a
Articulo 138 constancia de registro o disposicién de los trabajadores 3, 542,076 de solicitudes de | $297,469.50
traspaso. constancia para traspaso y 3, 597,189 solicitudes de constancia pesos

para registro.

o Eltotal de solicitudes de constancia para registro y traspaso es de
7,139,265 en los (iltimos 12 meses.

o El promedio mensual de solicitudes de constancia para registro y
traspaso es de 594,939.

Ahorro por la impresién de constancias: $0.50 pesos por
Impresion de constancia $0.50 * 594,939 = $297,469.50 pesos
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de la Administracién Piblica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de

earacter—generat—a—tos—queles resulta aplicable—el articulo—69-H-de-laLey Tederal de
Procedimiento Administrativo”, conforme a lo detallado en presentes modificaciones y
adiciones, mismas que derogan cuarenta y un obligaciones que generan beneficios y ahorros
superiores a los costos de implementacién™.

Por lo antes indicado, se advierte que los beneficios que se generardn con la simplificacién,
flexibilizacion, derogacion o abrogacion de las obligaciones regulatorias son superiores a los costos de
cumplimiento del anteproyecto; ello, de conformidad con lo que se explicard més adelante en el
apartado V. Impacto de la regulacién del presente escrito.

En este sentido, esta Comision estima que con dicha justificacién se atiende lo previsto en el articulo 78
de la LGMR y al articulo Quinto del Acuerdo Presidencial.

II. Consideraciones Generales

En la hipétesis del ingreso permanente de Milton Friedman?, se asume que el consumidor ajusta su
gasto a las variaciones en sus expectativas de ingresos a largo plazo, sin considerar las variaciones
transitorias de su ingreso corriente. Por consiguiente, el consumo se descompone en dos partes:
permanente (aquella que los consumidores esperan no varie en el futuro) y temporario (porcién del
ingreso de un consumidor que éste considera no se mantendra en el tiempo).

Ecuacién de consumo permanente: C? = k (r,w,7) y?

Al respecto, la ecuaciéon de consumo permanente especifica que dicha variable est4 en funcién de una
proporcién del ingreso (k) permanente, pero también depende de otras variables en particular, de la
tasa de interés (r) o un conjunto de tasas de interés al que el consumidor puede prestar o pedir
prestado; de la relativa importancia del ingreso de la propiedad y no propiedad, simbolizado por el
cociente de la riqueza no humana a ingreso (@) y de los factores representados por la variable () que
contiene los gustos y preferencias.

Bajo dichas consideraciones, dentro del ingreso permanente se encuentran las ganancias no esperadas;
tal como, la tasa de interés, constituyéndose asi en un instrumento fundamental para la decisién de
ahorro de las personas, por lo que resulta imperante contar con informacién suficiente que les permita
a los sujetos comparar las opciones de instrumentos financieros para incrementar sus ahorros para el
futuro.

Por otra parte, el modelo tradicional del ciclo vital del ahorro desarrollado por Franco Modiglianis
sefiala que en una economia donde existe un mercado de capitales definido, una persona sigue un ciclo
de ingresos dado que: 1) al nace no percibe ningtin tipo de remuneracién, 2) en su etapa de madurez, y
con ello su incorporacién al mercado laboral, es donde mas recursos econdmicos recibe y 3) al envejecer
es posible, que su nivel de renta se reduzca.

En este sentido, el modelo considera que los agentes econémicos tratan de mantener en forma continua
su consumo y por consiguiente, en sus ultimos afios de trabajo no consumiran todo su ingreso, sino

que destinaran una cantidad al ahorro que maés tarde detraeran en su jubilacién.

+ Friedman, Milton (1957). «The Permanent Income Hypothesis». A Theory of the Consumption Function. Informacién disponible en
http://132.248.9.24/hevila/Revistanicolaitadeestudioseconomicos/ 2011/ vol6/no1/2.pdf
5 Premio Nobel de Economia 1958.
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Con el 4nimo de aligerar la carga impositiva hacia los regulados, esa
CONSAR ha decidido modificar el articulo 180, para lo cual se considera
lo siguiente:

Laampliacién del plazo para la entrega de 1a CIT permitird a las AFORES
proporcionar un mejor servicio a los usuarios, al ser una obligacién que
ya se encuentra estipulada en la normatividad vigente, este cambio no
representa ninguna afectacién a los regulados.

El ampliar los servicios méviles del SAR, incluyendo en la Aplicacién
Movil el servicio de solicitud de CIT permitira a los trabajadores
1. Se amplia el plazo parala | disminuirlos tiempos que requiere el tramite por lo siguiente:

entrega de la Constancia

sobre Implicaciones del a) El trabajador podr4 realizar el trémite desde su dispositivo mévil
Traspaso (CIT) de 7a 10 dias sin necesidad de trasladarse o de conectarse a una computadora
hébiles. con internet.

Articulo 180 b) La Constancia ser4 enviada a su correo electrénico, evitando que | $ 1,027,340
2. Se permite realizar la deba de acudir a la sucursal por ella, trimite que usualmente le pesos
solicitud de la constancia toma a un usuario entre 2 y 5 horas de espera, sin incluir el tiempo
sobre implicaciones del de traslado.
traspaso a través de la ¢) Las administradoras transferentes permitirdin disminuir la
Aplicacién Mévil afluencia en sus sucursales y, en caso de tratarse de trabajadores

que no vivan en una zona metropolitana, se evita que deban de
enviar la CIT a través de correo postal.

En este sentido, se considera lo siguiente:

¢ A un trabajador le toma en promedio 3 horas de su tiempo para
acudir a una sucursal de su Administradora a obtener la CIT

e El salario minimo mensual general es de 88.36 pesos

e Del 1de enero al 10 de agosto de 2018 se han generado un total de
248,746 CIT. El promedio mensual de CIT es de 31,000 Ahorro:

88.36 /8 * 3 =33.14 por CIT33.14 * 31,000 = $ 1, 027,340 Pesos.

patiaalie

- Al respecto, le informo que esta CONAMER toma nota respecto a que la SHCP tinicamente ocupara las
3 acciones de simplificacién regulatoria antes indicadas, con sus ahorros correspondientes.

Asimismo, respecto a la cuantificacién que permita evidenciar que los ahorros que se generaran con la
derogacién y simplificacion de las cargas regulatorias antes sefialadas seran superiores a los costos de
cumplimiento del anteproyecto, se observa lo siguiente:

~ Cuadro 2. Costos vs. Ahorros

Ahorros que se generaf:’m a partir de las
flexibilizaciones (Total).
$7,440,782.42 pesos

Nuevos costos de cumplimiento aproximados (Total).

$7,435,574.94 pesos

De lo anterior, se observa que al menos dos obligaciones regulatorias se hacen mas flexibles en su
cumplimiento para los particulares, generando ahorros de hasta $7,440,782.42 pesos, mientras los
costos de cumplimiento del anteproyecto seran de aproximadamente $7,435,574-94 pesos, tal y
como se explicard mas adelante en el presente escrito.

Asimismo, este 6rgano desconcentrado observa que esa Secretaria en los Considerandos del
anteproyecto hizo referencia expresa a las acciones de simplificacién regulatoria que llevara a cabo, a
efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 78 de la LGMR y primer parrafo del Articulo
Quinto del citado Acuerdo, como se detalla a continuacién:

“Que la SHCP a través de esta Comision, da cumplimiento a lo establecido en el articulo 78 de
la Ley General de Mejora Regulatoria, ast como al articulo Quinto del “Acuerdo que fija los
lineamientos que deberdn ser observados por las dependencias y organismos descentralizados




Sobre el particular, en México a partir de 1996 se empezé a gestar el nuevo sistema de pensiones

g Tt 1actrabatad ]
enmarcado en la LSAR Bajoeste nuevo marco Tegulatorio; los-trabajadores beneficiados del sistema

de pensiones fueron pasando de un esquema de colectivo de reparto y beneficios definidos a uno de
contribuciones definidas:

i.  Enelesquema colectivo de reparto o beneficios definidos, los trabajadores en activo necesitan
cubrir cierto ntimero de aportaciones o periodo de cotizacion para acreditar el derecho a una
pensién predeterminada, las cuales son destinadas a financiar las pensiones delostrabajadores
jubilados.

ii. Elesquema de las contribuciones definidas, son las aportaciones que hacen los trabajadores al
SAR y se acumulan en una cuenta individual, construyendo asf el ahorro que en el momento
del retiro financiara el pago de una pensién, el cual estd determinado por el nimero de
aportaciones, monto, tiempo y frecuencia con la que se realizan, asi como el rendimiento
obtenido. -

Cabe sefialar que la modificacién al sistema de pensiones fue la respuesta institucional al alto costo
fiscal que representaba el sistema de reparto, respecto del cual la SHCP estim6 que de no haberse
llevado el costo financiero para el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y para el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) hubiera sido de 141 veces el
valor del Producto Interno Bruto en 1996°.

En este sentido, la CONSAR tiene como labor fundamental regular al SAR, el cual esta constituido por
las cuentas individuales de los trabajadores que administran las 10 AFORES autorizadas actualmente,
a fin de regular que los recursos de los trabajadores se inviertan de acuerdo a los pardmetros y limites
establecidos en la regulacién vigente y que les generen los rendimientos que aumenten su ahorro para
el retiro.

Al respecto, es importante destacar que al cierre del primer trimestre de 2017, de acuerdo con el
informe trimestral rendido por la CONSAR al Congreso de la Unién sobre la situacién del SAR?, el
porcentaje de ahorro voluntario respecto de los activos totales en el sistema continia siendo muy bajo:
1.6% de los $3,105,155,172,414 pesos administrados?, por lo que es necesario que se emitan
disposiciones que incentiven e incrementen el monto de recursos que las personas estan destinando a
sus pensiones en el pais.

En este sentido, la SHCP ha implementado el uso de tecnoldgicas denominadas “RegTech” para el
desarrollo e implementacién de modelos de autenticacion biométrica y mecanismos no presenciales
para facilitar la realizacién de cualquier tramite ante las AFORES; lo anterior, con la finalidad de
reducir significativamente los costos del cumplimento del ptiblico ahorrador y optimizar los procesos
inherentes a los servicios que le prestan dichas instituciones financieras.

No obstante, en los tltimos afios los avances en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en el sistema financiero mexicano han ocasionado el incremento en el nimero de
ataques informaticos lo que ha hecho imperante que las autoridades financieras y sus entidades
reguladas tomen acciones para detectar y prevenir estos riesgos.

6 file:/ //C:/Users/Usuario/ Downloads/ CESOP-I1-72-14-SistemadePendiones-280417.pdf

7 Informacién disponible en: https://www.gob.mx/ems/uploads/attachment ffile/272528/2017  trimestre 3.pdf

8 Calculado a partir del monto de los traspasos en 2017 ($180,099 millones de pesos), mismos que representan el 5.8% del total de los recursos
administrados.
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—— las AFORES utilizan-para-identificar atas-persomas-que contratanconelas alotmtino de brodn

Por lo anterior, la CONSAR detect6 la necesidadA ’dé’fér’teyll‘ecer loS

servicio, para asi prevenir y/o detectar fraudes como la suplantacién de identidad. En este sentido, esa
Comisién consideré necesario la actualizacion de la regulacion en materia de seguridad de la
informacion, particularmente de los requisitos y practicas que las AFORES, Empresas Operadoras y
Prestadoras de Servicio observan para identificar los actos que pongan en riesgo la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién que se encuentra en el SAR.

Sobre el particular, la SHCP a través de la CONSAR estimé pertinente la emisiéon de la propuesta
regulatoria y con ello garantizar que las AFORES, para implementar mecanismos tecnologicos para
informarles a los trabajadores sobre los derechos relacionados con su Cuenta Individual?, asf como las
opciones de retiro y los tramites que deben llevar a cabo para que ejerzan, en su caso, sus derechos
pensionarios de forma oportuna e informada.

Asimismo, a efecto de fortalecer el resulta funcionamiento de los SAR esa Dependencia consider
adecuada la emisién del anteproyecto en comento, para regular la participacién de terceros que
auxilien a las AFORES en la implementacién de modelos tecnolégicos, asi como las iniciativas que
estimulen el ahorro voluntario u otros aspectos de inclusién financiera a través innovaciones, pilotos y
estudios.

Bajo dichas consideraciones, esta Comisién considera adecuada la expedicién del presente
anteproyecto, ya que es un constituye un instrumento regulatorio alineado al marco juridico vigente,
que propiciaré el 6ptimo funcionamiento de los participantes del SAR y fortalecer4 la seguridad de las
cuentas de los ahorradores.

III. Objetivos regulatorios y problematica

Respecto a dicho apartado, esa Dependencia sefialé que la situacién que da origen a la intervencién
gubernamental radica en que “detectd que la mayoria de los tramites llevados ante las
Administradoras se deben realizar de manera presencial en sus sucursales, lo cual dificulta las
actividades diarias que llevan a cabo los trabajadores, aunado a que la mayoria de tramites
presenciales tienen una alta demanda y una larga espera; por ello, considerando los avances
tecnolégicos y la infraestructura con la que cuenten los participantes en el SAR se podrd facilitar y
eficientar los tramites y servicios que éstos lleven a cabo”.

En este sentido, esa Secretaria menciond que la emision de la propuesta regulatoria es porque existe la
necesidad de incluir tecnologias eficientes que faciliten la realizacién de tramites para los diversos
procesos al interior del SAR, que permitan una reduccién de costos y tiempos para las AFORES, al
tiempo que beneficien a los trabajadores.

A suvez, la SHCP indic6 que resulta imperante permitir a los participantes en el SAR, que de manera
potestativa implementen mecanismos soportados por las tecnologias de la informacién que fomenten
el ahorro voluntario de los trabajadores; ello, toda vez que si bien en los @ltimos 5 afios se ha logrado
un gran avance en esta materia y dicho ahorro ha crecido 4%, es necesario continuar incrementandolo
en beneficio del SAR y de las futuras pensiones de los trabajadores.

9 De conformidad con el articulo 3 de la LSAR, “aquella de la que sea titular un trabajador en la cual se depositaran las cuotas obrero
patronales y estatales y sus rendimientos, se registrardn las aportaciones a los fondos de vivienda y se depositardn los demds
recursos que en términos de esta ley puedan ser aportados a las mismas, ast como aquellas otras que se abran a otros trabajadores
no afiliados en términos de esta Ley;”.




Por otra parte, la SHCP mencion6 que otro motivo para la emision de la propuesta regulatoria radica
en que Kaspersky Lab informé que México se ubico en el lugar ntimero 11 de los paises mas afectados
el ciberataque a nivel mundial ocurrido el 12 de mayo de 2017 a través del virus, conocido como
ransomware, que afect6 a diversas empresas e instituciones gubernamentales a nivel mundial®®, dado
que tuvo afectaciones por un monto de aproximadamente 300 millones de pesos'.

Bajo tales consideraciones, esa Secretaria detall6 que “resulta necesario que las AFORES, Empresas
Operadoras y Prestadora de Servicios del SAR estén preparadas para hacer frente a la creciente
amenaza que representa los ciberataques. Es por ello que tomando en cuenta las mejores practicas
internacionales en materia de cibersequridad y en cumplimiento a las “Bases de coordinacion en
materia de sequridad de la informacién” se consider6 fundamental llevar a cabo una revision y un
anélisis exhaustivo de la normatividad aplicable a los SAR con relacién a la seguridad de la
informacién, sistemas y demds infraestructura tecnolégica que se emplee, detectando dreas de
oportunidad para que esta situacién no impacte en la credibilidad, reputacién y patrimonio de los
participantes en el SAR ni a los mds de 60 millones de cuentas de los Trabajadores™.

En este sentido, esa Dependencia identificé que la CONSAR no cuenta con el marco normativo
actualizado para analizar la viabilidad de los proyectos o iniciativas que estimulen el ahorro voluntario
a través de innovaciones tecnolégicas, que han realizado las AFORES, diversas empresas,
organizaciones no gubernamentales, dependencias o personas fisicas con actividad empresarial,

.

resulta de suma importancia establecer los criterios para su andlisis y en su caso autorizacion.

Al respecto y con la finalidad de solucionar la problematica antes expuesta, esa Dependencia sefial6
que la propuesta regulatoria los siguientes objetivos particulares:

1. “Habilitar mecanismos para que las AFORES faciliten la realizacién de tramites de manera
remota con el uso de tecnologias de la informacién haciendo mas eficiente el cumplimiento
normativo, los cuales no son obligatorios, pues su implementacién y caracteristicas quedan
a potestad de cada AFORE”; :

2. “Permitir la participacién de terceros que auxilien a las AFORES en la implementacion de
modelos tecnolégicos e iniciativas que estimulen el ahorro voluntario u otros aspectos de
inclusién financiera a través de innovaciones, pilotos y estudios. Cabe senialar que estos
mecanismos no son de cumplimiento obligatorio, pues dependerd de cada AFORE su disefio
y en su caso su implementacién”;

3. “Permitir a las AFORES implementar diversos modelos de autenticacién biométrica; lo
anterior para facilitar la identificacién de los trabajadores en los diversos tramites j servicios
que realicen ante dichas Administradoras. Cabe sefialar que el uso de estos mecanismos no
son obligatorios para las AFORES, sino potestativo para en su caso disefiarlos e

~ implementarlos con las caracteristicas que éstas determinen, sujetdndose ciertamente a lo
dispuesto por el anteproyecto en comento”;

4. “Permitir a las AFORES implementar modelos innovadores para ofrecer servicios a través de
una Aplicacién Mévil; lo anterior, a efecto de facilitar el ejercicio efectivo de los derechos de
los trabajadores susceptibles de requerir la CIT”;

10 A los equipos de la sede de Telefénica en Madrid, al sistema de salud britanico o el ministerio del Interior ruso entre otros.
11 De acuerdo con informacién del Banco de México. ‘
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SAR”;
6. “Establecer criterios para la administracién de cuentas individuales para menores de edad”;
7. “Realizar la precision al sistema de recepcién de informacion y sus referencias”;

8. “Mejorar y simplificar los procesos de solicitud de registro y traspaso, CIT, recertificacién y
transferencia automdtica a trabajadores de 65 afios y mds; lo anterior, parareducir lacarga
regulatoria y facilitar el cumplimiento y observancia de la normatividad”;

9. “Establecer estandares de seguridad tecnoldgica y cibernética que tengan por objetivo la
proteccion de la informacién relacionada con los SAR, los datos personales de los
trabajadores de sus recursos y contar con seguros que cubran riesgos cibernéticos”, y

10. “Reductr los incidentes sobre riesgos cibernéticos y seguridad de la informacién”.

Bajo tales consideraciones, esta CONAMER observa que a través del anteproyecto en comento se
protegeran los intereses de los trabajadores y sus ahorros para el retiro, al contar con un instrumento
juridico actualizado que fomente el uso de tecnologias de la informacion para eficientar los procesos
operativos de las AFORES y con ello, beneficiar a los trabajadores en los tramites que realicen ante
dichas Administradoras.

Por lo anterior, esta Comisién da cuenta de los objetivos y situacién que da origen a la regulacién
propuesta, mismos que fueron contestados en el apartado correspondiente del AIR.

IV. Alternativas a la regulacién

En lo referente a este apartado, la SHCP consideré que la propuesta regulatoria representa la mejor
alternativa para atender la problematica sefialada, toda vez que “la CONSAR es la autoridad facultada
por la LSAR para regular y llevar a cabo la supervisién de los participantes en los sistemas de ahorro
para el retiro, lo que implica que estos deben ajustarse al marco legal que dé certeza a los procesos
operativos que se proponen toda vez que es necesaria la intervencién de esta autoridad ya que existe
un problema real identificado que es la sequridad de la informacién en la infraestructura tecnol6gica
que impactaria en la credibilidad, reputacién y patrimonio de los participantes en el SAR, de 60
millones de cuentas de los trabajadores, asi como al sistema financiero mexicano por lo que el
establecimiento de las mejores prdcticas internacionales en materia de ciberseguridad es la mejor
alternativa que el gobierno tiene para su proteccién’.

Asimismo esa Secretarfa puntualizb que “se realizaron diversos cambios a la regulacion poniendo en
el centro a los trabajadores que son el principal eje en los SAR, llevando mejoras en los procesos
operativos para que se les ofrezcan mejores servicios y con ello Jfomentar la competencia entre los
participantes para el ofrecimiento de servicios de alta nivel tanto en la experiencia de usuario y
tecnolbgico, haciendo énfasis en que estas modificaciones y adiciones generan mayores beneficios
que costos”.

Sin perjuicio de lo anterior, esa Secretarfa indic6 que evaltio las diversas alternativas regulatorias y no
regulatorias que pudieron haber sido utilizadas para atender la problemética:

LA MACTALENA CONTRERAS
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a) No emitir regulacién alguna.- Esta alternativa fue descartada por esa Secretaria ya
————————————que-una vez que ha sido-expuesto el contexto de la propuesta que se presenta, resulta——————
evidente que no emitir la regulacién, traeria como consecuencia que el universo de
1,700,000 trabajadores que no han iniciado su tramite de pension y tienen recursos que
son susceptibles de retiro, siga en incremento y con ello afectar la reputaciéon de los
sistemas de ahorro para el retiro. Por otro lado a pesar de la normatividad que
actualmente se encuentra comprendida en materia de seguridad de la informacién,

seguridad tecnolégica, seguridad cibernética o cualquier riesgo tecnolégico es
necesario fortalecer este marco normativo ya que seria perjudicial para los sistemas de
ahorro para el retiro y para la autoridad reguladora y supervisora de estos, no
robustecer con las mejores practicas internacionales en la materia”.

“De igual forma no se permitiria una via para que las AFORES desarrollen mecanismos
tecnolégicos que les permitan fomentar el incremento de las aportaciones voluntarias,
la validacién biométrica asi como el apoyo en diversos tramites relacionados con la
cuenta individual’.

b) Esquemas de autorregulaciéon.- En referencia a tal mecanismo, la autoridad indico
que “no se considera prudente que las AFORES lleven a cabo esquemas de
autorregulacién para atender a las problematicas planteadas, dado que con el fin de
que éstas participen en un dmbito de competencia, es necesario incorporar un esquema
basico y homogéneo en el que se desarrollen los procesos operativos propuestos en
igualdad de circunstancias. Asimismo, no se considerd tal esquema en virtud de que el
gremio de las AFORES no ha presentado en al menos la tltima década propuestas
autorregulatorias que den atencién a las problematicas que se pretenden resolver”.

¢) Otro tipo de regulacion.-Esa SHCP no consider6 adecuada la emision de otro tipo de
regulacion, en especifico una Ley; ello, toda vez que “el Poder Legislativo de México se
deposita en un Congreso General, que se divide en dos Cdmaras, una de Diputados y
otra de Senadores. El proceso legislativo federal se rige por la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. La Carta Magna precisa que el derecho de iniciar leyes
y decretos compete: a) al Presidente de la Reptiblica; b) a los diputados y senadores al
Congreso de la Union; y c) a las legislaturas de los estados y de la Ciudad de México; d)
a los ciudadanos en un niimero equivalente, por lo menos, al cero punto trece por ciento
de la lista nominal de electores, en los términos que sefialen las leyes. Ambas Camaras
tienen como propdsito fundamental el andlisis, discusién y aprobacién de las normas
que constituyen nuestro sistema juridico. La formacién de leyes y decretos puede
iniciarse indistintamente en cualquiera de las dos Camaras y llevar a cabo el proceso
legislativo. Asimismo debe cumplir con las caracteristicas de Generalidad,
Obligatoriedad, Permanencia, abstracta e impersonal. Por lo anterior expuesto, la
CONSAR no se encuentra entre los sujetos que pueden presentar iniciativas de Ley”.

Tomando en cuenta lo anterior, la CONAMER observa que esa Secretaria contestd el apartado
correspondiente a las alternativas a la regulacion.
V. Impacto de la regulacion

1. Creacién, modificacién y/o eliminacién de tramites

Respecto al presente apartado, esa Secretaria procedié a identificar los trAmites que resultaria
necesario crear una vez emitida la propuesta regulatoria; ello, en respuesta al oficio de solicitud de
ampliaciones y correcciones al AIR correspondiente con nimero de oficio COFEME/18/3743,
indicando lo siguiente:
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Autorizacién de Modelos de
autenticacién biométrica

“Los articulos 62 bis y 62 ter, establecen la posibilidad de que
las AFORES que lo soliciten, implementen modelos de
autenticacion biométrica que permitan la identificacion de
los trabajadores que acudan presencialmente a tramitar
alguno de los servicios que se establecen en el articulo 209 de
las Disposiciones vigentes.

Este mecanismo, no es obligatorio para las AFORES sino que
el mismo depende de la necesidad o iniciativa de cada una
para implementarlos y operarlos; no obstante, deben
cumplir con una cierta cantidad de requisitos minimos e
inherentes a cualquier autorizacién.

Estos mecanismos permitirdn a las AFORES, prestar
mejores servicios, autenticando de forma mds segura y
confiable a sus clientes.”.

Tipo de accion: Creacion.

Tipo de tramite: Consulta.

Vigencia: 3 afios.

Medio de presentacién: Medios fisicos.
Ficta: No aplica.

Plazo de respuesta: 4 meses.

Requisitos: Los previstos en los articul os 62
bisy 62 ter de la propuesta regulatoria.

Autorizacién de Modelos
Tecnoldgicos para Servicios
y Ahorro Voluntario

“Los artfculos 337 bis permitirin a las AFORES,
implementar mecanismos que a través de la tecnologia,
estimulen el ahorro voluntario o bien faciliten la tramitacién
de servicios relacionados con la cuenta individual, estos
mecanismos, no son de aplicacién obligatoria, pues queda a

potestad de las AFORES su desarrollo, disefio e
implementacién, con las caracteristicas que éstas
determinen.

Sin embargo deben cumplir con requisitos minimos que
permitan a CONSAR analizar la viabilidad y seguridad del
modelo. Este tipo de modelos o pilotos, ya se han
implementado de forma experimental por algunas
Administradoras que han demostrado ser herramientas
poderosas que prometen potenciar de forma importante el
ahorro voluntario, y no solo eso, sino que su tendencia es la
de crear hdbitos positivos en los trabajadores, que les
permitan ahorrar de forma continua y se introduzean con
mayor profundidad al sistema financiero.

Por otro lado, las tecnologias de la informacién, permiten
abaratar costos y reducir tiempos de tramitacion, por ello se
considera necesario establecer este mecanismo, para que las
Afores que consideren implementarlo, puedan prestar a sus
clientes servicios mds dgiles y eficaces™.

Tipo de accién: Creacion.

Tipo de tramite: Consulta.

Vigencia: 1 afio.

Medio de presentacién: Medios fisicos.
Ficta: No aplica.

Plazo de respuesta: 15 dias hébiles.
Requisitos: Los previstos en los articulos
337 bis y 337 ter de la propuesta regulatoria,

Autorizacién de Modelos
Servicios Anexo B Factores
de Autenticacién

“El Anexo B Factores de Autenticacién, establece la
posibilidad de que las AFORES que lo soliciten, implementen
modelos para ofrecer servicios a través de la utilizacién de
alguno de los sets de herramientas de desarrollo de software
(software development kit o SDK) desarrollados por las
Empresas Operadoras o por las mismas AFORES.

Este mecanismo no es obligatorio para las AFORES, sino que
el mismo depende de la necesidad o iniciativa de cada una
para implementarlos y operarlos, no obstante deben
cumplir con una cierta cantidad de requisitos minimos e
inherentes a cualquier autorizacién.

Estos mecanismos permitirdn a las AFORES, prestar
mejores servicios, autenticando de forma mds segura y
confiable a sus clientes”.

Tipo de accién: Creacién.

Tipo de tramite: Consulta.

Vigencia: 3 afios.

Medio de presentacién: Medios fisicos.
Ficta: No aplica.

Plazo de respuesta: 4 meses.

Requisitos: Los previstos en el Anexo B
“Factores de autenticacion” de la propuesta
regulatoria.

Reporte de auditoriay
programa de trabajo en
materia de seguridad de la
informacién

Es necesario que las AFORES, Prestadoras de Servicio y
Empresas Operadoras informen sobre el resultado de la
auditoria en materia de seguridad de la informacién ante la
CONSAR incluyendo el programa de trabajo para fortalecer
y minimizar las vulnerabilidades detectadas de manera que
se cuente con elementos para atender o reaccionar de
manera oportuna ante amenazas o riesgos a la seguridad,
confidencialidad, disponibilidad de la informacién de los
SAR.

Tipo de accibén: Creacion.

Tipo de tramite: Consulta.

Vigencia: 1 afio.

Medio de presentacién: Medios fisicos.
Ficta: No aplica.

Plazo de respuesta: 4 meses.

Requisitos: Los previstos en los articulos
337 bis y 337 ter de la propuesta regulatoria,

Autorizacién modelos de
autenticacién biométrica
para apoderados, tutores,
curadores o beneficiarios

“El articulo 210 Quater establece que las AFORES deberdn
implementar los modelos de autenticacién biométrica para
apoderados tutores, curadores o beneficiarios buscando
autenticar de forma mds segura y confiable a los apoderado,
tutor, curador o beneficiario y cuando se presente a
gestionar cualquier servicio. Es necesaric cumplir con una

Tipo de accién: Creacién.

Tipo de tramite: Consulta.

Vigencia: 2 afios.

Medio de presentacién: Medios fisicos.
Ficta: No aplica.
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contado a partir de la recepcion de la sohcmld
de autorizacién con la documentacién
completa.

Requisitos: Los previstos en el articulo 210
Quater de la propuesta regulatoria.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SHCP.

cualquier autorizacién”.

En este sentido, la CONAMER considera que la Dependencia identificé y justificd las acciones sobre
tramites y servicios que se crearan derivado de la emision de la propuesta regulatoria.

2. Disposiciones y/u obligaciones

En lo que respecta a dicho apartado, de acuerdo con la informacién contenida en el AIR
correspondiente y como respuesta al oficio COFEME/18/3743 del 3 de octubre del presente afio, la
SHCP detall6 que con la emisién de la propuesta regulatoria se estableceran obligaciones para los
sujetos regulados, las cuales han sido identificadas conforme a lo siguiente:

Cuadro 4. Acciones re_i}uiatoria#’tiel ¢irtie1}r;oyecto

RZ{?;(»;':& :;lei’:od Justificacion brindada por la SHQ’
Dentro del objeto de las AFORES se encuentra el informar a los trabajadores el estado de sus cuentas
individuales. Actualmente se encuentran 1,700,000 trabajadores que no han iniciado su trdmite de pensién
y tienen recursos que son susceptibles de retiro, conforme el paso del tiempo éste mimero de trabajadores

seguird en incremento.

- Articulo 14 Por ello, en el tercer parrafo del presente articulo se pretende obligar a las AFORES para que mediante el

envio de la informacidn referente a su cuenta individual se haga a través de correo certificado o correo
electrénico, debiendo conservar la evidencia del contacto que se realizé al trabajador que tiene 60 afios o
mds esto con la finalidad de que efectivamente dichas Administradoras estén efectuando las gestiones
necesarias para localizar a sus trabajadores.

Se contempla la obligacién de las AFORES y Empresas Operadoras de actualizar por lo menos una vez al
afio los planes de contingencia y la realizacién de pruebas, ast como contar con los recursos humanos y
materiales e integrar un drea o unidad en materia de seguridad cibernética y que alguno de sus miembros
este certificado en materia de seguridad cibernética, todo ello con el fin de contar con las mejores prdcticas
internacionales en materia de ciberseguridad para garantizar la capacidad, continuidad, disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacién de los SAR.

Se considera necesario contar con la valoracién de una empresa especializada para verificar que los
sistemas y niveles de seguridad de la informacién son los necesarios para enfrentar alguna contingencia,
asimismo es necesario contar con el diagnostico de alguna empresa especzahzada para que las AFORES,
Empresas Operadoras y Prestadoras de Servicios puedan trabajar en dreas de mejora y en su caso
minimizar las vulnerabilidades que en su caso se lleguen a identificar con la finalidad de garantizar la
capacidad, continuidad, disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién de los SAR.

Por los ajustes normativos a la solicitud de registro o traspaso es necesario que las Empresas Operadoras
Articulo 139 envien en linea y tiempo real al trabajador el folio de dicha solicitud, esto con la finalidad de que puedan
efectuar el tramite correspondiente.

La sustitucién de la grabacién de voz por la grabacién de un video con la manifestacién del trabajador,
permite eficientar la obtencién de dos elementos validables, como lo son el registro de voz y la imagen
fotogrdfica del trabajador, puesto que durante la grabacién del video se pretende capturar estos dos
elementos, lo cual permite ademds que el trdmite sea mds Ggil y cause menores molestias a los Trabajadores.

Articulo 90

Articulo 92

Articulo 148
Asimismo se considera que las cdmaras que se utilizan actualmente para la toma de fotografia del
trabajador y la grabacién de la voz tienen la capacidad de grabar un video que cumpla con las
caracteristicas requeridas por lo que no se necesitaria inversién en infraestructura en las sucursales o en
los dispositivos utilizados por los Agentes Promotores.

Se establece que las AFORES o en su caso las Empresas de Apoyo deberan grabar a los trabajadores que
Articulo 149 Bis efectiien su registro mévil, lo anterior para contar con el consentimiento libre y expreso de la persona que
decide realizar el tramite.

Se elimina la obligacién de realizar el intento de contacto a todos los trabajadores que realizaron una
solicitud de registro a través de llamadas telefénicas o visitas domiciliarias por la revisién de una muestra
estadisticamente representativa de los videos de confirmacién con el fin de que en este se pueda corroborar
el consentimiento libre del trabajador y con ello aligerar la carga impositiva hacia las AFORES, asimismo
se considera que esta muestra estadisticamente representativa de 150 observaciones por cada 1,000
registros tiene un 99% de confiabilidad.

Articulo 155
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Se precisa la obligacién para las ORES en cuanto a poner en manos del trabajador la CIT ya que muchas
. Lirdmited )

de los diferentes medios que estan disponibles.

La sustitucién de la grabacién de voz por la grabacién de un video con la manifestacién del trabajador,
permite eficientar la obtencién de dos elementos validables, como lo son el registro de voz y la ima gen
fotogrdfica del trabajador, puesto que durante la grabacién del video se pretende capturar estos dos
elementos, lo cual permite ademas que el tramite sea mds dgil y cause menores molestias a los trabajado res.

Arti .. . 0
rticulo 219 Astmismo se considera que las camaras que se utilizan actualmente para la toma de fotografia del

trabajador y la grabacién de la voz tienen la capacidad de grabar un video que cumpla con las
caracteristicas requeridas por lo que no se necesitaria inversién en infraestructura en las sucursales o en
los dispositivos utilizados por los agentes promotores, la justificacién de este articulo se encuentra
relacionado con el articulo 148 del presente anteproyecto.

La modificacion prevista tinicamente especifica la manera en que las AFORES deberdn notificar la
conclusién del trdamite, cuando el trabajador haya elegido permanencia de sus recursos en la misma
SIEFORE en la que ya se inviertan sus recursos cuando el Trabajador haya realizado una elecciére de
Articulo 250 distinta en la que ya se inviertan sus recursos o cuando se presente un rechazo.

Lo anterior tiene su justificacién en el objeto que tienen las AFORES de informar a sus trabajadores sobre
el estado que guardan sus cuentas individuales.

Se establece como requisito a las AFORES la presentacién de las solicitudes de autorizacién para
Articulo 437 implementar mecanismos no presenciales de ahorro voluntario, lo anterior para contar con criterios
minimos necesarios para realizar la valoracién de la propuesta y en su caso autorizacién.

Por lo anterior, esta Comisién consideré que la SHCP identific yjustificé las acciones regulatorias que
se desprenderéan de la emisién de la propuesta regulatoria.

3. Costos

Respecto al presente apartado y en respuesta al oficio de solicitud de ampliaciones y correcciones
emitido por esta CONAMER el dia 3 de octubre del presente afio, esa Secretaria sefial a través del
documento anexo al AIR correspondiente 20181010205411 46132 ANEXO Calidad Regulatoria
CUO _2-0 20181010 194900.pdf, que derivado de la emisién del anteproyecto en comento, se
generaran costos para las AFORES, por los siguientes conceptos descritos a continuacién:

Cuadre'5. Costos identificados porla SHCE. . ‘
_ Periodicidad

- Concepto . -
Obligaci6n para las AFORES de una vez al afio contactar telefénicamente o a través de correo certificado
alos trabajadores de 60 afios y més que no hayan iniciado su trémite de pensién, informando sobre su Anual $1, 008,334.62 pesos
situacién y sus recursos.
Caracteristicas que deberén contener las solicitudes de autorizacién de los modelos de autenticacion | Costo por tnica

que utilicen elementos alternos de validacién biométrica que presenten las AFORES ante la CONSAR. ocasion $131.90 pesos

Elaboracién de los planes de contingencia que deberan actualizarse al menos una vez al ao o cuando
existan cambios a las tecnologias de la informacién.

Realizacién de pruebas integrales anuales por parte delas Administradoras a los planes de contingencia
que abarquen todos los procesos sustantivos de su operacién.

Contar con los recursos humanos y materiales necesarios que les permitan identificar, documentar y
mantener un adecuado gobierno de las tecnologias de la informacién. Anual $140,796 pesos
Contar con un oficial de seguridad de la informacién que le reporte directamente al Director General 0
al Consejo de Administracién de la AFORE, cuyas funciones sean las de garantizar la seguridad de la
informacién y la administracién y control de los riesgos tecnolégicos.

Contratacion de mecanismos de transferencias de riesgos para cubrir o mitigar eventos que vulneren la
seguridad de la informacién, tecnoldgica, cibernética y riesgo tecnolégico.

Realizacion de evaluaciones de los riesgos tecnoldgicos y de vulnerabilidades se deben realizar al menos
una vez al afio

Realizacién de una auditorfa anual, a través de un tercero certificado a nivel internacional, sobre las
vulnerabilidades a las que estan expuestos los participantes, debiendo reportar los resultados a la

CONSAR. Anual $6,000, 158.28 pesos
Actualizacién de las politicas, procedimientos y planes de contingencia.

Elaboracién del reporte de auditoria y programa de trabajo en materia de seguridad de la informacién

ala CONSAR.

Implementacién optativa de modelos de autenticacién biométrica para apoderados, tutores, curadores Anual $115.70 pesos

y beneficiarios.

Obligacién de que en caso de usar dispositivos méviles que no sean propiedad del trabajador, la Cost .o

Administradora o Empresa Auxiliar deber4 grabar un video con la manifestacién del mismo, mismo 0Sto por unica $4,182.64 pesos
deberé de conservar ocasion

Presentacion de modelos, proyectos o iniciativas por parte de las AFORES que a través de la innovacién Costo por finica

vy el uso de tecnologia estimulen el ahorro voluntario, registro de cuentas individuales, cobertura de $131.90 pesos

servicios u otras mejoras a los SAR.

ocasion
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mplementacion de requerimientos para la contratacion de Empresas Auxiiiares y a poyo.
Implementacion de un servicio de generacién de referencias de pago para el depésito de aportaciones | Costo por Gnica $281.502 pes
voluntarias en el portal E-SAR por parte de las Empresas Operadoras. ocasion /592 pesos
! - o s Costo por (inica
Implementacién de Aplicaciones Informéticas Moviles por parte de las AFORES ocasién $131.90 pesos
e $7,435,574-94
pesos

Derivado de lo expuesto con antelacién, se concluye que una vez emitida la propuesta regulatoria, los
particulares deberan enfrentar costos totales anuales de $7,435,574-94 pesos.

4. Beneficios

En lo referente a la presente seccién, la SHCP mencioné a través del AIR correspondiente y su
documento anexo 20181010205411 46132 ANEXQ Calidad Regulatoria CUO 2-0
20181010 194000.pdf. que la emisién de la regulacién propuesta generard diversos beneficios
cualitativos y cuantitativos, tal y como se describe a continuacion:

a) Beneficios cuantitativos

Respecto a los beneficios cuantitativos que se generaran una vez emitida la propuesta
regulatoria, esa SHCP sefialé “que a criterio de esta CONSAR la seguridad de la
informacién de los SAR es un elemento esencial que no puede permitir poner en riesgo la
informacién de 60,959,011 cuentas individuales que se encuentran en la Base Nacional de
Datos SAR, asi como los $3,283,875 millones de pesos que administran las AFORES”; por
lo que a través del anteproyecto se protegen los ahorros de los trabajadores.

Asimismo, esa Secretarfa mencion6 que la expedicion de la regulacion propuesta generaria
diversos beneficios derivado de las acciones de simplificacion regulatoria mencionadas en el
apartado I. Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria del
presente escrito, las cuales contemplan flexibilizaciones y/o abrogaciones de obligaciones que
actualmente tienen las AFORES respecto a sus operaciones para la realizacién de los trimites
que los trabajadores gestionan ante éstas, ascendiendo a $21,042,839.02 pesos.

b) Beneficios cualitativos

Al respecto, esa Secretarfa destaco que con la emision de la propuesta se tendrian los
siguientes beneficios:

i, “En materia de seguridad cibernética, la propuesta de regulacién permitird
reforzar los sistemas, redes y datos informdticos de los participantes en los SAR
permitiendo que dicho sistema adopte las mejores practicas internacionales en
esa materia y con ello se mitigardn los actos que pongan en riesgo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas, salvaguardando
los mas de 3.3 billones de pesos administrados por las AFORES, ast como la
informacién de las 61,403,632 cuentas individuales que se encuentran en los
SAR, asi como la informacién biométrica de mas de 10 millones de
trabajadores™;

ii.  “La finalidad de los cambios efectuados a la contactacién de las AFORES a los
trabajadores de 60 afios y mas es acercar al 1,720,000 trabajadores de ese
rango de edad registrados en alguna Administradora y que realice su tramite
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de pensién a que tiene derecho; lo anterior, conllevard importantes beneficios
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el instrumento financiero que representa el segundo patrimonio mds

importante de los mexicanos, y podran conocer con mayor detalle los derechos
relacionados con su cuenta individual coadyuvando a tomar acciones para
preparar adecuadamente su tramite de pension o disposicién de recursos”;

iit. ~ “Con la incorporacién de los modelos de autenticacién biométrica en la
regulacion se le da certeza juridica a las AFORES que decidan implementarlos,
proporciona un alto nivel de seguridad a los trdmites que se efectiien en el SAR,
ya que este tipo de modelos permiten corroborar al 100% la identidad de los
trabajadores, agiliza la atencién de los tramites y se disminuyen los costos de
operacion de los tramites que se efectiien a los trabajadores”;

.  “El trabajador podra solicitar la CIT desde su dispositivo mévil sin necesidad
de acudir a la sucursal de la AFORE, lo cual permitird disminuir la afluencia
en sus sucursales y en caso de tratarse de trabajadores que no vivan en una
zona metropolitana, se evita que deban de enviar la Constancia a través de
correo postal, permitiendo reducir costos tanto para los trabajadores
solicitantes como para los participantes de los SAR”, y

v.  “Con la implementacién de modelos de servicios a través de la utilizacién de
alguno de los sets de herramientas de desarrollo de software (software
development kit o SDK) desarrollados por las Empresas Operadoras o por las
AFORES, se fomenta una mayor competencia en la calidad y niimero de
servicios moviles que brindan dichas entidades a través de sus aplicaciones
moviles”.

A la luz de lo expuesto con antelacion, este 6rgano desconcentrado observa que los beneficios son
notoriamente superiores a los costos de cumplimiento que generarén con la emisién de la propuesta
regulatoria y se cumple con los objetivos de mejora regulatoria, en términos de transparencia en la
elaboracién y aplicacion de las regulaciones y de que éstas generen mayores beneficios que costos de
cumplimiento para los particulares; ello, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo III de la
LGMR.

VI. Consulta ptiblica

En lo que respecta al presente apartado, es conveniente sefialar que desde el dia en que se recibi6 el
anteproyecto de referencia, este se hizo publico a través del portal de internet de esta Comisioén, en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 73 de la LGMR. Al respecto, este érgano desconcentrado
manifiesta que hasta la fecha del presente Dictamen, se ha recibido un comentario por parte de
Armando Ortiz Gonzélez en su caracter de apoderado legal de Principal AFORE, S. A de C.V. Principal
Grupo Financiero. Al respecto, dicho comentario se encuentra disponible en la siguiente liga
electronica:

http://www.cofemersimir.gob.mx/expedientes/22217

Lo anterior, a fin de que esa Dependencia efectie las adecuaciones que estime convenientes al
anteproyecto o, de lo contrario, brinde una justificacién puntual de las razones por las que no consideré
pertinente su incorporacion.
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Por todo lo expresado con antelacion, esta CONAMER ‘qk‘Lkled’a en esperé de que esa Dependencia brinde

anifestando-su consideracidn

Ia Tespuesta correspondiente al presente Pictamenr Preliminar;,-mantestan

respecto de los comentarios realizados por los particulares y por esta Comision, y se realicen las
modificaciones que correspondan al ATR y/o al anteproyecto, o bien, comunique por escrito las razones
por las que no consider6 pertinente su incorporacion, en cumplimiento con lo sefialado por el articulo
75 de la LGMR.

Lo anterior, se emite con fundamento en los preceptos juridicos antes mencionados, 9, fracciones XI,
XXV y XXXVIII, pentiltimo pérrafo, del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria®, asi como Segundo, fraccion II, del Acuerdo por el que se delegan facultades del Titular
de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores ptblicos que se indican®3.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

PGB

12 publicado en el DOF el 28 de enero de 2004, con su tltima modificacién publicada el g de octubre de 2015.
13 Publicado en el DOF el 26 de julio de 2010.
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