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DR. ALBERTO TORRES GARCIA
Subsecretario de Ingresos

Secretarfa-de-Hacienda y Crédito Pablico
Presente

Me refiero al anteproyecto denominado Modificaciones y adiciones a las Disposiciones de
carécter general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, ast
como a su respectivo formulario de AIR, ambos instrumentos remitidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico (SHCP) el 19 de septiembre de 2018 y recibidos por esta Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) al dia hébil siguiente, a traves del sistema informatico correspondiente’. Lo
anterior, de conformidad con el articulo 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Cabe
sefialar que no se omite hacer menci6on de una version anterior remitida el 6 de septiembre del presente

ano.

Sobre el particular, con fundamento en los articulos Tercero, fraccion 1T y Cuarto del Acuerdo que fija los
lineamientos que deberdn ser observados por las dependencias y organismos descentralizados de la
Administracién Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de cardcter general
a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo?
(Acuerdo Presidencial) se le informa que procede el supuesto de calidad aludido (i.e. que la dependencia
u 0organismo descentralizado cumpla con una obligacién establecida en ley, asi como en reglamento,
decreto, acuerdo u otra disposicion de carécter general expedidos por el Titular del Ejecutivo Federal);
ello, en virtud de que el articulo 5, fracciones I, Iy XVI de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiros
(LSAR) dispone quela Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) tiene la facultad
de regular mediante disposiciones de carécter general, lo relativo a las operaciones de los sistemas de
ahorro para el retiro, asi como para la constitucién, organizacién, funcionamiento y operacion de los
participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro (SAR).

Por otro lado, esa Secretarfa aludi6 la procedencia del supuesto de calidad expresado en los articulos
Tercero, fraccion V'y Cuarto del Acuerdo Presidencial (i.e. los beneficios aportados por la regulacion, en
términos de competitividad y funcionamiento eficiente de los mercados, entre Otros, SOn superiores a los
costos de cumplimiento por parte de los particulares). Al respecto, en virtud del analisis efectuado por la
CONAMER al anteproyecto y ala informacion del AIR correspondiente, le comunico que no resultd posible
determinar que la propuesta regulatoria generara beneficios mayores que los costos de cumplimiento para
los particulares, segin se detallara més adelante en el presente escrito.

En virtud de lo anterior, el anteproyecto y su AIR se sujetan al procedimiento de mejora regulatoria
previsto en Capitulo III de la Ley General de Mejora Regulatoria+ (LGMR), por lo que en atencién a lo

1w, cofemersimir.gobanx

2 publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 8 de marzo de 2017.

3 Publicada en el DOF el 23 de mayo de 1996, con su alima modificacién el 10 de enero de 2014.
+ Publicada en el DOF el 18 de mayo de 2018.
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previsto por los articulos Quinto y Sexto del Acuerdo Presidencial, asf como 24, 26, 71, primer parrafo, 72
y 78 de la LGMR, esta Comisién tiene a bien solicitar las siguientes:

AMPLIACIONES Y CORRECCIONES
I.  Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria
Respecto al presente apartado, cabe destacar que el articulo 78 de la LGMR sefiala que:
“Articulo 78. Para la expedicién de Regulaciones, los Sujetos Obligados deberan
indicar expresamente en su Propuesta Regulatoria, las obligaciones regulatorias o

actos a ser modificados, abrogados o derogados, con la finalidad de reducir el costo
de cumplimiento de los mismos en un monto igual o mayor al de las nuevas

obligaciones de la Propuesta Regulatoria que se pretenda expedir y que se refiera o
refieran a la misma materia o sector regulado.

[...]

A efecto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el primer parrafo de este
articulo, los Sujetos Obligados deberdn brindar la informacion que al efecto
determine la Autoridad de Mejora Regulatoria en el Andlisis de Impacto Regulatorio
correspondiente. Con base en dicha informacién, la Autoridad de Mejora
Regulatoria efectuard la valoracién correspondiente y determinard en su dictamen
si se cumple el supuesto de reducir el costo de cumplimiento en un monto igual o
mayor al de las nuevas obligaciones regulatorias.

En caso de que, conforme al dictamen de la Autoridad de Mejora Regulatoria, no se
cumpla el supuesto establecido en el primer pdrrafo de este articulo, el Sujeto
Obligado deberd abstenerse de expedir la Regulacion, en cuyo caso podrd someter a
la Autoridad de Mejora Regulatoria una nueva Propuesta Regulatoria.”

Asimismo, esta Comisién observa que el articulo Quinto del Acuerdo Presidencial, indica a la letra lo
siguiente:

“Articulo Quinto. Para la expedicién de nuevos actos administrativos de
cardeter general, las dependencias y organismos desceniralizados
deberan indicar expresamente en el anteproyecto correspondiente, las
dos obligaciones requlatorias o los dos actos gue se abrogaran o
derogardn y que se refieran a la misma materia o sector econémico
reqgulado. La Comisién deberd vigilar que efectivamente exista una reduccién en el
costo de cumplimiento de la regulacién para los particulares.

A efecto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo
anterior. las dependencias y organismos descentralizados deberan
brindar la informacién que al efecto determine la Comision en el
formulario de la Manifestaciéon de Impacto Regulatorio correspondiente.
Con base en dicha informacién, la Comisién efectuard la valoracién correspondiente
y determinard en su dictamen st se cumple el supuesto antes mencionado, en los
mismos plazos y términos a que se refiere el articulo Cuarto del presente Acuerdo.

[.T.

En relacion con los requerimientos de simplificacion regulatoria previstos en los articulos 78 de la LGMR
y Quinto del Acuerdo Presidencial, esta Comisién observa que en el documento denominado
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2018091 9174357_45956_ANEXO_Calidad_Regulatoria CUO 2-0 201 80019 _142200.pdf anexo al AIR
correspondiente, la SHCP indicé que con la emision del anteproyecto en comento se procedera a eliminar
un total de 41 obligaciones regulatorias, tal y como se sefiala en el siguiente cuadro:

Articulo. o, fraccion TIT. Servicio E-SAR para la solicitud de impresién de constancia de 5
registro o traspaso.
Servicio E-SAR para las solicitudes de re-envio de contrasefia al
Articulo 9, fraccién VI trabajador, para la obtencion de la constancia para registro o 2
traspaso.
Articulo 136 Emisién de solicitud constancia de registro o traspaso. 2
Articulo 137, primer Envio de la informacion de las solicitudes de constancia de registro 5
pérrafo 0 traspaso a procesar.
Articulos 137, segundo Validacion en linea y tiempo real de diversos datos del trabajador, »
parrafoy 160 fraccion IV | en la solicitud de constancia de registro o traspaso.
Articulo 137, tercer parrafo Envio dg una cqntraseﬁa para la obtencién de la solicitud de 5
constancia de registro o traspaso.
Articulo 138 primer Informar al trabajador sobre la necesidad de obtener una constancia 5
parrafo de registro o traspaso.
Articulo 138 segundo Establecimiento de criterios de seguridad para el acceso del 5
parrafo Trabajador al portal E-SAR.
Articulo 138 Tercer Medios .electréni_cos para que los trabajadores impriman la
phrrafo constancia de registro o traspaso, conectados a la Base de Datos 2
Nacional SAR (BDNSAR).
Articulo 148, fraccién V Rggisfcrar y alrpacenar una grabacién de voz del trabajador, para el )
tramite de registro.
Articulo 148 fr acciones IL | Efectuar diversas verificaciones ligadas a la solicitud de constancias
Inciso a, IT1, y altimo a . 1
PR e registro.
pérrafo
. . Se elimina el doble envio del expediente movil a las empresas
Articulo 149 bis E operadoras de la BDNSAR. !
Articulo 153 Obligacién de los beneficiarios para asentar su firma biométrica. 1
. Obligacién de realizar un intento de contacto a aquellos
Articulo 155 Trabajadores que realizaron una solicitud de Registro. !
Articulo 158, fracciones IT, | Supuestos para la verificacion y contactacién de trabajadores que
il soliciten su registro. !
Artfculo 158, 1nciso b el Accién de contactacién a una de las dos referencias del trabajador. 1
segundo parrafo
Articulo 158, inciso cdel | Peritaje de la firma manuscrita digital asentada en diversa
segundo parrafo documentacion. L
Articulo 168, el inciso a de | Verificar que el trabajador cuenta con una solicitud de constancia
la fraccién IT para traspaso. 1
Articulo 168, fraccién 11| Obtener la Constancia de para traspaso. 1
Articulo 168, fraccién VIII ggillsigaéeyt?;rsx;aac;rfar una grabacién de voz del trabajador, para el )
Articulo 176 Verificacion de vigencia de la solicitud de constancia para traspaso. 1
Articulo 182 Obliggcién de realizar un intento de contacto a aquellos L
Trabajadores que realizaron una solicitud de traspaso.
. o Criterio para la medicion del riesgo para la valoracion de los
Artlcul(l) 183, e} ncisoa de expedienfes del traspaso consistentegen IE())S intentos de contacto del 1
afraccion I .
trabajador.
Articulo 185, fracciones IT | Supuestos para la verificacién y contactacion de trabajadores que
y I soliciten su traspaso. !
Articulo 185, 1nciso b del Obligacién de contactar a una de las dos referencias del trabajador. 1
segundo parrafo
Articulo 185, inciso c del | Peritaje de la firma manuscrita digital asentada en diversa
segundo parrafo documentacién. !
Articulo 189, fraccién IV Certificaciéon de que se hubiere presentado la constancia para )
traspaso.
Articulo 210 bis, tercer Obligacién de contar con la firma biométrica del apoderado legal. 1
L parrafo
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Articulo 2,10. bis, dltimo Identificacion de la firma biométrica del apoderado legal. 1
parrafo :
Proporcionar al Trabajador mecanismos para elaborar su pre-
Articulos 419, 424 solicitud de disposicion de recursos a través del E-SAR, ¥y 1
proporcionar atencién inmediata.
Anexo B, fraccion I1I Diversas caracteristicas del factor de autenticacién categoria 3. 1
Anexo M Cara_cteristicas para brindar el servicio de emisién de constancias de L
licaciones de traspaso
e pn
$19,789,756.02

pesos

s

Respecto-ala-cuantificacion de los ahorros que se generaran como resultado de la eliminacién de las 41
obligaciones regulatorias, esta CONAMER observa que esa SHCP consider6 para ello cada uno de los
articulos de la propuesta regulatoria que se modificaran para llevar a cabo tales acciones de simplificacién
regulatoria. Asimismo, la monetizacién de los ahorros generados por la eliminacion de las obligaciones
correspondientes a los articulos 9 y 210 no fue incluida, por lo cual se solicita a esa Secretaria proceder a
realizar una cuantificacién detallada y pormenorizada de cada una de las obligaciones regulatorias que

seran eliminadas.

Asimismo, esa SHCP sefial6 que “respecto de los ahorros generados por la emisién de este anteproyecto
que suman $19, 789,756.02, esa CONAMER deberd considerar como ahorros para el presente
anteproyecto los correspondientes alos articulos 136 (que representa un ahorro de $6,115,972.92 pesos),
138 (que representa un ahorro de $297,469.50 pesos), Y 180 (que representa un ahorro de $1,027,340
pesos), los cuales suman un total de $7,440,782.42 pesos con lo que se superan los costos del presente
anteproyecto (que suman $7,434,905.26 pesos)”.

“En este sentido, se solicita que los remanentes tanto en obligaciones como ahorros sean reservados por
esa H. Comisién para su aprovechamiento posterior en otros ordenamientos. Por otra parte, para
efectos de cumplir con lo que establece el Acuerdo Presidencial, esa CONAMER deberd considerar para
el anteproyecto denominado “Disposiciones de cardacter general en materia de servicio a los usuarios de
los sistemas de ahorro para el retiro” como obligaciones que se derogan tnicamente 2 de las 41
obligaciones que se enlistaron en la tabla anterior y que los $12,348,973.60 pesos en ahorros restantes
del presente anteproyecto sean aprovechados para cubrir la cuota de mejora regulatoria de dichas

Disposiciones™.

Al respecto, esta CONAMER le informa que las obligaciones regulatorias que se eliminardn y los ahorros
que cada una de éstas generaran se encuentran vinculados entre si, por lo cual para dar cumplimiento al
articulo 78 de la LGMR y Quinto del Acuerdo Presidencial, esa SHCP debera detallar de forma expresa i.
las medidas regulatorias que seran derogadas, abrogadas o flexibilizadas con la entrada en vigor del citado
anteproyecto; ii. la cuantificaciéon de los beneficios generados por éstas tltimas de manera individual, y iii.
el ntmero de acciones de simplificacién que seran tomadas en cuenta la emision de las Disposiciones de
cardcter general en materia de servicio a los usuarios de los sistemas de ahorro para el retiroy para el

anteproyecto en trato.

Lo anterior, a efecto que la CONAMER cuente con elementos objetivos que permitan realizar una
valoracién integral sobre el cumplimiento del articulo 78 de la LGMR y del articulo Quinto del Acuerdo
Presidencial, por lo que se requiere a la SHCP indicar las obligaciones nuevas que seran creadas con la
emisién de la propuesta regulatoria, asi como identificar las que seran eliminadas y cuantificar los

5 E] cual se encuentra dentro del proceso de mejora regulatoria y puede ser consultado en la liga electronica:
hitp://www.cofemersimir.gop.mx/expedientes/22207
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beneficios monetarios que se desprenderan de tales acciones de simplificacién regulatoria, detallando la
metodologfa utilizada para dicho fin.

Dichos requerimientos, son necesarios a efecto de poder continuar con el procedimiento de mejora
regulatoria indicado en el Capitulo III de la LGMR: ello, con el objetivo de que la CONAMER esté en
posibilidades de vigilar que efectivamente los ahorros generados por esas acciones de desregulacién son
superiores a los costos de cumplimiento que se generaran por la emision de la propuesta regulatoria.

En consecuencia, para que esta CONAMER esté en posibilidad de determinar la procedencia del supuesto
establecido en el articulo 78 de la LGMR y Quinto del Acuerdo Presidencial, es necesario que esa SHCP
atienda los puntos sefialados en los parrafos anteriores.

II. Impacto de la Regulacién

1. Creacién, modificacién o eliminacién de tramites

En lo que respecta a dicho apartado, esa SHCP a través de su AIR correspondiente indico que tras la
emisién del anteproyecto sera necesario crear, modificar y/o eliminar los siguientes tramites:

: Creacién
Tipo: Consulta.
Vigencia: Tres afios.
Medio de presentacién: Medios fisicos.
Requisitos: Los sefialados en los articulos 62 bisy 62 ter del anteproyecto
“apticulo 62 bis: Las Administradoras que requieran desarrollar [os modelos de autenticacién
biométrica a que se refiere el articulo anterior, deberdn presentar a la Comisién una solicitud de
autorizacién la cual deberd contener al menos lo sigutente:
I. Objeto;
II. Servicios que se prestardn utilizando el modelo;
III. Descripcién del modelo;
1V. Fecha de inicio de operaciones;
V. Andlisis de viabilidad técnica y operativa del modelo de autenticacién biométrica para su
operacién;
VI. Descripcion de los mecanismos que garanticen la seguridad, integridad y confidencialidad
de la informacién biométrica proporcionada por el Trabajador a través del modelo de
autenticacién biométrica;

1. Generacién y dispornibilidad de bitdcoras que sean auditables y que permitan verificar
aquella informacién que sirva como evidencia para la determinacién el cumplimiento del
modelo de autenticacién biométrica; dichas bitdcoras deberdn estar a disposicién de la

biométrica. Comisién, y . . . e
VIII. Cualquier otro elemento que la Administradora considere que sea necesario para facilitar
el anélisis de la solicitud por parte de la Comisién.

Autorizacién de
Modelos de
autenticacion

La Comisién en términos de lo previsto por la Ley, podra requerir a la Administradora solicitante
cualquier informacioén adicional que considere necesaria para en su caso, pronunciarse respecto
de la autorizacién del modelo™.

Ficta: No aplica.

Plazo: 4 meses.

Justificacién: Los articulos 62 bis y 62 ter del anteproyecto, establecen la posibilidad de que las
Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) que lo soliciten, implementen modelos de
autenticacién biométrica que permitan la identificacién de los trabajadores que acudan
presencialmente a tramitar alguno de los servicios que se establecen en el articulo 209 de las
Disposiciones.

Este mecanismo, no es obligatorio para las Afores, sino que el mismo depende de la necesidad o
iniciativa de cada Afore para implementarlos y operarlos, no obstante deben cumplir con una cierta
cantidad de requisitos minimos e inherentes a cualquier autorizacién. Estos mecanismos
permitiran a las Afores, prestar mejores servicios, autenticando de forma mas segura y confiable a
sus clientes.

P4 TPV A A
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Accién: Creacion
Tipo: Consulta.
Vigencia: Un afio.

Medio de presentacion: Medios fisicos.

Requisitos: Los establecidos en los articulos 337 bis y 337 ter de la propuesta regulatoria.
“Articulo 337 bis: (.Jlas Administradoras deberdn enviar a la Comisién su solicitud de
autorizacién, que contenga la descripcion del modelo, proyecto o iniciativa que deberd
considerar al menos, el objetivo del mismo, y los resultados esperados, un andlisis de seguridad
de la informacién y de los datos personales, asi como la factibilidad operativa y técnica y, en su
caso, el factor de autenticacién que se pretenda utilizar, acreditando que se cumplen con los
requisitos establecidos en el Anexo B de las presentes disposiciones de cardcter general.

Las Administradoras que implementen los modelos a que se refiere esté articulo, deberdn
celebrar con los terceros referidos en el primer pdrrafo de este articulo, los convenios de
confidencialidad necesarios para que la informacién de los Trabajadores se utilice tinicamente |
para la gestién del tramite que éstos soliciten.

Las Administradoras serdn responsables en todo momento del cumplimiento de la normatividad
en materia de proteccion de datos personales que resulte aplicable.

()

Articulo 337 ter: Las Empresas Operadoras deberdn de implementar en el Portal E-SAR el
servicio de generacién de referencias de pago para el depésito de aportaciones de Ahorro
Voluntario, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
L El servicio deberd estar disponible al piiblico en general;
II. El servicio deberd permitir la recepcién de los datos requeridos para la generacién de
las referencias de pago, mediante:
a. Captura manual por CURP.

Autorizacién de . X . . .
Modelos b. Importacién dela informacion a traves de un archivo de datos de acuerdo a
. . las caracteristicas que se establezcan en el Manual de Procedimientos
Tecnologicos para .
Servicios y Ahorro Transaccionales.
: y 1. El servicio deberd validar la informacion recibida y en su caso generar la referencia de

Voluntario pago que abarque el o los depositos que fueron solicitados por el usuario.

Iv. Las Empresas Operadoras deberdn de almacenar el detalle de las referencias de pago,
para estar en posibilidad de realizar la conciliacién y dispersién de las aportaciones en
el momento que sean recibidas.

V. Las Empresas Operadoras deberdn establecer en el Manual de Procedimientos
Transaccionales los mecanismos que sean necesarios para el control, recepcién,
conciliacién y dispersién de las aportaciones recibidas a través de referencias de pago.

Ademds de los servicios sefialados en las fracciones anteriores, podrén incluirse otros servicios
segtin lo requiera cada Administradora, debiendo apegarse a lo que establece el articulo 337 bis
anterior.”

Ficta: No aplica.

Plazo: 15 dias hébiles.

Justificacion: Los articulos 337 bis y 337 ter, permitiran a las Afores, implementar mecanismos
que, a través de la tecnologfa, estimulen el ahorro voluntario o bien faciliten la tramitacién de
servicios relacionados con la Cuenta Individual, estos mecanismos, no son de aplicacién
obligatoria, pues queda a potestad de 1as Afores su desarrollo, disefio e implementacion, con las
caracteristicas que las propias Afores determinen.

Sin embargo deben cumplir con requisitos minimos que permitan a CONSAR analizar la viabilidad
y seguridad del modelo. Este tipo de modelos o pilotos, y se han venido implementando de forma
experimental por algunas administradoras, han demostrado ser herramientas poderosas que
prometen potenciar de forma importante el ahorro voluntario, y no solo eso, sino que su tendencia
es la de crear habitos positivos en los Trabajadores, que les permitan ahorrar de forma continua y
se introduzcan con mayor profundidad al sistema financiero.

Por otro lado, las tecnologias de la informacion, permiten abaratar costos v reducir tiempos de
tramitacion, por ello se considera necesario establecer este mecanismo, para que las Afores que
consideren implementarlo, puedan prestar a sus clientes servicios més Agiles y eficaces.

Accién: Creacién
Sin nombre Tipo: Consulta.

| Vigencia: Tres afios.
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Medio de presentacion: Medios fisicos.

Requisitos: Los previstos por el Anexo B Factores de autenticacion

Ficta: No aplica.

Plazo: 4 meses.

Justificacién: El Anexo B “Factores de Autenticacién” contenido en la propuesta regulatoria,
establece la posibilidad de que las Afores que lo soliciten, implementen modelos para ofrecer
servicios a través de la utilizacion de alguno de los sets de herramientas de desarrollo de software
(software development kit o SDK) desarrollados por las Empresas Operadoras o por las mismas
Afores. Este mecanismo, no es obligatorio para las Afores, sino que el mismo depende de la
necesidad o iniciativa de cada Afore para implementarlos y operarlos, no obstante deben cumplir
con una cierta cantidad de requisitos minimos e inherentes a cualquier autorizacién. Estos
mecanismos permitiran a las Afores, prestar mejores servicios, autenticando de forma mas segura

y confiable a sus clientes.

No obstante lo anterior, derivado del anilisis efectuado por esta CONAMER se observa que de
conformidad con lo establecido en los articulos 92 y 210 quater de la propuesta regulatoria, serd necesaria
la creacién de dos tramites adicionales a los identificados por esa Secretarfa conforme a lo establecido en
el articulo 3, fraccién XXI6, de la LGMR.

En este sentido, esta Comisién solicita a esa Secretaria que proporcione informacién respecto a la
identificacién y justificacién de los tramites antes referidos; sefialando en cada caso el nombre y tipo
(obligacién o servicio) de estos, el medio de presentacion, vigencia, plazo de resolucién en dias habiles o
naturales segiin sea el caso y si le ser4 aplicable la afirmativa o negativa ficta una vez concluido el plazo de
resolucién de la autoridad. Lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el articulo 46 de la LGMR.

2. Disposiciones, obligaciones y/o acciones regulatorias distintas a los tramites

Respecto del presente apartado y derivado de la revisién efectuada al anteproyecto y su AIR
correspondiente, la SHCP sefial6 que con la emisién de la propuesta regulatoria se generan obligaciones
para los particulares derivado de las modificaciones en los articulos 14, 62 bis, 62 ter, 90, 92, 139, 149 bis,
150, 168, 180, 210 bis, 210 quater, 217, 337 bis. 337 ter, 437y Anexo B “Factores de Autenticacién”.

No obstante lo anterior, derivado de la revisién efectuada por este drgano desconcentrado se advierte que
la propuesta regulatoria en trato contiene diversas acciones regulatorias adicionales que deben ser
identificadas v justificadas de manera particular por dicha Secretaria, a efecto de evidenciar que las
medidas son necesarias para el cumplimiento de los objetivos que se pretenden alcanzar con el
anteproyecto en comento.

Al respecto, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se fijan plazos para que la Comisién Federal
de Mejora Regulatoria resuelva sobre anteproyectos y se da a conocer el Manual de la Manifestacion de
Impacto Regulatorio?, esta CONAMER considera que toda nueva disposicion que: i) establezca
obligaciones o prohibiciones a los particulares u otorgan facultades a éstos; ii) condicione la obtencion de
un beneficio o prestacién, o el otorgamiento de una autorizacion o concesién al cumplimiento de ciertos
requisitos o condiciones; iii) establezca umbrales o estindares técnicos en relacidn con procesos
productivos, productos o servicios, o los procedimientos de evaluacién de conformidad correspondientes;
iv) introduzca reglas con el fin de impulsar la competencia en los mercados; y/o, v) establezca

6 “Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:
(... ,
XXI. Trémite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas 0 morales del sector privado realicen ante
la autoridad competente en el dmbito federal, de las entidades federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una
obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucion”.

7 Publicado en el DOF el 26 de julio de 2010.
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procedimientos de evaluacién de la conformidad, debe ser considerada y justificada como accion
regulatoria del anteproyecto.

En este sentido, este 6rgano desconcentrado solicita a la SHCP proporcionar informacién que justifique el
establecimiento de los ordenamientos contenidos en los articulos 148, 155, 156, 182, 219, 250, 274 bis y
274 ter, tal y como se detalla a continuacion:

. . = z

Se establece como requisito para las Afores previo registro ante las Bmpresas Operadoras del BDNSAR

registrar v almacenar un video que contenga la manifestacién del trabajador en la que exprese su

Articulo 1 consentimiento para el registro y confirme sus datos personales y de contacto.

. 48 o . s . .

....... Asimismo, se establece que las Afores seran responsables del resguardo y conservacion del video, debiendo

mantenerlo a disposicién de la CONSAR e implementar medidasde seguridad necesarias para garantizar que
no sea manipulable.

Se establece la obligacion para las Afores que respecto a sus controles de verificacién orientados a asegurar la

identidad y garantizar el ejercicio de la voluntad de los trabajadores, de revisar muestra estadisticamente

Articulo 155 representativa con un intervalo de confianza no menor al noventa por ciento, de las manifestaciones de los

Trabajadores almacenadas en los videos obtenidos al momento de la tramitacion de la Solicitud de Registro,

contra la informacion contenida en la Solicitud de Registro.

Se establece la obligacion para las Afores, a través de su area de operaciones, de llevar a cabo una valoracién

de los expedientes de registro de las cuentas individuales, considerando adicionalmente a lo ya previsto por

Articulo 156 ]a normatividad vigente, la medicién del riesgo de la gestién del proceso que incluya los resultados de la

verificacién de las manifestaciones de los trabajadores en los videos obtenidos al momento del tramite de

registro.

Se establece la obligacion para las Afores receptoras a través su area de operaciones de establecer controles

de verificacién orientados a asegurar la identidad y garantizar el ejercicio de la voluntad de los trabajadores

Articulo 182 de revisar una muestra estadisticamente representativa con un intervalo de confianza no menor al noventa

por ciento, de las manifestaciones de los Trabajadores, almacenadas en los videos obtenidos al momento de

la tramitacién de la Solicitud de Traspaso, contra la informacion contenida en la solicitud de traspaso.

Se establece como obligacion para las Afores que, previo a la gestion ante las Empresas Operadoras de la

recertificacion de las cuentas individuales de asegurar adicional aloya previsto por las disposiciones vigentes,

el registro y almacenamiento de un video que contenga la manifestacién del trabajador en la que exprese su

Articulo 219 consentimiento para la Recertificacién, de conformidad con las caracteristicas establecidas en el Manual de

Procedimientos Transaccionales. Las administradoras serén responsables del resguardo y conservacion del

video, debiendo mantenerlo a disposicién de la Comision e implementar las medidas de seguridad necesarias

para garantizar que no sea manipulable.

Se establece la obligacion para las Afores que dentro de un plazo no mayor a cinco dias habiles contado a

partir del dia siguiente en que concluy6 el tramite, deberan informar al trabajador de forma clara lo siguiente

segun sea el caso:
a. Cuando Trabajador haya elegido permanencia de sus recursos en la misma Sociedad de Inversién
en la que ya se inviertan sus recursos, que Sus recursos permaneceran en dicha Sociedades de Inversion
hasta que elija otra.

Articulo 250 b. Cuando el Trabajador haya realizado una eleccién de Sociedad de Inversién distinta en la que ya se
inviertan sus recursos: que sus recursos fueron transferidos a la o las Sociedades de Inversién que éste
eligi6.

c. Cuando se presente un rechazo: el motivo de rechazo.

Las notificaciones a que hacen referencia los incisos a, b y ¢ anteriores se realizaran a través de los medios
que para tal efecto determinen y establezcan en los Manuales de Politicas y Procedimientos de cada
Administradora.
Se establece como obligacion para las Empresas Operadoras de prestar a las Afores un servicio, a través del
cual, utilizando la Aplicacién Mévil, puedan notificar al trabajador sobre la recepci6n del estado de cuenta,
las aportaciones, disposiciones y retiros realizados a la cuenta individual del trabajador, asf como el resultado
de los servicios solicitados por el trabajador a la administradora, de igual forma, les permitan hacer llegar
mensajes sobre la importancia de efectuar Ahorro Voluntario, informacién sobre los requisitos, plazos y otra
que se relacione con los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Articulo 274 bis

De igual forma el servicio debera permitir incorporar aplicaciones interactivas para impulsar el Ahorro
Voluntario. Dichas notificaciones y mensajes deberdn adecuarse a los formatos que para tal efecto les

notifique la Comisién
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Se establece como obligacién para las Empresas Operadoras de prestar a las Afores un servicio, a través del
cual, utilizando la Aplicacién Mévil, puedan enviar invitaciones al Trabajador para efectuar ahorro voluntario,
llevar a cabo el registro de su cuenta individual cuando se trate de trabajadores no afiliados.
Articulo 274 ter
También deberan brindar servicios de consulta de saldos de la Cuenta Individual, actualizacién o
modificacién de los datos personales del Trabajador y aplicaciones interactivas disefladas por las
Administradoras

3. Costos

En lo que respecta a dicho apartado, la SHCP sefial6 en el AIR correspondiente que “sobre el anteproyecto

o quesepropone, es preciso mencionar que la redaccion del mismo es abierta para que las Afores a través

de las Empresas Operadoras puedan implementar nuevos modelos de autenticacién biométrica, por lo
que las Afores decidirdn de acuerdo al modelo de negocios si es adecuado implementar estos modelos

que no son obligatorios.

El costo que se tiene contemplado en la presente regulacién es la emision de la solicitud de autorizacion.
Asimismo tanto las Afores, Empresas Operadoras y Prestadora de Servicios tienen obligaciones para
establecer medidas y practicas apropiadas y suficientes para proteger la integridad y confidencialidad
de la informacién procedente de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, sin embargo es necesario
establecer compromisos para que dicha informacion se encuentre protegida, por elloy de acuerdo a las
mejores prdcticas internacionales es necesario que el recurso humano se encuentre actualizado en
materia de ciberseguridad, y que cuenten con un seguro pard hacer frente a eventuales ataques
cibernéticos tanto nacionales como internacionales.

Por otro lado, la necesidad de asegurar la efectiva entrega de la documentacién de los SAR a los
trabajadores, conllevaria a utilizar empresas especializadas para ello, incrementado en un porcentaje
minimo el costo asi como la conservacién de las constancias o evidencias de la entrega del tramite que
pueden utilizar alguna tecnologia para su consulta. Por tiltimo se adjunta como anexo cuadro de calidad
regulatoria en el que se desprende de forma cuantificada que los costos por el cumplimiento del proyecto,
haciendo la aclaracién que estos son menores a los beneficios del proyecto”.

Al respecto, esta CONAMER observa que en documento anexo
20180919174357_45956_ANEXO_Calidad_Regulatoria CUO 2-0 20180919 _142200.pdf al AIR
correspondiente, que esa Secretarfa procedio a realizar una valoracién de los costos que se pudieran
generar por laimplementacion de la propuesta regulatoria, los cuales ascienden a $7,434,905.26 pesos.
Al respecto, cabe sefialar que esta Comisién reconoce el esfuerzo realizado por la SHCP para la
cuantificacion de costos sefialada; sin embargo, este érgano desconcentrado observa que los costos que se
pudieran generar por las nuevas acciones regulatorias identificadas y descritas por éste 6rgano
descentrado en el numeral 2. Disposiciones, obligaciones y/o acciones regulatorias distintas a los
tramites del presente escrito, no fueron cuantificados, por lo cual, esta Comisién solicita a esa Secretaria
modificar la cuantificacién de los costos que se pudieran generar para los particulares o en su caso, sefialar
las razones por las cuales el establecimiento de tales obligaciones no generar costos de cumplimiento para

los particulares.

Por otro lado, se advierte que los particulares incurrirdn en nuevos costos de cumplimiento a causa de la
entrega de todos los tramites que establece el anteproyecto, conforme lo indicado en el apartado anterior
1. Creacién, modificacién o eliminacién de tramites del presente escrito, mismos que no fueromn
cuantificados en el ATR correspondiente, por lo que se solicita realizar el analisis correspondiente a tales

costos.
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A la luz de tales consideraciones, se solicita a esa Secretaria presentar informacién sobre los costos
asociados al cumplimiento del anteproyecto conforme a todo lo expresado previamente en la presente
seccién del escrito, por medio de la cual se indiquen los efectos de costos que tendra la implementacion de
la propuesta regulatoria; ello, a fin de corroborar que la regulacién sera social y econémicamente viable.

En ese sentido, esta CONAMER queda en espera de que 1a SHCP realice las ampliaciones y correcciones
solicitadas al AIR para los efectos previstos en los articulos Quinto y Sexto del Acuerdo Presidencial, asi
como de los articulos 72, 75y 78 de la LGMR.

Lo anterior se comunica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, en los articulos Séptimo
Transitorio y Décimo T ransitorio de la LGMR, en los articulos 7, fraccién I, 9 fracciones IX, XXXVIIl y
pentltimo parrafo, y 10 fracciones V v XX1 del Reglamento Interior de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria8, asi como en el articulo Primero, fraccion 1 del Acuerdo por el que se delegan facultades del

Titularde la-Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores publicos que se indicand.
Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Coordinador General

JULIO CESAR ROCHA LOPEZ
PGB

-

8 Publicado en el DOF el 28 de enero de 2004, con su tltima modificacion publicada el g de octubre dE‘QOLIS.V :
9 Publicado en el DOF el 26 de julio de 2010. SR RN
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