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1. Objetivo del Ejercicio de Estimacién de Costos

Con fundamento en el articulo 69-E, Fraccién I de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, promueve la transparencia en la elaboracién y aplicacién de las regulaciones para que
éstas generen beneficios superiores a sus costos y el méaximo beneficio para la sociedad. Para ello, la
Comisién cuenta con autonomia técnica y operativa, y tiene las siguientes atribuciones: revisar el
marco regulatorio nacional; diagnosticar su aplicacién, y elaborar, para su propuesta al Titular del
Ejecutivo Federal, proyectos de disposiciones legislativas y administrativas y programas para mejorar

la regulacién en actividades o sectores econémicos especificos.

Con base en el fundamento anterior y como parte de la colaboracién entre la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) y la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) en la
simplificacién de trdmites y servicios, se disefi6 el ejercicio de implementacién de la Metodologia de
Costeo Estindar (MCE) para 13 trdmites seleccionados por la CONAGUA, mismos que se
encuentran asociados a 6 conceptos de pago segun la informacién provista por la Coordinacién
General de Recaudacién y Fiscalizacion de la CONAGUA. El propésito de dicho ejercicio es
cuantificar el tiempo y el costo en que incurren los ciudadanos y empresarios al realizar estos trimites.
El MCE se implement6 utilizando informacién resultante del levantamiento de encuestas a los
usuarios que presentaron un trimite ante la CONAGUA entre 2014y 2016, con lo cual, se recogieron
las experiencias directas al momento de solicitar alguno de los 13 trimites. Adicionalmente, se realizé
un prondstico de la disminucién de estos costos si se implementaran las acciones de simplificacién de

los tramites propuestas por la CONAGUA.
Los 13 tramites sujetos a dicho ejercicio son los siguientes:

Tabla 1. Lista de trdmites a encuestar

No. Homoclave Nombre oficial RETS Concepto de pago

Expedicién de permiso de descarga de
1 CONAGUA-01-001 Permiso de descarga de aguas residuales
aguas residuales

Concesién de aprovechamiento de aguas
2 CONAGUA-01-003 | superficiales
A) General

Concesién de aprovechamiento de aguas

Expedicién de titulo de

concesién/asignacion

3 CONAGUA-01-003

superficiales
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No. Homoclave Nombre oficial RFT'S Concepto de pago
B) Con requerimiento de manifestacién de
impacto ambiental.
Concesién de aprovechamiento de aguas
4 CONAGUA-01-004 | subterraneas
A) General
Concesién de aprovechamiento de aguas
subterrdneas
5 CONAGUA-01-004
B) Con requerimiento de manifestacién de
impacto ambiental.
Concesién para la ocupaciéon de
Concesién para la ocupaciéon de terrenos
terrenos federales cuya administracién
6 CONAGUA-01-006 | federales cuya administracién competa a la
compete a la Comisién Nacional del
Comisién Nacional del Agua
Agua
Modificacién administrativa de concesién
de aprovechamiento de aguas nacionales
7 CONAGUA-01-010
y/o permisos de descarga de aguas | Prérroga o modificacién de titulos de
residuales concesién o asignacién y/o permisos
Modificaciones técnicas de titulos de | descarga
8 CONAGUA-01-012 | concesién y/o permisos de descarga de
aguas residuales
Autorizacién para la Transmisién de
9 CONAGUA-01-013 Titulos y su Registro
A) General.
Autorizacién para la Transmisién de
Titulos y su Registro
10 CONAGUA-01-013
B) Transmisién por via sucesoria o por | Transmisién de titulos y permisos
adjudicacién judicial.
Autorizacién para la Transmisién de
Titulos y su Registro
11 CONAGUA-01-013
C) En caso de cambio de titular sin que se
modifiquen las caracteristicas del titulo.
Prérroga o modificacién de titulos de
Prérroga de titulos de concesidn,
12 CONAGUA-01-021 concesién o asignacién y/o permisos
asignacién y/o permisos de descarga.
descarga
Permiso  para  realizar  obras de
13 CONAGUA-02-002 Permiso Construccién de Obras H.
Infraestructura Hidraulica

Fuente: Elaborado por la CONAGUA
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2. Modelo de Costeo Estiandar

El Modelo de Costeo Estindar (MCE) es una metodologia que permite estimar los costos que la
regulacion genera a los particulares. Dicha metodologia tiene la fortaleza de poder utilizarse y
adecuarse a distintos 6rdenes de gobierno, ya sea a nivel nacional, supranacional o local. Por otra parte,
el modelo permite estimar la carga regulatoria de leyes, reglamentos, o cualquier ordenanza

administrativa.

La forma de estimar los costos de la regulacién es mediante una aproximacién en unidades
monetarias del valor del tiempo y otros recursos que los particulares deberin emplear para cumplir
con la regulacién, independientemente de que esos tramites generen gastos adicionales, o si deberin
de cubrir el pago de derechos o una compensacién econémica para cumplir con dicha responsabilidad.
EI MCE estima dichos costos mediante las actividades estindar’ que una empresa promedio enfrenta.
Esto implica que el modelo toma en cuenta el tiempo promedio que una empresa tardaria en cumplir
con las obligaciones impuestas, generalmente plasmada en trimites. Resulta importante destacar que
la empresa que es considerada para implementar el MCE es la empresa normalmente eficiente, la cual

representa una estimacién de la empresa promedio® que incurre en los costos de la regulacién.

La ventaja de poder expresar los costos de la regulacién en términos monetarios es que permite
la comparacién de trimites de cualquier dependencia o entidad de la administracién publica federal.
De manera andloga, la monetizacién de los costos regulatorios permite realizar propuestas de
simplificacién para los trimites de cualquier tipo de regulacién y, en consecuencia, reducir los costos
de cumplimientos para los particulares.

Asimismo, algunas de las ventajas de adoptar el Modelo de Costeo Estindar en el proceso de

simplificacién son:

! Las actividades estindar se resumen en: Identificacién de los requisitos, generacién de nueva informacién, recoleccién de
informacién que el particular ya posee, reunién con el personal involucrado para cumplir el trdmite, llenado de formatos y
solicitudes, reuniones con consultores externos, crear archivos de respaldo y, finalmente, el tiempo dedicado al transporte,
espera, y realizacién de pagos en oficinas gubernamentales.

2 La empresa promedio o normalmente eficiente no implica el promedio de los datos de todas las empresas sujetas a la
regulacién; se refiere a la muestra de empresas que no cumplen de la manera més eficiente, ni menos eficiente con la

regulacién. Se toma como referencia esta empresa para evitar un sesgo en la estimacién.

6
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e ElI MCE hace posible identificar aquellas partes especificas de la regulacién que generan las

mdayorcs cargas.

e La medicién revela las fases del ciclo de vida en las cuales las empresas incurren en mayores

gastos administrativos.

e La clasificacién de las regulaciones muestra dénde deberia centrarse el esfuerzo de

simplificacién.

e EIMCE permite identificar los costos totales de las cargas administrativas, contribuyendo a

asignar los recursos de mejor manera dentro de un proceso de simplificacién.
e Permite cuantificar el ahorro en acciones especificas de un sector en particular.

El MCE es implementado por la COFEMER a fin de cuantificar el costo de las regulaciones a
nivel federal. Sin embargo, este modelo se modific6 con la finalidad de obtener una medicién mas
realista de los costos econémicos que genera la regulacién. Esta modificacién le adiciona el cdlculo del

costo de oportunidad a la carga administrativa (suma de las actividades estandar).

a) Carga Administrativa: se deriva del cilculo de los costos por tiempo, salario y cantidad de
cada una de las actividades estindar.
Las cuatro variables que componen la carga administrativa son:
e Precio: unidad monetaria base para la medicién. Generalmente, el precio estd
determinado por los salarios® de los involucrados en la carga administrativa.
e Tiempo: invertido en el cumplimiento de la regulacién.
e Cantidad: tamafio de la poblacién afectada por la regulacién en cuestién en un afio.
b) Costo de Oportunidad: la idea detris de este costo proviene de la pérdida de capital que sufre
una empresa debido al tiempo que tarda en resolver la autoridad pertinente el trimite en
cuestion. La medida de costo de oportunidad se obtiene al multiplicar la medida de subsector

econémico por el plazo maximo de respuesta del trimite.

3En el caso de la contratacién de servicios externos, se entiende como el costo generado por hora de servicio.

7
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De esta forma, la Carga Administrativa y el Costo de Oportunidad conjuntamente forman el
Costo Econémico de la Regulacién. Adicional a la estimacién de estos componentes por trdmite, se
pueden obtener resultados agregados del total de solicitudes en un periodo anual. Para este analisis se
requiere de la frecuencia -cudntas veces se presenta un tramite en determinado periodo, normalmente

de un afio- de cada una de las regulaciones para obtener el impacto agregado total.

{ Costo por \ Costo
| . _po | | Frecuencia | | Econdmico
| tramite | | ]

Agregado
\_,«/ J \\\__// k/ﬁ./

La estimacién de los costos de la regulacion se basa en los pardmetros que se obtienen del
proceso de costeo de cada uno de los trimites, ya que cada uno de estos tiene caracteristicas especificas
que determinan que tan costoso es cumplir con la regulacién. En este proceso del costeo se recaban
datos como el plazo méximo de respuesta, el subsector econémico sobre el que impacta la regulacién,
el nimero de requisitos nuevos, el nimero de requisitos pre-existentes, la etapa correspondiente en el
ciclo de vida de la empresa, el instrumento juridico que representa el trimite y la distribucién de
tiempo que le asignan los individuos encargados de cumplir con la regulacién. Todos estos parimetros
se combinan para obtener los valores de la carga administrativa y del costo de oportunidad y, por ende,

determinar el costo econémico de los tramites.

Factores que + Incremento en el mimero de requisitos

incrementan la

+ Presentacion del tramite de forma fisica (incurriendo en costos

Carga Administrativa de transporte para el particular)
Factores que * Elevado plazo maximo de resolucion por parte de la
incrementan el Costo Dependencia o Entidad de la APF (dias naturales)
de Oportunidad
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Por lo tanto, si existe una combinacién de diferentes aspectos como un alto nimero de
requisitos (nuevos o preexistentes), salarios elevados de las personas que deben cumplir con el tramite,
creacién de archivos de respaldo, un plazo maximo de resolucién prolongado, entre otros, esto puede
elevar significativamente la carga administrativa o el costo de oportunidad, a pesar de que el resto de

los aspectos a cubrir por el trimite sean relativamente sencillos.

Por medio del MCE se pueden analizar y llevar a cabo acciones puntales de mejora regulatoria en
tramites, debido a que permite identificar las dreas de oportunidad en los tramites para reducir la carga

regulatoria y asi mejorar tanto la experiencia de los usuarios como la facilidad para hacer negocios.
3. Estadistica descriptiva de la base de datos

La base de datos que proporcioné la CONAGUA para el ejercicio del MCE agrupa un total de 27,100
contribuyentes que se dividen en contribuyente grande o pequefio, segin el volumen de la concesién
otorgada; dicha base incluye las variables de entidad federativa y municipio de ubicacién, pagos
realizados por tipo de trimite y afio de recepcién del pago, entre otras. La informacién fue integrada
por la CONAGUA a partir de los registros de pago de servicios de trdmite, los registros de pago se
obtuvieron para 6 conceptos asociados a 13 trimites; hasta que se aplicaron las encuestas se pudo
obtener informacién de la modalidad de trimite requerida. La base de datos cuenta con 21,762 pagos
realizados por los contribuyentes, de los cuales, la mayoria fueron realizados por pequefios
contribuyentes, ya que representan el 65.3% del total, mientras que los contribuyentes grandes

representan el restante 34.7%.

Grifica 1. Distribucién de los pagos por tamaiio de contribuyente

—_

Total de pagos en la

base:

21,762

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA
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En la distribucién por Entidad Federativa, se identificé que Ciudad de México presenta el
mayor numero de contribuyentes con un total de 4,717 (21.7%), seguido de Estado de México con
1,562 (7.2%) y de Guanajuato con 1,355 (6.2%). Por otra parte, Baja California Sur, Zacatecas,
Nayarit y Colima cuentan con menos de 250 pagos realizados cada uno, lo que, en conjunto,

representa sé6lo el 4.0% de la base total.

Tabla 2. Total de Pagos por Entidad Federativa

Estado Total de pagos

Ciudad de México 4,717
Estado de México 1,562
Guanajuato 1,355
Jalisco 1,257
Nuevo Leén 1,102
Yucatin 902
Puebla 740
Sonora 724
Quintana Roo 703
Veracruz 684
Hidalgo 588
Coahuila 571
Baja California 523
Michoacin 491
Morelos 474
Aguascalientes 461
Oaxaca 439
Querétaro 396
Chihuahua 387
Chiapas 373
Campeche 370
San Luis Potosi 349
Tamaulipas 313
Tlaxcala 303
Durango 287
Guerrero 282
Sinaloa 276
Tabasco 266

10
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236
Zacatecas 233
Nayarit 219
Colima 179

Total 21,762

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

En el anilisis de los datos para el ejercicio del MCE de la muestra inicial de 27,100 sélo se
utilizaron 6,114 folios, correspondientes a contribuyentes que han tenido interaccién con las oficinas
de la CONAGUA en los altimos 3 afios (2014-2016), esto con la finalidad de obtener informacién
mids certera con respecto a los tramites. Los datos de interés que se extraen son los referentes a los
registros de cada uno de los 6 conceptos de pago que se pueden presentan en los tramites — la
modalidad B no requerira el pago del derecho siempre y cuando quien recibe el titulo no lo modifique,

la modalidad C no requiere el pago de derecho correspondiente.

Grifica 2. Distribucién de los Contribuyentes que Realizaron algin pago

Contribuyentes
sin pago entre
2014y 2016,

10,417

Contribuyentes
con pago entre
2014y 2016,
11,345

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA
4. Poblacién Objetivo y Marco Muestral

Para la aplicacién del MCE se disefiaron encuestas especializadas para cada uno de los 13 trimites
seleccionados. En el proceso de disefio se tomaron en cuenta las caracteristicas especificas de cada
tramite y las de los 6 distintos conceptos de pago. Las encuestas se disefiaron utilizando las fichas de

11
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naturaleza de los trimites elaborados por la COFEMER, mismas que tienen el objetivo de identificar
y desagregar las caracteristicas cualitativas y cuantitativas del tramite para posteriormente analizarlo y
encontrar dreas de oportunidad que derivan en las acciones de simplificacién. El propésito de estas
encuestas, en un principio, es recabar de manera precisa y a detalle la experiencia real de los usuarios
y, a partir de la informacién obtenida, aplicar el MCCE para obtener el Costo Econémico Total (Carga
Administrativa méds Costo de Oportunidad) representativo del trimite. Aunado a lo anterior, se
realizan propuestas de acciones de simplificacién a través de las cuales se pretende reducir la carga

regulatoria y mejorar la experiencia del usuario.

Como se mencioné anteriormente, para cuantificar los beneficios del proceso de
simplificacién de los 13 trdmites y servicios de la CONAGUA a partir del MCE se requiere
informacién de campo (es decir encuestas) de cada uno de estos trece tramites, por lo que nuestra
poblacién objetivo son los contribuyentes que realizaron el trimite j, donde j € {1,2,...,13}
corresponde a cada uno de los 13 trimites. Sin embargo, este estudio se centrard en obtener

representatividad a nivel Entidad Federativa de cada trimite a través del concepto de pago.

Dado lo anterior, la COFEMER se dio a la tarea de disefiar las encuestas para la recoleccién
de la informacién pertinente. Ademds de recoger la informacién sobre el tramite y las personas que lo
efectuaron, se incluy6 una seccién en donde el contribuyente podria dar opinién cualitativa de su
experiencia al realizar el trimite.; lo anterior, con el objetivo de encontrar dreas de oportunidad para

mejorar el servicio otorgado por la CONAGUA.

El primer paso para obtener la muestra fue la seleccién de su tamaiio, es decir: ;Cudntos
contribuyentes de la poblacién se deben encuestar para obtener representatividad en la muestra? Asi
pues, se tomé en consideracién que la metodologia para seleccionar la muestra, ademds de buscar
representatividad, también minimizard el costo de la dependencia al momento de hacer el

levantamiento de las encuestas.

Dado lo anterior, la base de datos de los contribuyentes presentaba una particularidad que
implicé agregar un elemento mds al proceso de seleccién de la muestra. Dicha caracteristica es que, el
numero de observaciones para cada concepto de pago difiere mucho, para grandes y pequefios
contribuyentes; por lo que fue necesario hacer una estratificacién. El ejercicio consistié en estratificar
por concepto de pago de los tipos de contribuyente conforme a la base datos de la CONAGUA,

después sobre estos estratos se realizé la estimacién de la muestra. Cabe destacar, que, aunado al

12
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ejercicio de estimacién de la muestra, se determiné seleccionar de manera aleatoria a los
contribuyentes a encuestar con base en la proporcién de grandes y pequefios que se observé en la
poblacién objetivo. Lo anterior para garantizar que se obtuviera suficiente informacién de todos los
tipos de contribuyentes, debido a que, si se efectuara un muestreo completamente aleatorio,
podriamos obtener una muestra desproporcionada en favor de los contribuyentes pequeiios,

ocasionando una reduccién en la confiabilidad de las estimaciones para grandes contribuyentes.

Las expresiones para calcular el tamafio de una muestra se basan en el enunciado probabilistico de que

el parimetro de la poblacién real se encuentra en un intervalo con una probabilidad dada’, es decir:

=(1-a)100%

,donde P > es la probabilidad de encontrar la media verdadera del pardmetro de interés

Y > es el valor estimado de la media a partir de la muestra

Zy_q =2 es el valor de la distribucién dentro del intervalo de confianza con significancia
(1-a)

n - es el tamafio de la muestra identificado

N - es el total de observaciones

s%(y)~> es la estimacién de la varianza a partir del parimetro de interés

Y- es el valor de la media real de los datos observados

Donde (1 — a) es el coeficiente de confianza del intervalo. También desde este mismo

enunciado se puede estimar una proporcién p, con s2(y) = p * (1 — p)

Se tomé en cuenta las recomendaciones que hace la divisién de estadistica de las Naciones
q
Unidas y se consideré la siguiente férmula derivada de la expresién anterior para la seleccién del

tamafio de la muestra:

- (N)(Z2) * (0)(q)
T EOW -1+ 25+ ()()

* La estimacién de la muestra se realiz6 siguiendo las mejores practicas internacionales. Naciones Unidas (2009). Disefio de
muestras para encuestas de hogares. Directrices practicas. Nueva York : Publicacién de las Naciones Unidas, disponible en

linea en : http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/Seriedf_98s.pdf
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, donde np=> es el tamafio de la muestra expresado en nimero de contribuyentes que se seleccionarin
Z, > es el estadistico que define el nivel de confianza deseado;
p = es la proporcién de la poblacién total a la que representa la poblacién objetivo
q~> es la proporcién de la poblacién total que no representa la poblacién objetivo (1-p), y

e=> es el margen de error que se debe alcanzar.

Los valores recomendados por la divisién de estadistica de las Naciones Unidas para algunos
de los parametros son los siguientes:
e [Elestadistico z que se use deberia ser 1,96 para el nivel de confianza del 95%
e El pardmetro p puede calcularse normalmente a partir de los resultados de un ejercicio

anterior.

Tomando en cuenta lo anterior, se definié que, para dicho ejercicio, al no contar con
resultados de un ejercicio anterior, el valor de p se definiria en 50% y el de e en 5%. Ademis,
considerando las recomendaciones de las Naciones Unidas obtenemos la siguiente expresién para

determinar la muestra de cada trdmite por estrato de tipo de contribuyente:

- (N)(3.84) = (.5)(.5)
h T (0025)(N — 1) + (3.84) = (.5)(.5)

A continuacién, se presenta una tabla con los resultados del ejercicio de estimacién de muestra

asignado a cada uno de los conceptos de pago, el cual consta de un total de 1,678 encuestas.

Tabla 3. Tamafio muestral por concepto de pago

Estratificacion por Tipo de

Poblacién Tamafio de Contribuyente
Tramites
Objetivo Muestra (Nimero de folios)
Grande Pequefio
Transmisién de titulos y permisos 483 214 53 161
Prérroga o modificacion de titulos de concesion
3,982 350 50 300
o asignacién y/o permisos descarga
Expedicién de permiso de descarga de aguas
1,031 280 49 231

residuales
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Expedicién de titulo de concesién/asignacién 1,228 293 48 245
Permiso Construccién de Obras H. 1,102 285 80 205

Concesién para la ocupacién de terrenos

federales cuya administracién compete a la 767 256 52 204

Comisién Nacional del Agua
Total 859 1,678 332 1,346

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

Es importante sefialar que debido a que el Sistema de Declaraciones y Pago Electrénico “Declar@gua”
no cuenta con el desglose por cada uno de los 13 trimites objetivo, se obtuvo el disefio de la muestra
a traves de los registros de pago de 6 conceptos que estin asociados al nimero de trdmites sefialado.
De esta manera, fue hasta que se aplicaron las encuestas que se obtuvo a través de los usuarios el dato

preciso de cada uno de los 13 trimites en cuestién.
5. Ejercicio de Prueba Piloto

Como parte de la metodologia para realizar el ejercicio, y como parte de las bases de colaboracién
entre la COFEMER y la CONAGUA para determinar el costo de los 13 trimites asociados a los 6
conceptos de pago y con el fin de ajustar la muestra del levantamiento general con la experiencia

obtenida, se realizé una Prueba Piloto.

Los objetivos centrales de la Prueba Piloto fueron obtener una primera aproximacién de cual
serfa el costo de los trece traimites de la CONAGUA, determinar el costo de levantamiento de las
encuestas en las entidades federativas y calcular la tasa de no respuesta de los contribuyentes y con ello
ajustar la muestra para tener una mayor precisién para recompilar la informacién. Por lo anterior,
originalmente se decidié realizar la prueba piloto en la Ciudad de México y en el Estado de México
debido a que el nimero de contribuyentes tienen representatividad de la muestra y se aproxima al
agente promedio, sin embargo, debido a aspectos metodoldgicos, al final se consideraron en total 30

entidades federativas.

Se tomaron los folios correspondientes a los Estados mencionados anteriormente (de
contribuyentes grandes y pequefios) de la primera propuesta para el levantamiento general;

correspondiente a 1,678 encuestas. Asi fue que se obtuvieron 297 folios a encuestar.
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El levantamiento de encuestas para llevar a cabo la prueba piloto se efectué en un periodo de
4 meses, de noviembre de 2016 a marzo 2017. Durante este lapso, la CONAGUA realiz6 5 entregas
de bases de datos ala COFEMER. En la primera entrega se present6 la informacién de 38 encuestas,
151 en la segunda, 49 en la tercera y 59 en la cuarta entrega. Con esto se completaron los 297 folios

anteriormente mencionados.

Asimismo, a lo largo del ejercicio y a peticién de la CONAGUA, la COFEMER realizé 8
rondas de sustituciones para folios que, debido a la tasa de no respuesta y abstinencia de participacién
en el ejercicio, no fue posible encuestar. Esta es una particularidad de las recolecciones de encuestas

que permitié hacer el cilculo de la tasa de no respuesta para ajustar el levantamiento de encuestas

final.

La metodologia para realizar dichas sustituciones, consistié en que la CONAGUA elaboré
listas de folios a los cuales no se les pudo aplicar la encuesta; una vez que la COFEMER recibi6 las
listas, se identificé el trimite y tipo de contribuyente asociado a cada folio y mandé un nuevo folio
correspondiente al mismo concepto de pago, pero seleccionado de manera aleatoria. Asi se mantiene
la representatividad de la muestra. Ademads, con el propésito de no alterar la aleatoriedad de los nuevos
folios designados, las sustituciones enviadas a CONAGUA no estuvieron limitadas a pertenecer a la
Ciudad de México o al Estado de México, con lo que se anadieron a la prueba folios seleccionados
aleatoriamente de cualquier otra entidad federativa que estuviera en linea con los criterios antes

expuestos. Concretamente, la prueba requirié de 357 sustituciones que se tradujeron en el cambio de

90 folios de la lista original de 297.
6. Pardmetros del ejercicio

Tomando en cuenta la informacién consultada en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y tomando como base la
metodologia del MCE, para poder determinar el salario promedio por entidad federativa se
establecieron 4 perfiles de nivel de ingreso: Secretarial, Técnico, Profesional y Directivo. Dichos

perfiles estin compuestos de la siguiente manera:

e Secretarial: oficinistas, trabajadores industriales, artesanos y ayudantes, comerciantes,
operadores de transporte y trabajadores agropecuarios.

e Técnico: trabajadores en servicios personales, profesionales técnicos y trabajadores del arte.
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e Profesional: profesionales, técnicos y trabajadores del arte.

e Directivo: funcionarios de alto rango y directivos.

Para determinar el salario promedio de los perfiles y de los Estados se tomaron 479,678
observaciones de la encuesta de 2014. En general, la mayoria de los salarios tienen una jerarquia
numérica que se cumple constantemente, es decir, el salario de un perfil secretarial es menor al de un
técnico, este a su vez es menor que el de un profesional y este ultimo es menor a los ingresos de un
perfil directivo. La dnica excepcién se presenta en el Estado de Guerrero, donde se estimé que un
perfil Profesional percibe $3.83 mds que uno Directivo. Dicho lo anterior, los estados que perciben
un mayor salario promedio por hora son Nuevo Leén ($69.66), Baja California Sur ($67.48), Sonora
($67.21) y el Distrito Federal ($65.28). Por otro lado, los estados con menores salarios son Guerrero
($43.69), Morelos ($44.85), Veracruz ($46.80) y Durango ($47.77).
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Tabla 4. Salarios promedio por hora por Estado y perfil laboral

Secretarial Técnico Profesional Directivo
Aguascalientes $ 25.42 $ 3755 $ 59.68 $ 75.08
Baja California $ 30.51 $ 4541 $ 7587 $ 79.46
Baja California Sur $ 42.06 $ 54.46 $ 8221 $ 9119
Campeche $ 2730 $ 4150 $ 66.70 $ 7273
Coahuila $ 32.10 $ 4398 $ 68.04 $ 9996
Colima $ 34.26 $ 45.07 $ 74.50 $ 98.25
Chiapas $ 21.95 $ 35.26 $ 64.60 $ 70.14
Chihuahua $ 3146 $ 4225 $ 66.47 $ 7393
Distrito Federal $ 29.79 $ 4824 $ 70.80 $ 112.31
Durango $ 26.05 $ 37.74 $ 59.98 $ 6732
Guanajuato $ 2647 $ 41.28 $ 63.00 $ 9111
Guerrero $ 2270 $ 36.11 $ 59.88 $ 56.05
Hidalgo $ 2723 $ 4226 $ 61.13 $ 9736
Jalisco $ 3146 $ 45.15 $ 67.66 $ 73.69
Estado de México $ 2477 $ 38.60 $ 57.04 $ 7111
Michoacdn $ 29.73 $ 41.72 $ 67.92 $ 84.16
Morelos $ 23.87 $ 36.23 $ 59.12 $ 60.16
Nayarit $ 32.08 $ 44.56 $ 67.72 $ 79.52
Nuevo Leon $ 32.15 $ 48.34 $ 7249 $ 125.64
Oaxaca $ 25.09 $ 3852 $ 60.46 $ 68.03
Puebla $ 25.18 $ 39.03 $ 62.86 $ 76.74
Querétaro $ 2894 $ 4553 $ 68.83 $ 71.04
Quintana Roo $ 2813 $ 40.55 $ 62.55 $ 88.16
San Luis Potosi $ 27.18 $ 4245 $ 66.84 $ 82.84
Sinaloa $ 36.24 $ 48.26 $ 77.32 $ 99.22
Sonora $ 36.24 $ 51.05 $ 7531 $ 106.24
Tabasco $ 31.08 $ 44.05 $ 7236 $ 8291
Tamaulipas $ 3044 $ 4091 $ 61.73 $ 79.63
Tlaxcala $ 23.64 $ 36.40 $ 58.53 $ 86.97

—_
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Secretarial Técnico Profesional Directivo

Veracruz

Yucatin

Zacatecas

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos del INEGI.

El salario promedio sirve para estimar la Carga Administrativa asociada a las actividades
estindar. El salario del agente promedio se multiplica por el tiempo destinado por actividad estindar
y se obtiene cuando le cuesta al ciudadano y/o al empresario cumplir con el procedimiento de un
trimite.

Ilustracién.1 Formacién de Carga Administrativa

8

Carga Administrativa = Z Costo de actividad estandar; * Tiempo; * # veces;
i=1

Fuente: Elaborado por la COFEMER

Asimismo, se realizé cilculo de la tasa diaria libre de riesgo utilizando informacién de
BANXICO,; la tasa libre de riesgo sirve para determinar el costo de los subsectores econémicos. Para
obtener la tasa diaria libre de riesgo se utiliz6 el promedio anual de la tasa 2014 de los cetes a 28 dias
y se obtuvo una tasa diaria promedio de 0.83%. Por dltimo, se utilizaron los Censos Econémicos 2014
para identificar el costo de la rama de actividad econémica de los trimites, la cual corresponde a la
captacion, tratamiento y suministro de agua’. Los componentes de la rama econémica son las unidades
econémicas, la formacién bruta de capital fijo, el total de gasto y la tasa diaria libre de riesgo; estos

componentes forman en conjunto el Costo de Oportunidad diario asociado a cada sector.

5 La razén para seleccionar este subsector es que, para que se mantenga la representatividad de la muestra, se tuvo que tomar
un estindar para todos los tramites, de lo contrario se tendria que haber hecho un corte de la base por subsector econémico.
Por tanto, si se selecciona una actividad econémica para cada una de las empresas estds van a perder representatividad, ya
que al tener diferentes subsectores, la muestra no seria homogenea al momento de comparar, medir el costo de oportunidad
y su representatividad a nivel nacional. Dado lo anterior, la COFEMER decidié homologar el Costo de Oportunidad al
subsector de captacién, tratamiento y suministro de agua ya que se considerd que todos los trdmites estdn relacionados directa

o indirectamente con este subsector.
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Ilustracién.2 Formacién de Costo de Oportunidad

Ki+ C;+W)=r
CO:((l i )>*T1

M

o K : Formacion bruta de capital del subsector econdmico
o C; : Costos fijos del subsector econémico

o W: Ingreso promedio de los socios

o T;: Plaxode respuesta del tramite

o M : Unidades econémicas por subsector econdmico

o T : Tuasa diaria de rendimiento actualizado de los CETES a 28 dias
Fuente: Elaborado por COFEMER
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Tabla 5. Costo de Subsector Econémico por Estado

A221A

Formacion bruta A700A Total de
UE Unidades Subsector
Actividad Econémica de capitalfijo  gastos (millones Tasa diaria
econémicas (millones de
(millones de de pesos)

Costo de

pesos)

pesos)

2221 Captacién, tratamiento y
Aguascalientes 12 $19.75 $800.21 0.0083% $5,690.47
suministro de agua

2222 Captacién, tratamiento y
Baja California 32 $964.55 $741.96 0.0083% $4,487.88
suministro de agua

Baja California | 2223 Captacién, tratamiento y
| 5 $196.81 $311.32 0.0083% $8,463.30
Sur suministro de agua

2224 Captacién, tratamiento y
Campeche 11 $1.32 $97.08 0.0083% $744.91
suministro de agua

2225 Captacién, tratamiento y
Coahuila 51 $86.97 $1,110.65 0.0083% $1,974.98
suministro de agua

2226 Captacién, tratamiento y
Colima 9 $7.99 $161.75 0.0083% $1,570.63
suministro de agua

2227 Captacién, tratamiento y
Chiapas 124 $8.42 $288.41 0.0083% $199.36
suministro de agua

2228 Captacién, tratamiento y
Chihuahua 89 $154.18 $1,421.09 0.0083% $1,474.01
suministro de agua

Ciudad de 2229 Captacién, tratamiento y
89 $28.60 $286.44 0.0083% $293.69
Meéxico suministro de agua

2230 Captacién, tratamiento y
Durango 51 $86.97 $1,110.65 0.0083% $1,974.98
suministro de agua

2231 Captacién, tratamiento y
Guanajuato 89 $28.60 $286.44 0.0083% $293.69
’ suministro de agua

2232 Captacién, tratamiento y
Guerrero 92 $32.99 $657.01 0.0083% $624.59
suministro de agua

2233 Captacién, tratamiento y
Hidalgo 83 $56.70 $434.97 0.0083% $493.32
suministro de agua

2234 Captacién, tratamiento y
Jalisco 66 $58.90 $291.04 0.0083% $443.79

suministro de agua

2234 Captacién, tratamiento y
Meéxico 89 $28.60 $286.44 0.0083% $293.69
suministro de agua

2235 Captacién, tratamiento y
Michoacin 154 $163.55 $529.58 0.0083% $374.82
suministro de agua

2236 Captacion, tratamiento y
Morelos 133 $25.80 $328.63 0.0083% $221.93
suministro de agua

2237 Captacién, tratamiento y
Nayarit 34 $5.15 $181.79 0.0083% $457.88
suministro de agua
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A221A

Formacién bruta A700A Total de
UE Unidades Subsector
Entidad Actividad Econémica de capitalfijo  gastos (millones Tasa diaria
econémicas (millones de
(millones de de pesos)

Costo de

pesos)

pesos)

2238 Captacién, tratamiento y
Nuevo Leén 51 $86.97 $1,110.65 0.0083% $1,974.98
suministro de agua

2239 Captacién, tratamiento y
Oaxaca 604 $36.00 $238.45 0.0083% $37.84
suministro de agua

2240 Captacién, tratamiento y
Puebla 89 $28.60 $286.44 0.0083% $293.69
suministro de agua

2241 Captacion, tratamiento y
uerétaro . . . b .
Queré 89 $28.60 $286.44 0.0083% $293.69
suministro de agua

2242 Captacién, tratamiento y
Quintana Roo 10 $112.62 $495.30 0.0083% $5,062.71
suministro de agua

2243 Captacién, tratamiento y
San Luis Potosi 51 $86.97 $1,110.65 0.0083% $1,974.98
suministro de agua

2244 Captacién, tratamiento y
Sinaloa 18 $418.71 $729.80 0.0083% $5,313.71
suministro de agua

2245 Captacién, tratamiento y
Sonora 72 $2,278.14 $1,184.75 0.0083% $4,005.35
suministro de agua

2246 Captacién, tratamiento y
Tabasco 17 $0.37 $277.57 0.0083% $1,361.58
suministro de agua

2247 Captacién, tratamiento y
Tamaulipas 97 $5.77 $418.20 0.0083% $363.99
suministro de agua

2248 Captacién, tratamiento y
Tlaxcala 52 $3.31 $95.73 0.0083% $158.62
suministro de agua

2249 Captacién, tratamiento y
Veracruz 177 $11.16 $558.82 0.0083% $268.18
suministro de agua

2250 Captacién, tratamiento y
Yucatin 11 $56.97 $296.19 0.0083% $2,801.01
suministro de agua

2251 Captacién, tratamiento y
Zacatecas 51 $86.97 $1,110.65 0.0083% $1,974.98
suministro de agua

Fuente: Elaborado por COFEMER con datos de los Censos Econémicos 2014, INEGI

7. Resultados correspondientes a la Prueba Piloto

Como se mencioné anteriormente, la Prueba Piloto agrupa un total de 297 folios; no obstante, para
el anilisis del MCE se utilizaron 252 encuestas. Lo anterior como consecuencia de la existencia de

datos atipicos en los folios encuestados. Para descartar estos datos se utilizé un intervalo estindar
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construido a partir de los datos ordenados del tiempo de resolucién total del traimite. De estos insumos
ordenados, se extrajo el primer y el tercer cuartil, que es donde se ubican el 25% y 75% de los valores
asociados al tiempo de resolucién total de los datos, respectivamente. Asi, se calcula el rango
intercuartilico, que es el tercer cuartil menos el primero y que es una medida de variabilidad de los

datos. Luego, las cotas se construyen de la siguiente manera:

e Cota Inferior: Primer Cuartil — (1.5 * Rango Intecuartilico).

e Cota Inferior: Tercer Cuartil + (1.5 * Rango Intecuartilico).

Cualquier valor que se encuentre fuera de estas cotas se eliminé y no fue considerado en la
muestra final. Estos datos representan costos atipicos de los trimites y no fueron tomados en cuenta
para evitar sobreestimaciones en los resultados. Ademds, se eliminaron algunas encuestas que no

fueron llenadas correctamente y no aportaban la informacién necesaria para la aplicacién del MCE.

Derivado del analisis de las 252 encuestas, se realizé la estimacién de los costos asociados al
tiempo de resolucién del trimite, tipo de contribuyente y entidad federativa correspondiente. La
informacién se presenta en funcién de los 6 conceptos de pago que son de interés, asi como de los 13
trdmites asociados a estos. Es importante sefialar que la CONAGUA diseié metas a partir de las
ponderaciones obtenidas de la demanda anual de los 13 tramites con la finalidad de obtener el nimero
de encuestas requerido por cada trimite. En este sentido, atin y cuando se diseiié el nimero de
encuestas requeridas por algin concepto de pago de tramite debido a las limitantes del Declaragua, se
obtuvo el nimero de encuestas a realizar para cada modalidad, es decir, por ejemplo, si la meta era de
10 encuestas para el concepto de pago de prérroga o modificacién, la Conagua establecié una meta
de 2 encuestas para prérroga, 4 para modificacién administrativa, y 4 para modificacién técnica a
partir de las ponderaciones obtenidas de las demandas anuales de dichos trimites. Por lo anterior, es

posible presentar resultados por cada uno de los 13 trdmites analizados.
A) Medicion de los costos actuales de los tramites

A continuacién, se presenta el desglose del Costo Econémico Total para los 13 trdmites de
interés asociados a los distintos conceptos de pago y se representa sefialando el costo por Carga
Administrativa y el Costo de Oportunidad. La mayor parte del Costo Econémico Total se atribuye

al Costo de Oportunidad, cuyo promedio por trimite es de $187,022.14 mayor al de $29,565.62 de
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la Carga Administrativa. De esta forma, el promedio del Costo Econémico Total asociado a los 13

tramites es de $216,587.76.

La primera estimacién corresponde al costo en el que la CONAGUA incurre actualmente

sin tomar en consideracién ninguna accién de simplificacién. Asi, se estimé que el Costo Econémico
total de los tramites es de $56,454,641.63; donde, $7,209,115.26 (12.77% del total) corresponden a
la Carga Administrativa y $49, 245,526.37 (87.23% del total) al Costo de Oportunidad.

B) Estimacion del impacto de las medidas de simplificacion validadas por CONAGUA

Posteriormente, se realizé un ejercicio de estimacién de costos considerando la reduccién de

plazos al plazo legal, la digitalizacién conforme a lo transmitido por la CONAGUA y aplicando una

simplificacién de los trdmites con propuestas puntuales por parte de la CONAGUA sobre los 13

tramites. Estas medidas tienen el objetivo de reducir la carga administrativa mediante la simplificacién

y reduccién de requisitos para facilitar el proceso del tramite.

Tabla 6. Acciones de Simplificacién de Requisitos en los 13 Trimites de la Conagua

Homoclave

Accién de Simplificacion

CONAGUA-01-001

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Croquis de Ubicacién/
Comprobante de Pago (se precarga al 100%)/ Documento que acredite las medidas de rehiso del agua en su caso /
Solicitud de Servicios (se precarga 60%)/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos (se precarga al 100%)/ Se implementa

digitalizacién.

CONAGUA-01-003-A

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Croquis de la localizacion del
predio y del aprovechamiento/ Comprobante de Pago (se precarga al 100%)/ Memoria Técnica/ Documentacién
Técnica de los volimenes de consumo y el uso inicial del agua/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos (se precarga al

100%)/ Solicitud de Servicios (Se precarga 60%)/ Se Implementa Digitalizacién.

CONAGUA-01-003-B

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Croquis de ubicacién/ Memoria
Técnica/ comprobante de pago (se precarga al 100%) / Solicitud de servicios (se precarga al 60%)/ Documentacién
Técnica de los volimenes de consumo y el uso inicial del agua/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos (se precarga al
100%)/ Manifestacion de Impacto Ambiental (solo para uso agricola mayor a 100 hectdreas; se precarga al 100% por
SEMARNAT)/ Se Implementa Digitalizacién.

CONAGUA-01-004-A

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Croquis de la localizacién del
Aprovechamiento/ Comprobante de Pago (se precarga al 100%)/ Memoria Técnica/ Acreditacién de propiedad o
posesion del predio de donde se localiza o localizard el aprovechamiento/ Documentacion Técnica de los volumenes
de consumo y el uso inicial del agua/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos (se precarga al 100%)/ Solicitud de

Servicios (Se precarga 60%)/ Se Implementa Digitalizacion.

CONAGUA-01-004-B

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Croquis de la localizacién del
aprovechamiento/ Comprobante de Pago (se precarga al 100%)/ Acreditar la propiedad o la posesion del predio

donde se localiza el aprovechamiento/ Manifestacién de Impacto Ambiental (se mantiene para uso agricola; se
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precarga al 100% por SEMARNAT)/ Memoria Técnica/ Documentacién Técnica de los volimenes de consumo y

el uso inicial del agua/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos (se precarga al 100%)/ Solicitud de Servicios (se precarga
al 60%)/ Se Implementa Digitalizacion.

CONAGUA-01-006

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacion Oficial/Acta Constitutiva/ Croquis de Ubicacién/ /
Comprobante de pago (se precarga al 100%) Manifestacién de Impacto Ambiental/ Presentar documentacién
técnica que soporte la solicitud en términos del 4rea requerida/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos (se precarga al

100%)/ Solicitud de Servicios (Se precarga al 60%)/ Se Implementa Digitalizacién.

CONAGUA-01-010

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Comprobante de Pago (se precarga
al 100%)/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos (se precarga al 100%)/ Solicitud de Servicios (Se precarga 90%)/ Se

Implementa Digitalizacién.

CONAGUA-01-012

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Croquis de Ubicacién/ Memoria
Técnica (se mantiene en los siguientes casos: aumento de volumen de descarga, modificacién de la actividad que
origina la descarga y nuevas descargas)/ Comprobante de Pago (se precarga al 100%)/ Acreditacién de la Propiedad
o Posesion de las Superficies a Beneficiar (caso agricola; se mantiene para cambio de volumen o cambio de uso para
riego)/ Andlisis fisico, quimico y organico de las aguas de las fuentes receptoras en puntos inmediatamente previos
ala descarga/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos (se precarga al 100%)/ Solicitud de Servicios (Se precarga 70%)/

Se Implementa Digitalizacién.

CONAGUA-01-013-A

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Croquis de Ubicacién/
Comprobante de Pago (s¢ precarga al 100%)/ Documentos que acrediten el pago de las contribuciones y
aprovechamientos fiscales/ Titulo que ampare la explotacion, uso o aprovechamiento objeto de la transmisién/ Carta
intencion o del proyecto de contrato o convenio que formalice la transmision/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos
(s precarga al 100%)/ Plano o croquis de las nuevas obras/ Solicitud de Servicios (Se precarga al 60%)/Se

Implementa Digitalizacién.

CONAGUA-01-013-B

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Croquis de ubicacién/ Solicitud
Unica de Servicios Hidricos (se precarga al 100%)/ Solicitud de servicios(se precarga al 60%)/ Documentos que
acrediten el pago de las contribuciones y aprovechamientos fiscales/ Plano o croquis de las nuevas obras/ Titulo que

ampare la explotacion, uso o aprovechamiento objeto de la transmisién/ Se Implementa Digitalizacién

CONAGUA-01-013-C

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificaciéon Oficial/Acta Constitutiva/ Comprobante de Pago/ Titulo que
ampare la explotacién, uso o aprovechamiento objeto de la transmisién/ Carta intencién o del proyecto de contrato
o convenio que formalice la transmisién/ Solicitud Unica de Servicios Hidricos (se precarga al 100%)/ Solicitud de

Servicios (se precarga al 90%)/ Se Implementa Digitalizacion.

CONAGUA-01-021

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Comprobante de Pago (se precarga
al 100%)/ Solicitud de Servicios (se precarga al 100%)/ Solicitud tnica de servicios hidricos (se precarga al 100%)/
Anlisis fisico, quimico y orginico de las aguas de las fuentes receptoras en puntos inmediatamente previos a la

descarga/ Recuperacién total de las inversiones/ Se Implementa Digitalizacién.

CONAGUA-02-002

Se eliminaron los siguientes requisitos: Identificacién Oficial/Acta Constitutiva/ Comprobante de Pago (se precarga
al 100%)/ Documento legal que acredite al Presidente municipal el acata de cabildo/ Documento legal que acredite
personalidad juridica del representante/ Acta de asamblea/ Padrén de usuarios para el aprovechamiento/ Solicitud

de Servicios (Se precarga 60%)/ Se Implementa Digitalizacién.

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA
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Aplicando las medidas de simplificacién propuestas por la CONAGUA, en conjunto con la
reduccién de plazos y digitalizacién se obtuvo, a partir de las 252 encuestas de la prueba piloto, que el
Costo Econémico total estimado seria de $15,457,306.58, con $2,635,220.38 correspondiente a carga
administrativa (17.04% del total) y $12,822,086.19 de costo de oportunidad (82.96% del total); esto
representa un ahorro de $40,997,335.05 en comparacién con el costo inicial. Asi, segtn los resultados

de la Prueba Piloto, podriamos obtener un ahorro del 72.61% de los costos.

Con respecto a la carga administrativa promedio, asociada a las 11 actividades estindar para
los 13 tramites de interés, se obtuvo que: la actividad de identificacién y comprensién de los requisitos
del trdmite tiene un costo econémico promedio asociado a todos los trimites de $6,654.40
actualmente, si se aplican las medidas de simplificacién correspondientes el costo descenderia a
$1,910.82. Asimismo, elaboracién y generacién de nueva informacion cuesta $6,146.73 y con medidas
de simplificacién costaria $2,563.95; reuniones con personal de servicios externos tiene un costo de
$1,054.51 y al aplicar medidas de simplificacién reduce a $1,044.08; la actividad llenado de formatos
y/o elaboracién de solicitudes y reportes cuesta $1,747.76 y después costaria $341.34. Por su parte, la
actividad realizacién de reuniones con personal de la empresa para la gestién del trimite, tiene un
costo econémico promedio de $2,461.47 y no presenta cambio; lo mismo pasa con actividades
asociadas a la contratacién y pago de los servicios externos y las actividades adicionales, donde los
costos econémicos promedio no cambian y se mantienen en $1,285.38 y $850.19 respectivamente.
Ademis, la aplicacién de las medidas de simplificacion eliminaria los costos de las actividades de
recoleccién de informacién pre-existente, traslados, generacién de pago y espera en oficinas

gubernamentales.

8. Conclusiones de la Prueba Piloto

Con la aplicacién del Método de Costeo Estindar para los 13 tramites seleccionados por la
CONAGUA asociados a 6 conceptos de pago utilizando una muestra representativa de la poblacién
a nivel estatal, se obtuvieron resultados precisos y representativos que permiten encontrar, tanto el
efecto de las medidas de simplificacién, como extrapolar los resultados al nimero de tramites
realizados anualmente por la CONAGUA. Lo anterior, fue la antesala para estimar el costo y el
beneficio del analisis de los trimites y asi justificar que el levantamiento de encuestas y la aplicacién
de acciones de simplificacién se traducen en beneficios concretos y cuantitativos tanto para el

ciudadano, como para las empresas.
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En primer lugar, se tiene que los trimites CONAGUA-01-006 y CONAGUA-01-021 presentan el
mayor Costos Econémico Total (CET) con $7,241,672.23 y $6,716,448.55, respectivamente.
Asimismo, estos trimites son los que tienen un mayor ahorro si se aplican las medidas de
simplificacién propuestas de la CONAGUA con $5,795,048.07 y $4,828,970.54 respectivamente;
con lo que pasan a tener Costos Econémicos Totales (CET) de $1, 446,624.15 y $1, 887,478.01

respectivamente.

En segundo lugar, el trimite CONAGUA-01-004-B presenta el menor Costo Econémico
Total (CET) y es el que menor ahorro genera dentro de los trece tramites seleccionados, con un Costo
Econémico Total (CET) de $364,127.60 y un ahorro de $236,953.40; resultando en un CET de
$127,174.20 después de las medidas de simplificacion.

En tercer lugar, por tipo de componente y agregando el total de las 252 encuestas, se obtuvo
una Carga Administrativa (CA) de los 13 tramites de $7,209,115.26 y un Costo de Oportunidad
(CO) de $49,245,526.37; que resulta en un Costo Econémico Total (CET) de $56,454,641.63. Si se
aplican medidas de simplificacién, la (CA) disminuye a $2,635,220.38 y el CO se reduce a
$12,822,086.19, por lo tanto, el (CET) disminuye a $15,457,306.58; lo anterior resulta en un ahorro
de $40,997,335.05°.

El siguiente paso para mejorar el levantamiento de encuestas y aproximar de manera mds
precisa y puntal el costo de los trimites de la CONAGUA fue realizar un levantamiento general. Es
decir, recolectar un mayor nimero de encuestas con el objetivo de obtener una mayor cantidad de
informacién que permitié hacer estimaciones con un mayor grado de confiabilidad al valor real del
Costo Econémico Total. Ademds, con la experiencia de la Prueba Piloto se realizé un ajuste de
pardmetros para incluir variables que antes no se consideraron, como la tasa de no respuesta (t). La
tasa de no respuesta permite ajustar el tamafio de la muestra y aumenta la representatividad y fidelidad

de los datos por lo que se pueden realizar estimaciones mds precisas.
9. Diseiio de la base para el levantamiento final

Derivado del anilisis previo y con el objetivo de reducir los costos en los que la CONAGUA podria

incurrir, se realizé una recalibracién al momento de calcular el nimero de encuestas que se emplearian

¢ El ahorro se refiere al agregado por tramite de las 252 encuestas realizadas.
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en la estimacién de los costos asociados a los tramites, lo que llevaria a una reduccién de la muestra
inicial que integraba 1,678 encuestas. Para esto, a través de un acuerdo entre la CONAGUA vy la
COFEMER, aunado al ejercicio de la prueba piloto y para hacer uso de la informacién ya recabada,
se realizaria un replanteamiento de la muestra, lo anterior se denominé “Muestreo Horizonte”. Esta
segunda fase recalcularia el tamafo de la muestra solicitada originalmente, moviendo solo un
parimetro de la férmula descrita en el apartado 4 del presente documento. Este parimetro
corresponde al nivel de error, el cual para esta segunda fase tomaria un valor de e = 9.46%. Este
cambio se efectud, como ya se mencioné con anterioridad, para minimizar el costo de la realizacién
de las encuestas por parte de la CONAGUA y va de acuerdo con la metodologia sugerida por nuestro
documento de apoyo el cual, sugiere una tasa de error de hasta 11%, para garantizar la
representatividad del ejercicio. Asimismo, a la férmula antes descrita se le incorporé la tasa de no
respuesta, t = 35.16%, la cual obtuvimos a partir de la prueba piloto. Esta tasa nos brinda apoyo en
caso de que no se pueda obtener informacién de algin trimite que haya salido en la muestra mediante
muestreo aleatorio. Se le suma el nimero uno para que el tamafio de la muestra aumente en proporcién

a la tasa de no respuesta. Finalmente, la férmula quedé determinada de la siguiente manera.

L. WED* @A+
PO -1 + (22 * (0)(Q)

, donde
Ny > es el tamafo de la muestra expresado en nimero de contribuyentes que se seleccionardn
dependiendo del concepto de pago h
Zy > es el estadistico que define el nivel de confianza deseado;
p > es la proporcién de la poblacién total a la que representa la poblacién objetivo
q~> es la proporcién de la poblacién total que no representa la poblacién objetivo (1-p), y
e—> es el margen de error que se debe alcanzar,

t-> es la tasa de no respuesta con base en la prueba piloto.

Tomando en consideracién las recomendaciones de las Naciones Unidas y los resultados
previos, obtenemos la siguiente expresién para obtener la muestra de cada trimite por estrato de tipo

de contribuyente:

_ (N)(384) * (.5)(.5) * (1.3516)
"= 0025)(N — 1) + (3.84) * (5)(.5)
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Previo al célculo del tamafio de muestra para cada uno de los conceptos de pago, se realizé
una adecuacién del marco muestral. Esta consistié en eliminar todos los folios a los cuales ya se les
habia realizado una encuesta, asi como aquellos folios que tuvieron que ser sustituidos al momento de
la realizacién de las encuestas de la prueba piloto. Lo anterior se hizo para evitar obtener informacién
duplicada en el levantamiento general y no gastar recursos en encuestas que probablemente presenten
inconvenientes al momento de obtener la informacién. A continuacién, se presentan los resultados

del ejercicio de estimacién de muestra para cada uno de los 6 conceptos de pago analizados:

1. Transmisién de titulos y permisos

Tabla 7. Valores utilizados para el cilculo de la muestra representativa del Tramite 1

Muestra Total

Proporcién de Grandes Contribuyentes Proporcién de pequeiios Contribuyentes

19.06% 80.94%

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

a) Grandes Contribuyentes

Tomando en consideracién que la proporcién para Grandes Contribuyentes para este

tramite es de 19.06%; por lo tanto, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 22.

b) Pequefios Contribuyentes

Por otra parte, la proporcién para Pequefios Contribuyentes para este trimite es de 80.9%;

por ende, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 89.
2. Prérroga o modificacién de titulos de concesion o asignacién y/o permisos de descarga

Tabla 8. Valores utilizados para el cilculo de la muestra representativa del Tramite 2

Muestra

N Z
= Total

€ t

Proporcién de Grandes Contribuyentes Proporcién de pequeiios Contribuyentes

q
140
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| 11.99% ‘ 88.01% ‘ |

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

a) Grandes Contribuyentes

Tomando en consideracién que la proporcién para Grandes Contribuyentes para este trimite es de

11.99%; por lo tanto, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 16.
b) Pequefios Contribuyentes

Por otra parte, la proporcién para Pequefios Contribuyentes para este trimite es de 88.01%;

por ende, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 124.
3. Expedicién de permiso de descarga de aguas residuales

Tabla 9. Valores utilizados para el cilculo de la muestra representativa del Tramite 4

Muestra

N q
5

Proporcién de Grandes Contribuyentes Proporcién de pequeiios Contribuyentes

14.52% 85.48%

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

a) Grandes Contribuyentes

Tomando en consideracién que la proporcién para Grandes Contribuyentes para este

tramite es de 14.52%; por lo tanto, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 19.
b) Pequefios Contribuyentes

Por otra parte, la proporcién para Pequefios Contribuyentes para este trimite es de 85.48%;

por ende, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 109.

4. Expedicién de titulo de concesién/asignaciéon
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Tabla 10. Valores utilizados para el cdlculo de la muestra representativa del Tramite 5

Muestra Total

N z p q ‘ e t

Proporcién de Grandes Contribuyentes Proporcién de pequeiios Contribuyentes

13.00% 87.00%

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

a) Grandes Contribuyentes

Tomando en consideracién que la proporcién para Grandes Contribuyentes para este tramite es de

13.00%; por lo tanto, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 18.
b) Pequefios Contribuyentes

Por otra parte, la proporcién para Pequefios Contribuyentes para este trimite es de 87.00%;

por ende, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 114.

5. Permiso Construccién de Obras Hidrdulicas

Tabla 11. Valores utilizados para el clculo de la muestra representativa del Trimite 6

Muestra Total

N zZ P q e t

Proporcién de Grandes Contribuyentes Proporcién de pequeiios Contribuyentes

24.28% 75.72%

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

a) Grandes Contribuyentes

Tomando en consideracién que la proporcién para Grandes Contribuyentes para este

tramite es de 24.28%; por lo tanto, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 31.
b) Pequefios Contribuyentes

Por otra parte, la proporcién para Pequefios Contribuyentes para este trimite es de 75.72%;

por ende, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 97.
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6. Concesi6n para la ocupacién de terrenos federales cuya administracién compete a la

Comisién Nacional del Agua

Tabla 12. Valores utilizados para el cdlculo de la muestra representativa del Trdmite 9

Muestra

Total

N z P e t

q

Proporcién de Grandes Contribuyentes ‘ Proporcién de pequeiios Contribuyentes

14.60% 85.40%

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

a) Grandes Contribuyentes

Tomando en consideracién que la proporcién para Grandes Contribuyentes para este tramite es de

14.60%; por lo tanto, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 18.
b) Pequefios Contribuyentes

Por otra parte, la proporcién para Pequefios Contribuyentes para este tramite es de 85.40%;

por ende, el total de contribuyentes requeridos a encuestar es de 105.
En resumen, sumando las estimaciones, se obtuvo un tamafio de muestra de 762 encuestas.

Tabla 13. Tamafio muestral por concepto de pago

Estratificacién por Tipo de Contribuyente

Poblacién Tamafio de )
Tramites (Numero de folios)
Objetivo Muestra
: Grande Pequefio
Transmisién de titulos y permisos 341 111 22 89
Prérroga o modificacién de titulos de concesién o
3620 140 16 124
asignacion y/o permisos descarga
Expedicion de permiso de descarga de aguas
P P 8 & 840 128 19 109
residuales
Expedicién de titulo de concesién/asignacion 1,023 132 18 114
Permiso Construccién de Obras H. 865 128 31 97
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Estratificacién por Tipo de Contribuyente
Poblacién Tamafio de
Tramites (Numero de folios)
Objetivo Muestra
: Grande Pequeiio

Concesién para la ocupacién de terrenos federales

cuya administracion compete a la Comisién Nacional

del Agua

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

Finalmente, se estipulé que a las 762 encuestas finales se les anexaria la base que se obtuvo en
la prueba piloto. Asi, el anilisis se constituiria de un mayor nimero de encuestas y, por lo tanto, el
nivel de confiabilidad al momento de realizar las estimaciones aumenta. Ademads, es posible realizar
la conjuncién de las bases debido a que ambas se obtuvieron basindonos en el mismo procedimiento

metodolégico.

Una vez que se seleccionaron 762 folios obtenidos de manera aleatoria de nuestro marco
muestral de 7,285 encuestas, la CONAGUA se dio a la tarea de iniciar con el levantamiento general.
Se realizaron 6 entregas distintas en un periodo aproximado de 2 meses y medio, del 9 de mayo del
2017 al 25 de julio de 2017. La informacién se entregé de manera paulatina para efectuar un andlisis
correcto de los datos. Las entregas de encuestas se constituyeron de la siguiente manera:

e Primera entrega: 163 encuestas
e Segunda entrega: 143 encuestas
o Tercera entrega: 225 encuestas
e Cuarta entrega: 249 encuestas
e Quinta entrega: 46 encuestas

e Sexta entrega: 27 encuestas

Al juntar todas las entregas se obtuvieron un total de 853 encuestas, cifra mayor a la meta
antes planteada. El total de encuestas obtenidas se conjuntaria con las 297 pertenecientes a la prueba
piloto. Derivando en un total de 1,150 encuestas totales, cifra que supera el objetivo de 1,059 encuestas
que se habia planteado en un inicio (297 encuestas de la prueba piloto mds 762 encuestas finales). En
el siguiente apartado se llevard a cabo una descripcién de la base de datos que se utilizé para estimar

los costos de cada uno de los 13 trimites seleccionados asociados a 6 distintos conceptos de pago.
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Después de juntar las encuestas obtenidas en la prueba piloto y el levantamiento final obtenemos que

la Ciudad de México y el Estado de México fueron las entidades con el mayor nimero de encuestas

relacionadas, 141 y 112, respectivamente. Por otra parte, Tlaxcala y Colima fueron las que menos

tuvieron con 9 y 7 encuestas obtenidas. En general, podemos observar una distribucién mucho mas

uniforme con respecto a lo obtenido en la prueba piloto, atin después de realizar las sustituciones de

folios.

Tabla 14: Nimero de encuestas por entidad

Entidad Numero de encuestas

Ciudad de México 141
Estado de México 112
Jalisco 68
Nuevo Leén 61
Puebla 52
Guanajuato 52
Veracruz 50
Yucatin 48
Chiapas 39
Morelos 37
Michoacin 35
Coahuila 35
Sonora 34
Campeche 32
Sinaloa 30
Oaxaca 30
Quintana Roo 29
Aguascalientes 26
Hidalgo 26
Baja California 24
Tamaulipas 23
Tabasco 21
Guerrero 20
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Nayarit 19
San Luis Potosi 19
Durango 18
Zacatecas 16
Querétaro 14
Baja California Sur 13
Chihuahua 10
Tlaxcala 9
Colima 7
Total 1,150

Fuente: Elaborado por la COFEMER con informacién proporcionada por la CONAGUA

Derivado del ejercicio de levantamiento de encuestas, se obtuvo un total de 1,150, donde se incluye
informacién de todos los trimites analizados, asi como de todas las entidades federativas del pais.
Como ya se explic6 anteriormente, la muestra se disefi6 a partir de 6 conceptos de pago, sin embargo,
los resultados se obtuvieron para los 13 trdmites analizados debido a que durante las entrevistas se
pregunté a los usuarios el trimite que habian presentado, en razén de lo anterior la CONAGUA se
asegur6 de obtener un nimero suficiente de encuestas por cada tramite con el propésito de cubrir el
numero establecido por la COFEMER y para generar datos significativos para la elaboracién de
resultados consistentes. De esta forma, el trimite con la mayor cantidad de encuestas relacionadas fue
Permiso de descarga de aguas residuales (CONAGUA-01-001) con un total de 193, mientras que el
que menos encuestas relacionadas tuvo fue Autorizacién para la Transmisién de Titulos y su Registro,
Modalidad B. Transmisién por via sucesoria o por adjudicacién judicial (CONAGUA-01-013-B)

con 10.
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Grifica 3. Numero de encuestas por tramite
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CONAGUA-01-013-A
CONAGUA-01-004-A
CONAGUA-01-004-B
CONAGUA-01-012
CONAGUA-01-010
CONAGUA-01-003-A
CONAGUA-01-013-C
CONAGUA-01-003-B
CONAGUA-01-013-B

172

———
——— 48
33
— 21

— 21

- 16

= 10

69

91

134

160

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

193

182

Fuente: Elaborado por la COFEMER con informacién proporcionada por la CONAGUA

En cuanto a la distribucién de encuestas por tipo de contribuyente, nos encontramos con que el grupo

tormado por los contribuyentes de tipo “Pequefio” tuvo 921 encuestas relacionadas, lo que representa

el 80.09% del total, mientras que el grupo formado por el tipo “Grande” tuvo 229 encuestas

relacionadas, el 19.91% del total. Estos resultados son consistentes con las proporciones originales del

marco muestral que se tomé como base para la realizacién de las encuestas.

Grifica 4. Numero de encuestas por tipo de contribuyente

] Pequeio

Grande

921

Fuente: Elaborado por la COFEMER con informacién proporcionada por la CONAGUA
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Como se mencioné anteriormente, los 13 trimites analizados en el ejercicio pueden ser acotados a 6

tipos de concepto de pago en los que incurre el usuario al realizar la solicitud de un trdmite. Es asi que

el concepto de pago “Prérroga o modificacién de titulos de concesién o asignacién y/o permisos

descarga” mostré la mayor cantidad de encuestas relacionadas con 241, mientras que el concepto de

pago “T'ransmision de titulos y permisos” fue el que menos encuestas relacionadas tuvo con 165. A

continuacién, se muestra la distribucién completa de encuestas para los 13 tramites de interés. De

manera individual, el trimite con mayor nimero de encuestas es el traimite CONAGUA-01-001 con

193, mientras que el que obtuvo menos observaciones es el trimite correspondiente a CONAGUA-

01-013 en su modalidad B.

Tabla 15: Numero de encuestas por trimite

Tramite Frecuencia

Total 1,150

CONAGUA-01-001 193
CONAGUA-01-003-A 21
CONAGUA-01-003-B 16
CONAGUA-01-004-A 91
CONAGUA-01-004-B 69
CONAGUA-01-006 182
CONAGUA-01-010 33
CONAGUA-01-012 48
CONAGUA-01-013-A 134
CONAGUA-01-013-B 10
CONAGUA-01-013-C 21
CONAGUA-01-021 160
CONAGUA-02-002 172

Fuente: Elaborado por la COFEMER con informacién proporcionada por la CONAGUA

11.Resultados Finales

Como parte del acuerdo de colaboracién que firmaron la Comisién Federal de Mejora Regulatoria

(COFEMER) y la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) para la simplificacién de trimites y
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servicios, el ejercicio de implementacién de la Metodologia de Costeo Estindar (MCE) se realizé
para los 13 trimites asociados a 6 conceptos de pago seleccionados por la CONAGUA con la
informacién provista por la Coordinacién General de Recaudacién y Fiscalizacién de la CONAGUA.
Dado lo anterior, se hizo el anilisis de la informacién que proporcionaron los contribuyentes que
realizaron algun trdmite con la CONAGUA entre 2014 y 2016. Dicha informacién se obtuvo por

medio de las 1,150 encuestas levantadas por la misma Dependencia.

Derivado de la informacién obtenida, el anilisis del MCE utilizé 1,017 encuestas; lo anterior como
consecuencia de la existencia de datos atipicos en algunas encuestas. Uno de los motivos para que 83
encuestas fueran eliminadas es que representan costos atipicos de los tramites y se decidi6 no tomarlas
en cuenta para evitar sobreestimaciones en los resultados. Asi, en conjunto se eliminaron 133

encuestas que no contenian la informacién necesaria para la aplicacién del MCE.

Al hacer esta reduccién de nuestra base final, la distribucién de folios obtenidos por tramite disminuyé
proporcionalmente, es decir, el trimite Permiso de descarga de aguas residuales (CONAGUA-01-
001) se quedé con un total de 164, mientras que Autorizacién para la Transmisién de Titulos y su
Registro, Modalidad B. Transmisién por via sucesoria o por adjudicacién judicial (CONAGUA-01-
013-B) obtuvo 8. La distribucién de los otros trimites fue similar y estd disponible en el ANEXO 1

del presente documento.

Derivado de lo anterior, se realizé la estimacién de los costos asociados al tiempo de resolucién del
trdmite, tipo de contribuyente y entidad federativa correspondiente. La informacién se presenta en

funcién de los 13 trimites que son de interés.
A) Medicion de los costos actuales de los tramites

A continuacién, se presenta el desglose del Costo Econémico Total de los trimites y se representa
sefialando el costo por Carga Administrativa y el Costo de Oportunidad. La mayor parte del Costo
Econémico Total se atribuye al Costo de Oportunidad, cuyo promedio es de $350,448.63, cifra mayor
al promedio de la Carga Administrativa de $25,614.91. De esta forma, el promedio del Costo
Econémico Total asociado a los 13 tramites es de $376,063.54.

Si desglosamos en términos del costo promedio por trimite, se observa que CONAGUA-01-013-C

es el que incurre en un Costo Econémico Total promedio més elevado con $722,496.34. Mientras
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que el traimite CONAGUA-01-013-B presenta el menor costo promedio con $131,857.91.
Asimismo, la Carga Administrativa cuenta con un costo menor en comparacién con el Costo de

Oportunidad, ya que esta solo representa el 6.33% del Costo Econémico Total (CET).

Grifica 5. Costo Econémico Total Promedio por Trimite

CE1

CUNAGUA-I013:C B §70) 496,34
CONAGUA-01-010 $509,928.65 $23.873.73 $533.802.38
CONAGUA-0L-00 e $499.837.40
CONAGUA-01-005-B 52,303 $451,021.33
CONAGUA-01-003-A $407,801.88 $30,343.90 $438.145.78
CONAGUA-01-04-A $350,742.97 $29.353.11 $380,096.07
CONAGUA-01-04-B $27.976.40 $369.574.61
CONAGUA-01-021 $16,344.56 $363,287.07
CONAGUA-01-012 $20,609.14 $352.916.50
CONAGUA-01-013-A $23,077.60 $339,190.35
CONAGUA-02-002 $19.966.13 $309.042.28
CONAGUA-01-006 $21,115.88 $284,543.45
CONAGUA-01-013-B $15,118.93 $131.857.91

m Costo de Oportunidad g Craga Administrativa

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

Por tipo de contribuyente, los costos econémicos totales promedio asociados a los 13 tramites
son de $384,280.44 para pequenos, que es 13% mayor a los $340,528.65 de los contribuyentes
grandes. De manera desagregada, estos resultados sugieren que al momento de calcular los plazos de
resolucién en promedio les toma 281 dias a los grandes contribuyentes el obtener resolucién de sus
tramites; superior al 262 de pequeios contribuyentes. Esto indica que a pesar de que un contribuyente
pequefio obtiene respuesta en menos tiempo, este incurre en mayores costos que un contribuyente

grande.

En cuanto al nimero de horas invertido por actividad estindar, se obtuvo que, en promedio,
les toma 39 horas completar alguna actividad a los contribuyentes. Las actividades que requieren de
miés tiempo son Elaboracién y generacién de nueva informacién (107 horas), Recoleccién de
informacién pre-existente (79 horas) e Identificacién y comprension de los requisitos del tramite (79

horas). Esto significa que generar la nueva informacién que se solicita para llevar a cabo los trimites,
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como podria ser el llenado de formatos o redaccién de escritos libres, asi como la recoleccién de
informacién pre-existente, como el acta de nacimiento o permisos tramitados previamente, es lo que
mids tiempo le toma hacer al particular. Cabe resaltar que entre estas 3 actividades se emplea el 62.1%
del tiempo total requerido (426 horas totales) para realizar las 11 actividades estdndar. Esto presenta
un drea de oportunidad para reducir el nimero de horas que emplea el usuario al hacer mds claro el

proceso para realizar el trimite (Ver ANEXO II).

La primera estimacién que se obtuvo a partir de las 1,017 encuestas finales es el costo en el
que los particulares incurren derivado de su interaccién con los tramites de la CONAGUA sin tomar
en consideracién ninguna accién de simplificacién. Asi, en el agregado, se estimé que el Costo
Econémico total de los 13 trdmites es de $382,456,618.46; de este, $26,050,364.51 (6.81% del total)
corresponden a la Carga Administrativa y $356,406,253.94 (93.19% del total) al Costo de
Oportunidad.

B) Estimacion del impacto de las medidas de simplificacion validadas por CONAGUA

En este apartado se presentan los resultados de la estimacién del beneficio de la simplificacién de los
trimites con propuestas puntuales por parte de la CONAGUA sobre los 13 tramites (ANEXO III).
Estas medidas tienen el objetivo de reducir la carga administrativa con la simplificacién y reduccién
de requisitos para facilitar el proceso del tramite. Las acciones de simplificacién que se implementaron
para las estimaciones de los costos en este apartado son distintas a las implementadas en la etapa de
la prueba piloto. Esto se debe a que la CONAGUA se dio a la tarea de hacer un desglose de los
requisitos especificos de los trdmites. No obstante, se mantuvo el supuesto de la digitalizacién’ de
todos los tramites asi que la dependencia cumpliria con los plazos de resolucién establecidos en cada
uno de los tramites. A través de este proceso, se determiné puntualmente qué tramites tendrian alguna
simplificacién, la mayoria de estas consiste en precargar informacién que se puede obtener de tramites
previamente realizados. Aunado a esto, se le agregé a la estimacién el costo de nuevos requisitos, entre

los que destaca el costo aproximado de realizar 2 trimites pertenecientes a la Comisién Nacional de

7 Se debe tomar en cuenta que la precarga de informacién mediante digitalizacién se enfoca principalmente en los usuarios
que ya han realizado un trdmite con anterioridad.
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Hidrocarburos (CNH)?, ya que estos son trimites pertenecientes a otra dependencia y representan un

costo extra para los trimites CONAGUA-01-003 y CONAGUA-01-004.

De igual forma, los trimites antes mencionados serdn objeto de una fusién con su modalidad alterna,
los traimites CONAGUA-01-003-B y CONAGUA-01-004-B, respectivamente; esto también se
tomé en cuenta al momento de estimar los costos ya que, es un caso particular debido a los nuevos
requisitos. Ademids de estos, las modalidades asociadas a los trimites CONAGUA-01-013 (A, By
C) y los traimites CONAGUA-01-010 y CONAGUA-01-012 serin objeto de una fusién.
Relacionado a lo anterior, es importante mencionar que la fusién de un tramite con otro no significa
que los costos asociados al trimite que se fusiona vayan a desaparecer, ya que estos solo se afiadirdn al
costo del trimite que permanece, como es el caso de los trdmites antes mencionados. Se debe
considerar que para el caso particular de los trimites CONAGUA-01-003 y CONAGUA-01-004,
el cilculo de los costos asociados al nuevo requisito de la CNH solo tiene incidencia en la actividad
“Elaboracién y generacién de nueva informacién”; el resto de las actividades estindar se ven
modificadas con base en las especificaciones emitidas por la CONAGUA. En las tablas y grificas
reportadas siguen apareciendo las 13 homoclaves para mantener la consistencia en la manera de
reportar resultados a lo largo del documento y que estos sean comparables con el andlisis de la prueba
piloto. Se utilizaron las 1,017 encuestas debido a la estandarizacién que se hizo respecto a los plazos

de respuesta.

Aplicando las medidas de simplificacién propuestas por la CONAGUA, en conjunto con la reduccién
de plazos y digitalizacién, si sumamos los costos de la muestra se obtiene que el Costo Econémico
total estimado seria de $96,167,457.52, donde $11,861,162.03 corresponden a carga administrativa
(12.33% del total) y $84,306,295.49 a costo de oportunidad (87.67% del total); esto representa un
ahorro de $286,289,160.94 en comparacién con el costo inicial. Asi, de acuerdo con los resultados del
ejercicio, podriamos obtener un ahorro de 74.86%. Para tener un mayor panorama sobre el impacto

que tienen las simplificaciones directamente en cada trimite, se presentan los resultados generales por

8 Los tramites de la CNH son Plan de Desarrollo para la extraccién (CNH-05-001-B) y Plan de Exploracién (CNH-06-
001-B). El costo asociado a estos se estimé conforme a la Metodologia de Costeo Estindar implementada por la
COFEMER. Finalmente, como estos requisitos son nuevos y carecen de frecuencia, conforme al acuerdo entre COFEMER
y la CONAGUA, se determiné que la proporcién entre los 2 tramites fuera de 50% para cada uno. Asimismo, solo el 1%
de las solicitudes para los traimites CONAGUA-01-003 y CONAGUA-01-004, en sus dos modalidades, requieren de

realizar los trimites de la CNH, por lo que esto también se consideré al momento de la estimacién.
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cada trimite analizado. Los 13 trimites, en promedio, generan un ahorro de $281,503.60 (ver

ANEXO V para conocer el Costo Econémico Total promedio de cada trdmite con medidas de

simplificacién); de manera agregada, el trimite que mayor ahorro genera después de aplicarle las
medidas de simplificacién es CONAGUA-01-001 con $64,231,689.36, mientras que el que presenta
un menor ahorro agregado es CONAGUA-01-013-B, que suma $599,319.51.

Grifica 6.- Costo Econémico Total agregado por Tramite

CONAGUA-01-001

$17,741,645.02

CONAGUA-01-021

CONAGUA-02-002

CONAGUA-01-006

CONAGUA-01-013-A

CONAGUA-01-004-A

CONAGUA-01-004-B

CONAGUA-01-012

CONAGUA-01-010

CONAGUA-01-013-C

CONAGUA-01-003-A

CONAGUA-01-003-B

$12,579,419.26

$15,656,307.11
$12,474,666.09

§11,236,007.37

$30,787,781.97
$7,875,997.97

F $21,435,327.29
$5,535,683.14

$15,175,409.33
$3,951,724.81

$14,946,466.56
$1,828,573.65

$14,449,926.90
$2,677,913.95

$8,324,769.87
$2,411,108.60

— §7,216,341.29
§1,742,866.76

CONAGUA-01-013-B r$$1,054,863.31

455,543.80

u Costo Econémico Total Antes

$54,493,060.13

$47,901,554.02
$44,673,321.59

$40,024,461.82

m Costo Econémico Total Después

Ahorro
$81,973,334.38 $64.231,689.36
$41,913,640.88
$32,245246.1
$32,198,655.49
$28,788,454.45
$22,911,783.99
$15,899,644.15
$11,223,684.52
$13,117,892.91
$11,772,012.95
$5,913,661.27

$5,473,474.54

$599,319.51

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

Con respecto a la carga administrativa promedio de las 11 actividades estdndar para los 13 trimites

de interés, obtuvimos que: la actividad de identificacién y comprensién de los requisitos del trimite

tiene un costo econémico promedio de $4,702.88 actualmente, si se aplican las medidas de

simplificacién correspondientes el costo descenderia a $970.64. Asimismo, atin y cuando se agregé el

costo de los tramites pertenecientes a la CNH a los trimites CONAGUA-01-003 y CONAGUA-

42



SECRETARIA DE ECONOMIA

SE coMER CONAGUA

Comisidn Federal
fle Mejora Regulatoria

COMISION NACIONAL DEL AGUA

01-004, se observa una disminucién en la actividad de elaboracién y generacién de nueva informacién,
ya que esta va de $6,384.26 a $3,144.20 después de aplicar medidas de simplificacién; reuniones con
personal de servicios externos tiene un costo de $903.43 y al aplicar medidas de simplificacién reduce
a $856.20; la actividad llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes cuesta $1,711.24
y después costaria $436.55. Por su parte, la actividad realizacién de reuniones con personal de la
empresa para la gestién del trimite, tiene un costo econémico promedio de $2,434.79 y no presenta
cambio; lo mismo pasa con actividades asociadas a la contratacién y pago de los servicios externos y
las actividades adicionales los costos econémicos promedio no cambian y se mantienen en $809.37 y
$1,098.56 respectivamente; esto debido a que estas actividades no se relacionan de manera directa con
las acciones de simplificacién, a diferencia de traslados, generacién de pago y espera en oficinas
gubernamentales, para las que el costo desaparece completamente. En caso de que se quiera ver el

desglose para cada uno de los trimites se puede consultar el ANEXO VI.

Grifica 7. Costo promedio por actividad estindar
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Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA
= Comparacién de resultados con la Prueba Piloto

Si se comparan los resultados de la Prueba Piloto con los del Levantamiento General, se puede
observar un aumento generalizado en los costos de este ultimo. Al respecto, el promedio global del
Costo Econémico Total actual se elevé de $243,099.60 a $376,063.54, mientras que el promedio
global del Costo Econémico Total después de las medidas de simplificacién pasé de $63,918.51 a

$94,559.94. Sin embargo, al comparar los resultados de la Prueba Piloto con los del Levantamiento
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General por concepto de pago con respecto al ahorro, antes y después de las medidas de simplificacién,
podemos observar que el ahorro promedio correspondiente a la prueba piloto es de $162,973.73,
mientras que el del levantamiento general es de $281,503.60. Siendo mds especificos, Expedicién de
permiso de descarga de aguas residuales presenté una variacién mayor en el ahorro, en comparacién
con el resto de los conceptos de pago, ya que este aumenté de $229,353.61 a $391,656.64. Mientras
que Concesién para la ocupacién de terrenos federales cuya administracién compete ala CONAGUA
tuvo el menor aumento al pasar de $120,991.47 a $205,086.98. Al observar estos resultados se puede
concluir que a pesar de que los costos aumentaron en alrededor de 55%, también las acciones de
simplificacién tuvieron un mayor impacto, lo que derivé en un ahorro mayor al que se habia estimado

utilizando Gnicamente los datos de la prueba piloto.

Si comparamos el ahorro promedio de la prueba piloto contra el ahorro del levantamiento general por
trdmite, se observa que, para la mayoria de los casos, el ahorro promedio es superior una vez que
contamos con una muestra mayor, lo que deriva en mayor confianza respecto a las estimaciones. En
particular, el trimite que presenta un mayor ahorro promedio es el CONAGUA-01-013-C con
$588,600.65, superando el $361,769.27 que se estimé en la prueba piloto. Por otro lado, se observa
que el trimite CONAGUA-01-013-B presenta un ahorro de $74,914.94, el cual es menor al
$416,282.05 que se obtuvo previamente. Asimismo, el trimite CONAGUA-01-012 presenta un
ahorro promedio menor con respecto a su estimacion previa, pero en una menor proporcion, ya que
solo es 3.69% menor a lo que se reporté previamente; en caso de que se quiera consultar el ahorro

promedio por trimite con respecto al levantamiento general en términos desagregados, se puede

consultar en ANEXO V.
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Grifica 8. Comparacién del ahorro Promedio por trdmite con la prueba piloto
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Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

Por otra parte, los resultados para el promedio global del Plazo Real de Resolucién se
mantuvieron estables, dado que el dato para la Prueba Piloto fue de 266 dias, mientras que para el
Levantamiento General se registré un promedio global de 265 dias. No estd de mds mencionar que
los promedios presentaron aumentos y disminuciones, pero estos fueron proporcionales, razén por la

cual el promedio general solo se alter6 en una unidad.

Si desglosamos los datos por trimite y analizando la informacién obtenida a partir de las 1,017
encuestas para cada uno de los trdmites se obtiene que para obtener la resolucién de un trimite
necesitamos 269 dias en promedio, superando la primera estimacién de 256 dias. El trimite que mds
tiempo tarda en obtener una resolucién es CONAGUA-01-013-C, con 336 dias en promedio (mayor
al 283 previo). Mientras que CONAGUA-01-013-B tarda 112 dias (menor a su estimacién inicial

de 360), ubicindolo 52 dias por encima del plazo méximo establecido por la Ley de Aguas nacionales.

Grifica 9. Comparacién Plazo Real de Resolucién Promedio
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N G A 0t s 332
N A A 013 A ey 1 1
N A A 200 s 19
CONAGUA-D1-013-B 360
112

m Prucba piloto n Levantamiento General

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA
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12.Conclusiones

Con la aplicacién de la metodologia de Costeo Estindar para los 13 trimites seleccionados por la
CONAGUA asociados a 6 conceptos de pago utilizando una muestra representativa de la poblacién
a nivel estatal, se obtuvieron resultados precisos y representativos que permiten tanto encontrar el
efecto de las medidas de simplificacién, como extrapolar los resultados al nimero de trdmites
realizados anualmente por la CONAGUA. Lo anterior, con el objetivo de estimar el costo y el
beneficio mediante el andlisis de los trimites, ademds de poder justificar que el levantamiento de
encuestas y la aplicacién de acciones de simplificacién se traducen en beneficios concretos y

cuantitativos tanto para el ciudadano, como para las empresas.

En primer lugar, usando la informacién proporcionada por las 1,017 encuestas se tiene que los
trimites CONAGUA-01-001 y CONAGUA-01-021 presentan el mayor Costo Econémico Total
(CET) con $81,973,334.38 y $54,493,060.13, respectivamente. Asimismo, estos tramites son los que
tienen un mayor ahorro si se aplican las medidas de simplificacién propuestas por la CONAGUA
con $64,231,689.36 y $41,913,640.88 respectivamente; con lo que pasan a tener Costos Econémicos
Totales (CET) de $17,741,645.02 y $12,579,419.26.

En segundo lugar, el trimite CONAGUA-01-013-B presenta el menor Costo Econémico Total
(CET) y es el que menor ahorro genera dentro de los trece trdmites seleccionados, con un Costo
Econémico Total (CET) de $1,054,863.31 y un ahorro de $599,319.51; resultando en un CET de
$455,543.80 después de las medidas de simplificacién.

En tercer lugar, por tipo de componente, agregando el total de las 1,017 encuestas, se obtuvo una
Carga Administrativa (CA) de los 13 trdmites de $26,050,364.51 y un Costo de Oportunidad (CO)
de $356,406,253.94; que resulta en un Costo Econémico Total (CET) de $382,456,618.46. Si se
aplican medidas de simplificacién, la (CA) disminuye a $11,861,162.03 y el CO se reduce a
$84,306,295.49, por lo tanto, el (CET) disminuye a $96,167,457.52; lo anterior resulta en un ahorro
de $286,289.160.94°. (ANEXO 1V).

? El ahorro se refiere al agregado por trdmite de las 1,017 encuestas realizadas.
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Por ultimo, para estimar el monto aproximado del costo y el ahorro total de los 13 trimites de la
CONAGUA es necesario utilizar el volumen anual de cada uno de los trdmites para extrapolar los
resultados. Es decir, se multiplica el costo promedio del tramite por el nimero de veces que se realiza

el tramite en un afo.

Tabla 16. Estimacion de los costos y beneficios econémicos Anuales

o Bajo acciones de L . .
Situacién actual ($) . . . Variacién porcentual % Beneficio econémico anual ($)
Concepto simplificacién ($)

A B)/(A)-1]x100 A)-(B
GY) ®) [(B)/(A)-1] (A)-(B)

Carga administrativa anual $  1,227,691,816.21 $ 640,088,374.47 -48%

&

587,603,441.74

Costo de oportunidad anual | § 19,504,331,170.47 | $  4,024,405,388.69 -79% $ 15,479,925,781.78

Costo econémico total anual $ 20,732,022,986.68 $ 4,664,493,763.16 16,067,529,223.52

Fuente: Elaborado por la CONAGUA con datos de la COFEMER

Por otro lado, al hacer el anilisis por tipo de contribuyente, no por tramite, se obtiene que el
contribuyente pequefio tiene en promedio un Costo Econémico Total 12.85% mds elevado que el
contribuyente grande ($384,280.44 pesos contra $340,528.65). En contraste, el contribuyente grande

tiene un plazo promedio de resolucién del trimite de 20 dias mayor al pequefio (281 dias contra 261).

Ademis, se extrajo informacién cualitativa respecto a la realizacién del trimite y se encontré que
67.02% de los contribuyentes consideran que realizar los tramites tiene complejidad media, 29.02%
dificil, 3.17% fdcil, 0.44% muy ficil y 0.35% muy dificil. Dentro de las principales quejas que
presentaron los usuarios se encuentran los plazos de resolucién muy extensos, sistemas electrénicos
complejos, falta de orientacién para realizar el trimite y el uso de capital humano (2 empleados en
promedio). Ademads, 23.21% utilizaron al menos un servicio externo y 17.24% de los encuestados

considera que los triamites tienen requisitos excesivos.
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Grifica 10. Percepci6n del trimite por parte de los contribuyentes

Dificil,

29.02%
edia, 67.02%

Ficil, 3.17%
Muy Ficil, 0.44%

N

Fuente: Elaborado por la COFEMER con datos de la CONAGUA

Muy Dificil, 0.35%

Por dltimo, si se analiza el perfil de las personas que se emplearon para realizar el total de los
trimites, se observa que el perfil que més se empleo fue el profesional con 46.23% respecto al total de
personas empleadas, seguido del perfil Técnico con 21.54%, el Directivo con 18.65% y el secretarial
con 13.57%. Lo anterior, provoca que los costos totales de los trimites se eleven al utilizar en su mayor
parte a personas del tipo profesional, ya que este perfil percibe el segundo mayor salario promedio, lo

que deriva en un mayor costo de oportunidad al momento de realizar alguno de los trece los trimites.
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ANEXO I. Nimero de encuestas por tramite (1,017 encuestas)

164
157 155
150
118
81
58
43
28
20 9
I 16
l l . 8
Permiso de Concesion parala  Permiso para rérroga de  Autorizacion para - Concesion de

Concesion de Modificaciones  Maodificacion

Antorizacion para - Concesion de  Concesion de Autorizacion para
g de aguas  ocupacion de  realizar obras de titulosde  Ia Transmisicn de aprove

hamiento aprovechamiento téenicas de titmlos administrativa dela Transmisicn de aprov

residuales terrenos tederales  Infraestructura

amiento aprovechamiento la Transmisicn de
concesion, Titulos v su de agnas de concesion wo  concesion de Titulos v su de agnas de aguas Titulos v su
cuya Hidriulica asignacion v'o Registro, subterrineas, subterrineas, permisos de aprovechamiento Registro, C) En superficiales, superficiales, Registro,
administracion permisos de Modalidad A, Modalidad A, Modalidad B, descarga de aguas deaguas  caso de cambio de Modalidad A, Modalidad B, Modalidad B.
competa ala descarga. General General Con residuales nacionales wo  titular sin que se General Con Transmision por
Comisién requerimiento de permisos de modifiquen las requerimiento de  via sucesoria o
Nacional del manifestacion de descarga de aguas caracteristicas del manifestacion de por adjudicacién
Agua impacto residuales titulo. impacto judicial
ambiental

ambiental
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ANEXO II. Promedio del tiempo por Actividad Estdndar en horas

107
100
69
41
32
28 25
17 17
I I l . .
AE1 AE6 AES AE2 AE10 AE7 AES AE3 AE4 AElL AE9

AE1: Identificacién y comprensién de los requisitos del tramite.

AE2: Realizacién de reuniones con el personal de la empresa para la gestién del tramite.
AE3: Actividades asociadas a la contratacién y pago de los servicios externos.

AE4: Reuniones con personal de servicios externos.

AES: Recoleccién de informacién pre-existente.

AES6: Elaboracién y generacién de nueva informacién.

AE7: Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes.

AES: Traslados.

AED9: Generacién de pago.

AE10: Espera en oficinas gubernamentales.

AE11: Alguna otra actividad relacionada con el trimite. 52
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ANEXO III. Medidas de simplificacién puntuales de la CONAGUA

Tramite actual Trdmite propuesto

Informaciény

Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades Concesion o asignacién de aguas Estatus

Documentacion
AyB. nacionales subterrdneas

CNA-01-004-A

Tramite que solicita No aplica Se elimina
CNA-01-004-B
Nombre del predio No aplica
Calle, nimero(s) No aplica
Colonia No aplica
C.p. No aplica
Se precarga
Comunidad/Ejido No aplica
Informacion requerida Informacién general y Municipio No aplica
ubicacién del predio Estado No aplica
donde se localiza el
) Tel. No aplica
aprovechamiento
Superficie
beneficiada
. Si aplica Se mantiene
(Unicamente uso
agricola)
El predio se

No aplica Se elimina
encuentra a(en caso
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Tramite actual Trdmite propuesto
Informaciény

., Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades Concesion o asignacién de aguas Estatus
Documentacién

AyB. nacionales subterrdneas
de dificil

localizacién)

Regimen de
propiedad o
posesién del predio:
No aplica Se elimina

pequefia propiedad,
arrendada, comunal,

ejidal, otro

Régimen de
demanday
Caracteristicas del voliumenes
aprovechamiento de solicitados: Si aplica Se selecciona en sistema
aguas subterraneas Volumen de

extraccién solicitado

y gasto
Agricola Si aplica
Uso(s) inicial(es) y Pecuario Si aplica
desglose del volumen Se selecciona en sistema
.. Industrial Si aplica
total solicitado
Puablico urbano Si aplica
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Tramite actual Trdmite propuesto
Informaciény

Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades Concesion o asignacién de aguas Estatus

Documentacién
AyB. nacionales subterrdneas

Servicios Si aplica
Acuacultura Si aplica
Agroindustrial Si aplica
Doméstico Si aplica
Otro (especificar) Si aplica
El agua requiere _ Si aplica ) )
T Si, 0 No Se selecciona en sistema
desalinizacion
Duracién de la Si aplica
concesién solicitada (5 a Afos Se selecciona en sistema
30 afios)
Pozo Si aplica
. Noria Si aplica
Caracteristicas de las . .
- — Se selecciona en sistema
obras existentes o por Galerfa Filtrante Si aplica
realizar Tajo Si aplica
Caracteristicas No aplica Se elimina
Punto de descarga de las a) Red de ) ) )
) ) Si aplica Se selecciona en sistema
aguas residuales alcantarillado
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Tramite actual Trdmite propuesto

Informaciény
., Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades Concesion o asignacién de aguas Estatus
Documentacién

AyB. nacionales subterrdneas

b) Rio, lago, laguna,
Si aplica

presa, mar, etc.

¢) Suelo Si aplica

d) Otro (especificar) Si aplica

Para el caso de una
opcién diferente a la
a), requerira el Si aplica Se selecciona en sistema
permiso de descarga

de aguas residuales

Cuando requiera
obra, el persmiso
para la realizacién
de las obras
) Si aplica Se selecciona en sistema

necesarias para la

explotacién, uso o

aprovechamiento del

agua

56



Informaciény

Documentacion

Documentacién
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Tramite actual

Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades

AyB.

Firma o huella digital
del (de los) solicitente

coTMER

de Mejora Regulatoria

Concesion o asignacién de aguas

Trdmite propuesto

nacionales subterrdneas

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Estatus

Nombre (s) No aplica Se modifica
(s) o representante (s)
legal (s)
Solicitud No aplica Se precarga
Acreditacién de la personalidad juridica No aplica Se elimina
Acreditacién de la propiedad o posesion del
predio en donde se localiza o localizari el No aplica Se elimina
aprovechamiento
Acreditacién de la propiedad o posesién de las
Si aplica Se mantiene
superficies a beneficiar (solo agricolas)
Croquis de localizacién del aprovechamiento No aplica Se elimina
Memoria Técnica No aplica Se elimina
Documentacién técnica que soporte la
colicitud No aplica Se elimina
Se deja de solicitar para el 90% del total de
Ma’nifestaci()n de impacto Ambiental St aplica casos, y solamente serd requerido para
(Unicamente para la modalidad B) superficies a beneficiar mayores a 100 ha de
uso agricola
Comprobante del pago de derechos No aplica Se precarga
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Trimite actual
Informaciény

Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades
AyB.

Documentacion

Nuevos requisitos

coTMER

de Mejora Regulatoria

CONAGUA

Trdmite propuesto

Concesion o asignacién de aguas

nacionales subterrdneas

Estudio de proyeccién de crecimiento de

poblacién

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Estatus

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y

que CONAPO no cuente con la proyeccién
de poblacién. Corresponde al 5% del total

de los casos

Documento que acredite las actividades a

suministrar con el uso publico urbano

Nuevo requisito, solo para publico urbano,
q parap y
que solicitan agua para actividades

industriales

Poligonal que circunscribe al Area de

Asignacién

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales

Plan de exploracién aprobado por la

Comisién Nacional de Hidrocarburos

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales

Programa calendarizado de construccién

de los pozos exploratorios

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales.
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Trimite actual
Informaciény

Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades
AyB.

Documentacion

coTMER

de Mejora Regulatoria

CONAGUA

Trdmite propuesto

Concesion o asignacién de aguas

nacionales subterrdneas

Numero de pozos exploratorios a

construir y el disefio de cada uno de ellos

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Estatus

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y

que solicitan agua para actividades

industriales

Informe de resultados de las
exploraciones realizadas de acuerdo al

Plan de Exploracién autorizado

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales

Plan de desarrollo para la extraccién
aprobado por la Comisiéon Nacional de

Hidrocarburos

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales

Poligonal que circunscribe a las Areas de

Extraccién

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales

Documentacién técnica que soporte la

solicitud

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales
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Trimite actual
Informaciény

Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades
AyB.

Documentacion

coTMER

de Mejora Regulatoria

CONAGUA

Trdmite propuesto

Concesion o asignacién de aguas

nacionales subterrdneas

Ubicacién georreferenciada de la
infraestructura hidrdulica proyectada para

el traslado, distribucién y manejo del agua

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Estatus

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales

Programa calendarizado de actividades de

Extraccién de Hidrocarburos

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales

Ante proyecto de terminacién de cada

uno de los pozos productores

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales

Disefio de redes de monitoreo Regional y
Local

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales

Evaluacién de impacto ambiental

Nuevo requisito, solo para publico urbano, y
que solicitan agua para actividades

industriales
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['rdmite actual Tramite propuesto
prop
Informaciény

Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades Concesion o asignacién de aguas

Documentacién
AyB. nacionales subterrdneas

Términos de referencia generales para

realizar los estudios técnicos bdsicos para
solicitar concesién de agua subterrinea Nuevo requisito
salada en la “Franja costera” de los

acuiferos.
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Tramite actual Trdmite propuesto
Informaciény

Aguas subterrdneas. Se unifican modalidades Concesion o asignacién de aguas Estatus

Documentacién
AyB. nacionales subterrdneas

Expediente con el proyecto constructivo
de los pozos de bombeo, el régimen de

extraccién, volumen y gasto de los o
) o Nuevo requisito
mismos, la composicion del agua de

rechazo producto de la desalinizacién y la

forma de su disposicién final
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Trdmite actual Trdmite propuesto

Informaciény v : o
Concesion o asignacién de OlsarmcEn

Documentacién

Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B. aguas nacionales

superficiales

Persona Fisica:
.CURP
.RFC
.Nombre
Primer Apellido

Persona Fisica:
RFC

.Segundo Apellido Se precarga

Persona Moral:
.RFC

Persona Moral:
.RFC
.Denominacién o razén

Datos Generales
Social

Domicilio fiscal No se pide Se precarga.

Representante Legal:
. CURP
.RFC

.Nombre
.Primer apellido

No se pide Se elimina

.Segundo apellido
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Tramite actual

Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B.

Domicilio para oir y recibir

toda clase de notificaciones:

.C.P.

.Calle
.Numero exterior
.Numero interior

.Colonia
.Municipio o Delegacién
.Estado o Ciudad de

México
Teléfono

.Nacionalidad

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite propuesto

Concesion o asignacién de
aguas nacionales

superficiales

No se pide

Observacion

Se elimina

Firma o huella digital

No se pide

Se modifica. 30
segundos

Identificacién del tramite que

realiza

Modalidades (A) 6 (B)

No se pide

Se elimina

Caracteristicas del

aprovechamiento

Numero de aprovechamiento

(s)

Numero de

aprovechamiento (s)

Se precarga
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Tramite actual

Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B.

Seleccién de fuente de

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite propuesto

Concesion o asignacién de Olbsarmmeén
aguas nacionales

superficiales

abastecimiento
Seleccién de fuente de En sistema el usuario
Rio, Estero, Bordo, o ) 5 segundos
) abastecimiento elige
Manantial, Canal, Mar,
Arroyo, Lago, Presa, Laguna,
Otra
Nombre de la fuente de o
. Se elimina
abastecimiento
Indicacién del tipo de o
Se elimina

afluente

Punto de extraccién

Se precarga en

Sefialar si es derivacién o SIGACU®@
bombeo
nombre del punto de
Se elimina

extraccién

ubicacién del punto de

extraccion (margenes)

Se precarga en

SIGACU®@
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Tramite actual

Informaciény

Documentacién

Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B.

Ubicacién del punto de
extraccién (localidad,

municipio, Estado)

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite propuesto

Concesion o asignacién de
aguas nacionales

superficiales

Se solicitan coordenadas

Observacion

Se precarga

Superficie beneficiada (En

caso agricola)

Se solicita documento que
acredite la propiedad a

beneficiar (en uso agricola)

Se mantiene requisito

Datos del predio donde se

utilizard el agua

Nombre del predio

Calle y nimero

Colonia

C.P.

Comunidad/Ejido

Municipio

Estado

Teléfono

Se solicitan coordenadas

En sistema el usuario

elige

30 segundos

Régimen de la demanda y

volimenes anuales solicitados

Volumen de extraccién

solicitado (m3/afio)

No se pide

Capturado en sistema

por el usuario
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Trdmite actual Trdmite propuesto
Informaciény v : o
Concesion o asignacién de Olbsarmmeén

Documentacién

Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B.

aguas nacionales

Gasto (I/seg)

superficiales

Se solicita el gasto

Calcula el gasto como

actualmente se realiza

Volumen de consumo

No se pide Se elimina
requerido (m3/afo)
Usos y volumenes
Agricola, pecuario, industrial, Selecciona usos y
Usos y volumenes Usos y actividades 20 segundos

publico urbano, servicios,
acuacultura, agroindustrial,

otro

actividades SCTAN

Duracién de la

concesion/asignacién

Anos que van de 5 a 30 afios

Afios que utilizard la

concesion

Se mantiene requisito

Tipo de obra Se solicita indique si ya Se elimina
Indicacién del tipo de obra cuenta con una obra
existente o por realizar y sus Caracteristicas: (Espacio existente o serd nueva, e
Se elimina

caracteristicas

libre)

indicar si es o serd fija o

movil
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Documentacién

]

SECRETARIA DE ECONOMIA

coTMER

fle Mejora Reguiatoria

Tramite actual

Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B.

Punto de descarga

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite propuesto

Concesion o asignacién de
aguas nacionales

superficiales

Se solicita se seleccione el

Observacion

Indicacién del punto de Red de alcantarilado, rio, cuerpo receptor destino de Se selecciona 5 segundos
descarga y descripcion lago, laguna, presa, mar, suelo las aguas residuales
u otro
Descripcién No se pide Se elimina
Acreditacién de la personalidad Acreditar personalidad
No se pide Se elimina
juridica juridica del solicitante
Acreditacién de la propiedad o | Documento que acredite la | Documento que acredite la
posesion de las superficies a propiedad o posesién dela | propiedad o posesién dela | Se mantiene requisito
beneficiar (sélo agricolas) superficie a beneficiar superficie a beneficiar
Dibujo sin escala que incluye
los puntos de referencia que
Croquis de localizacién del permitan su localizacién y la En sistema el usuario
No se pide 30 segundos

predio y del aprovechamiento

del sitio dénde se realizard la
extraccién de las aguas

nacionales

elige
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Trimite actual Trdmite propuesto
Informaciény C o 5 ”
oncesién o asignacion de Olbsarmadn
B Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B. aguas nacionales
superficiales
Planos correspondientes a la

Memoria técnica descripcién y caracteristicas No se pide Se elimina

de la obra

Tiempo
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Documentacién técnica

. corMER

e Mejora Regulatoria

Del volumen de consumo
requerido y el uso inicial que

se le dard al agua

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Para yacimientos no
convencionales se les
solicita:
Exploracién

.Poligonal que
circunscribe al Area de
Asignacién

.Plan de exploracién
aprobado por la Comisién
Nacional de Hidrocarburos

.Programa calendarizado
de construccién de los pozos
exploratorios

.Numero de pozos
exploratorios a construir y el
disefio de cada uno de ellos
Extraccién

Informe de resultados de
las exploraciones realizadas
de acuerdo al Plan de
Exploracién autorizado

.Plan de desarrollo para la
extraccién aprobado por la
Comisién Nacional de

Hidrocarburos

Nuevo requisito.

Cuanto tiempo llevard
conseguir el plan de
exploracién aprobado
por la Comision
Nacional de
Hidrocarburos (CNH).

Cuanto tiempo llevara
conseguir el Plan de
desarrollo para la

extraccién aprobado pr

la CNH

Tiempos en que
incurrirdn por los
usuarios para generar el
resto de los requisitos
podrian considerarse el
mismo tiempo que la

memoria técnica
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.Poligonal que
circunscribe a las Areas de
Extraccién

.Documentacién técnica
que soporte la solicitud

.Ubicacién
georreferenciada de la
infraestructura hidraulica
proyectada para el traslado,
distribucién y manejo del
agua

.Programa calendarizado
de actividades de Extraccién
de Hidrocarburos

.Ante proyecto de
terminacién de cada uno de
los pozos productores

.Disefio de redes de
monitoreo Regional y Local

.Listado de aditivos a
emplear para la preparacién

de los Fluidos Fracturantes
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Evaluacién de impacto

ambiental

Evaluacién o exencién para:
. Presas de almacenamiento,
derivadoras y de control de

avenidas con capacidad mayor
de 1 millén de metros
cubicos, jaglieyes y otras obras
para la captacién de aguas
pluviales, canales y cdrcamos
de bombeo, con excepcién de
aquellas que se ubiquen fuera
de ecosistemas fragiles, dreas
naturales protegidas y
regiones consideradas
prioritarias por su
biodiversidad y no impliquen
la inundacién o remocién de
vegatacion arbérea o de
asentamientos humanos, la
afectacion del hébitar de
especies incluidas en alguna
categoria de proteccién, el
desabasto de agua a las
comunidades aledafias, o la
limitacién al libre trdnsito de

poblaciones naturales, locales

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Se solicita si la superficie a
beneficiar es mayor a 100

hectéreas

Se deja de solicitar para
el 90% del total de casos,
y solamente serd
requerido para
superficies a beneficiar
mayores a 100 ha de uso

agricola
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SE 1

SECRETARIA DE ECONOMIA

0 migratorias.

.Unidades hidroagricolas

mayores de 100 hectéreas

. Plantas desaladoras

.Para el uso acuicola
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Trdmite actual Trdmite propuesto
Informaciény v : o
Concesion o asignacién de Olbsarmmeén
Documentacién . . . .
Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B. aguas nacionales
superficiales
Comprobante del pago de Se presenta formato original )
) o No se pide Se precarga.
derechos para cotejo y copia simple
Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y ) )
Mismo tiempo
que CONAPO no ) )
) ) o ] . invertido que para
Estudio de proyeccion de crecimiento de poblacién cuente con la proyeccién )
] obtener documentacién
de poblacién. )
existente como el INE
Corresponde al 5% del
total de los casos
Nuevos Requisitos Nuevo requisito, solo Mismo tiempo
Documento que acredite las actividades a suministrar con el | para publico urbano, y invertido que para
uso publico urbano que solicitan agua para | obtener documentacién
actividades industriales | existente como el INE
Nuevo requisito, solo Mismo tiempo que
) ) ) . S para publico urbano, y para la busqueda de
Poligonal que circunscribe al Area de Asignacién .
que solicitan agua para documentacién de
actividades industriales memoria técnica
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CONAGUA

SECRETARIA DE ECONOMIA

fle Mejora Reguiatoria

Trdmite actual Trdmite propuesto

Informaciény v : o
Concesion o asignacién de

Documentacién

Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B.

aguas nacionales

superficiales

Plan de exploracién aprobado por la Comisién Nacional de

Hidrocarburos

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Observacion

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y
que solicitan agua para

actividades industriales

Programa calendarizado de construccién de los pozos

exploratorios

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y
que solicitan agua para

actividades industriales

Numero de pozos exploratorios a construir y el disefio de

cada uno de ellos

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y
que solicitan agua para

actividades industriales

Informe de resultados de las exploraciones realizadas de

acuerdo al Plan de Exploracién autorizado

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y

que solicitan agua para

actividades industriales.

Plan de desarrollo para la extraccién aprobado por la

Comisién Nacional de Hidrocarburos

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y

que solicitan agua para

actividades industriales.

Para aguas superficiales
del total de trdmites
presentados por los

usuarios el 55%
corresponde a uso
publico urbano, por lo
que debe considerarse
dicho porcentaje en la

estimacion
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Trdmite actual Trdmite propuesto
Informaciény

Documentacién

Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B.

aguas nacionales

superficiales

Poligonal que circunscribe a las Areas de Extraccién

Concesion o asignacién de

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Observacion

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y
que solicitan agua para

actividades industriales

Documentacién técnica que soporte la solicitud

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y
que solicitan agua para

actividades industriales

Ubicacién georreferenciada de la infraestructura hidraulica

proyectada para el traslado, distribucién y manejo del agua

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y
que solicitan agua para

actividades industriales

Programa calendarizado de actividades de Extraccién de

Hidrocarburos

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y
que solicitan agua para

actividades industriales

Ante proyecto de terminacion de cada uno de los pozos

productores

Nuevo requisito, solo
para publico urbano, y
que solicitan agua para

actividades industriales
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Trdmite actual Trdmite propuesto

Informaciény v : o
Concesion o asignacién de OlsarmcEn

Documentacién

Aguas superficiales. Se unifican modalidades Ay B. aguas nacionales

superficiales

Nuevo requisito, solo
. ) ) para publico urbano, y
Disefio de redes de monitoreo Regional y Local o
que solicitan agua para

actividades industriales

Nuevo requisito, solo
y . ) para publico urbano, y
Evaluacién de impacto ambiental o
que solicitan agua para

actividades industriales

Términos de referencia generales para realizar los estudios
técnicos bésicos para solicitar concesion de agua subterrdnea Nuevo requisito

salada en la “Franja costera” de los acuiferos.

Expediente con el proyecto constructivo de los pozos de
bombeo, el régimen de extraccién, volumen y gasto de los o
) L Nuevo requisito
mismos, la composicién del agua de rechazo producto de la

desalinizacion y la forma de su disposicién final
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Informaciény

Documentaciéon

- 0047

e Mejora ﬂayulatam

Tramite actual

Se fusionan tramites de Modificacién. Se unifican modificacién

técnica (012) y administrativa (010)

Numero del Titulo
de Concesion o
Permiso de
descarga objeto de

la modificacién

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Estatus

Se precarga

Tiempo

Identificar el anexo
objeto de la

modificacién

No. del anexo

Se precarga

Total de anexos comprendidos

Se elimina.

Informacién

requerida

Modificacién que

solicita

Nueva perforacién con objeto de

completar el volumen autorizado

Reposicién

Profundizacién

Relocalizacién de obra

Cambio de CPD's

Redistribucién de volumen de descarga

Relocalizacién de punto de descarga

Cambio de volumen de descarga

Se elimina.
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Tramite actual

Informaciény

.. | Sefusionan trimites de Modificacién. Se unifican modificacién
Documentacién

técnica (012) y administrativa (010)

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Estatus

Tiempo

Cambio de procedencia de la descarga
Otro (describir)
Industrial
Tipo de descarga
que se pretende Municipal
Se elimina.
modificar (en su Servicios
€aso)
Otra (describir)
Breve descripcién de los motivos por los que se solicita la
Se elimina.
modificacion
Solicitante(s) o Nombre(s) Se precarga.
representante(s)
legal(cs) Firma(s) o Huella(s) Se modifica. 30 segundos.

Formatos denominados "Solicitud Unica de Servicios Hidricos,
Datos Generales" y "CNA-01-012 Modificaciones Técnicas de

Documentacién Titulos de Concesién y/o Permisos de Descarga de Aguas

requerida Residuales”. También se puede presentar escrito libre con la
informacién sefialada en ellos, o bien por medios electrénicos

cuando aplique

Se elimina.
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Tramite actual

Informaciény

Se fusionan tramites de Modificacién. Se unifican modificacién Estatus Tiempo

Documentacién
técnica (012) y administrativa (010)

Acreditacién de la personalidad juridica de la persona fisica o o
) _ Se elimina.
moral interesada y en su caso, del representante legal autorizado

Memoria técnica (s6lo en caso de requerir construccién de obra),
Se mantiene para los casos requeridos que
con los planos de las obras correspondientes que contengan la
son del 10% (permiso de descarga).
descripcién y caracteristicas de las obras a realizar

Acreditacién de la propiedad o posesién del inmueble donde se

localizard la extraccién de las aguas, asi como respecto de la

Se elimina.
propiedad o posesién de las superficies a beneficiar (para los
casos de relocalizacién y modificacién de permiso de descarga)
Croquis de localizacién del predio y del sitio donde se localizard
la extraccién de las aguas o las descargas (excepto en solicitud de Se elimina.

profundizacién)

Para descargas nuevas se solicita atender el
requisito; de lo contrario se precarga por
SIRALAB. De tener andlisis se precargan
por SIRALAB; de no tener anlisis se

caracteriza la descarga con literatura. El

Anilisis fisico quimico orgdnico de las aguas residuales y
especificaciones de cada descarga (para modificacién del permiso

de descarga)
porcentaje de los casos sefialados es de 50%

para cada uno. Considerar que la suma de

los 2 casos corresponderian al 10% del total,
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Tramite actual

Informaciény

Se fusionan tramites de Modificacién. Se unifican modificacién Estatus Tiempo

Documentacién
técnica (012) y administrativa (010)

es decir, seria el 5% para cada uno. (Es el
50% del 10% de los casos de permiso de
descarga de aguas residuales).

Comprobante del pago de derechos, original para cotejo y copia
) Se precarga.
simple.

Resolutivo de la Manifestacién de Impacto Ambiental o la
exencién de la misma, emitida por la Secretaria de Medio
Se conserva para zona federal, y para aguas
Ambiente y Recusos Naturales (cuando se requieran obras o
actividades de las sefialadas en el Art. 5 Apartado A) del

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la

nacionales uso agricola con superficies a
beneficiar mayores a 100 ha. (20% del total

de casos.
Proteccion al Ambiente en materia de Evaluacion del Impacto

Ambiental

81



SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

co"MER CONAGUA

da”elam ﬂaylllam.fia COMISION NACIONAL DEL AGUA

Tramite actual Trdmite propuesto

Informaciény
» Permiso para realizar obras de Estatus
Documentacion Permiso de obra

infraestructura hidriulica

Lugar de solicitud No se pide Se elimina
Fecha de la solicitud No se pide Se elimina
Datos generales

Indicar si es persona

Se precarga Se precarga
fisica

Indicar si es persona

Se precarga Se precarga
moral
CURP Se precarga Se precarga
RFC Se precarga Se precarga
Informacién requerida

Persona fisica Nombres (s) Se precarga Se precarga
Primer apellido Se precarga Se precarga
Segundo apellido Se precarga Se precarga
Nacionalidad No se pide Se elimina
Persona moral Denominacién o razén social Se precarga Se precarga
Domicilio Cédigo Postal Se precarga Se precarga
Calle Se precarga Se precarga
Numero exterior Se precarga Se precarga
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Numero interior Se precarga Se precarga
Colonia Se precarga Se precarga
Municipio o Alcaldia Se precarga Se precarga
Estado Se precarga Se precarga
Clave Lada Se precarga Se precarga
Teléfono Se precarga Se precarga
Extension Se precarga Se precarga
Teléfono mévil Se precarga Se precarga
Nombre No se pide Se elimina
Representante(s)
Primer apellido No se pide Se elimina
legal(es) en su caso
Segundo apellido No se pide Se elimina
Domicilio para oir y
recibir notificaciones
(s6lo si son datos Cédigo Postal No se pide Se elimina
diferentes a los
anteriores sefialados)
Calle No se pide Se elimina
Nuamero exterior No se pide Se elimina
Numero interior No se pide Se elimina
Colonia No se pide Se elimina
Municipio o Alcaldia No se pide Se elimina
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de Mejora Regulatoria

Estado No se pide Se elimina
Clave Lada No se pide Se elimina
Teléfono No se pide Se elimina
Extension No se pide Se elimina
Teléfono mévil No se pide Se elimina

¢Desea que la

informacién S
Se conserva Se mantiene
proporcionada sea
publica? No
Datos de informacién del tramite

Agricola No se pide Se elimina
Pecuario No se pide Se elimina
Silvicola No se pide Se elimina

Si se requiere
. Acuicola No se pide Se elimina

concesién de agua,
indicar el uso Industrial No se pide Se elimina
Servicios No se pide Se elimina
Generacién hidroeléctrica No se pide Se elimina
Pablico urbano menor de 2500

No se pide Se elimina

habitantes
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Puablico urbano mayor o igual a 2500

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

habitaites No se pide Se elimina
Doméstico en poblaciones menores a
2500 habifantes No se pide Se elimina
Doméstico en poblaciones mayores o
iguales a 2500 habitantes Nose pide e climina
Otro (especificar) No se pide Se elimina
Volumen de agua solicitado No se pide Se elimina
Informacién del predio a concesionar donde se ubica la obra
Domicilio
Cédigo Postal Se conserva Se precarga
Calle Se conserva Se precarga
Nuamero exterior Se conserva Se precarga
Numero interior Se conserva Se precarga
Nombre del predio Colonia Se conserva Se precarga
Localidad Se conserva Se precarga
Municipio o Alcaldia Se conserva Se precarga
Comunidad/Ejido No se pide Se elimina
Estado No se pide Se elimina
Entre qué calles (opcional) Se conserva Se mantiene
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Puntos de referencia, latitud, longitud de cada mdrgen del rio

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Identificar en coordenadas geograficas

latitud (Norte)/ longitud (Oeste) en " 10
Margen derecha Se conserva Selecciona en sistema
(grados) ' (minutos) " (segundos), los 4 segundos
puntos principales del predio
Identificar en coordenadas geograficas
latitud (Norte)/ longitud (Oeste) en " 10
Margen izquierda Se conserva Selecciona en sistema
(grados) ' (minutos) " (segundos), los 4 segundos
puntos principales del predio
) Se calcula por
Area total del predio (ha o m2) Se conserva 1 minuto
SIGACUA
Numero de m o de km No se pide Se precarga
Sefialar punto cardinal Norte, Sur, Este
Ubicacién del predio No se pide Se precarga
u Oeste
Sefialar poblacién conocida més cercana No se pide Se elimina
Se selecciona en
Presa Se conserva )
sistema
Datos sobre el tipo de Se selecciona en 5
Presa derivadora Se conserva
obra sistema segundos
Se selecciona en
Presa de Jales Se conserva

sistema
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Se selecciona en
Canal Se conserva )
sistema
Se selecciona en
Toma Se conserva )
sistema
Se selecciona en
Puente Se conserva )
sistema
. ) Se selecciona en
Cruzamiento subfluvial Se conserva )
sistema
. Se selecciona en
Encauzamiento Se conserva )
sistema
) ) Se selecciona en
Rectificacion Se conserva )
sistema
) Se selecciona en
Bordo de proteccion Se conserva )
sistema
Se selecciona en
Muro Se conserva )
sistema
) Se selecciona en
Espigones Se conserva )
sistema
) Se selecciona en
Otro (especificar) Se conserva )
sistema
Nombre Se conserva Se precarga
Nombre de la corriente
) Es afluente de:
donde se ubica la obra
Cuenca Se conserva Se precarga
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Region Hidrolégica

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Se conserva

Se precarga

Plazo para la realizacién de las obras

Se conserva

Firma o huella digital del (de los) solicitante(s) o representante(s)

legal(es)

No se pide

Se modifica

30
segundos.

Formato "CONAGUA-02-002 Permiso para realizar obras de
infraestructura hidraulica” en original y en copia simple. También
se puede presentar escrito libre con la informacién sefialada en el

mismo, o bien por medios electrénicos cuando aplique

Documentos que acrediten la personalidad del solicitante

Personas fisicas

Identificacién Oficial (credencial de
elector, cédula profesional o pasaporte

vigente)

No se pide

Se elimina

Documentacién

requerida

Personas morales

Acta consititutiva de la empresa (en caso
de cambiar de nombre se requieren las

actas anteriores)

No se pide

Se elimina

Poder notarial del representante legal

No se pide

Se elimina

Identificacién Oficial con foto y firma
del representante legal (credencial de
elector, cédula profesional o pasaporte

vigente)

No se pide

Se elimina

RFC de la persona moral

No se pide

Se elimina.

Domicilio fiscal

No se pide

Se elimina
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Reglamento Interior o Ley Orgénica o

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Se conserva Se mantiene
Acuerdo Delegatorio
Identificacién Oficial con foto y firma
del servidor publico que hace la solicitud
No se pide Se elimina
Gobierno Federal. | (credencial de elector, cédula profesional
Estatal o Municipal 0 pasaporte vigente)
Nombramiento del servidor pablico que
No se pide Se elimina
hace la solicitud
RFC de la dependencia No se pide Se elimina
Domicilio fiscal de la dependencia No se pide Se elimina
Ley Orgénica o poder notarial del
No se pide Se elimina
representante legal
Identificacién Oficial con foto y firma
del representante legal (credencial de
i No se pide Se elimina
Organismos Pablicos elector, cédula profesional o pasaporte
Descentralizados vigente)
Nombramiento del servidor pablico que
No se pide Se elimina.
hace la solicitud
RFC del organismo No se pide Se elimina
Domicilio Fiscal del organismo No se pide Se elimina
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Escritura publica que acredite la propiedad de los terrenos
privados que serdn ocupados con las obras o en su caso la Se conserva Se mantiene

anuencia de sus propietarios, certificada ante Notario Publico

Resolutivo de la Manifestacién de Impacto Ambiental emitida

) ) ] Se conserva Se mantiene
por la Secretaria de Medio Ambiente y Recusos Naturales
Proyecto de las obras a realizar y memoria técnica Se conserva Se mantiene
Comprobante de pago de derechos de expedicion de permiso )
No se pide Se precarga

para realizar obras de infraestructura hidrdulica
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SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

Trdmite actual Trdmite propuesto

Informaciény
Estatus

Documentacién Persmiso de descarga de aguas
Permiso de descarga de aguas residuales

residuales

Persona Fisica:
.CURP
.RFC Persona Fisica:
.Nombre .RFC
Primer Apellido
Se precarga
.Segundo Apellido
Persona Moral:
Persona Moral: .RFC
.RFC

Datos Generales .Denominacién o razén Social

Domicilio fiscal No se pide Se precarga

Representante Legal:
. CURP
.RFC
No se pide Se elimina
.Nombre
Primer apellido

.Segundo apellido
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SECRETARIA DE ECONOMIA ﬂﬂﬂfﬂiﬂmﬂﬂyﬂlﬂm.fiﬂ COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite actual Trdmite propuesto

Informaciény
Estatus

Documentacién Persmiso de descarga de aguas
Permiso de descarga de aguas residuales

residuales

Domicilio para oir y recibir toda

clase de notificaciones:

.C.P.
.Calle
.Numero exterior ) o
) ) No se pide Se elimina
Numero interior
.Colonia
.Municipio o Delegacién
.Estado o Ciudad de México

Teléfono

.Nacionalidad

Firma o huella digital No se pide Se modifica. 30 segundos

Uso del agua que da origen a la

descarga: Se selecciona en sistema
Uso del agua que da origen a la
Origen y se precarga 5 segundos
descarga
Industrial, Pecuario, Servicios, informacién

Otro

Numero de descarga Numero de descarga Se precarga en sistema 5 segundos
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SECRETARIA DE ECONOMIA

Informaciény

Documentacion

coTMER

fle Mejora Reguiatoria

Tramite actual

Permiso de descarga de aguas residuales

Caracteristicas de la

descarga

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite propuesto

Persmiso de descarga de aguas

residuales

Estatus

Se selecciona en sistema

Procedencia de la descarga Procedencia de la descarga y se precarga 5 segundos
informacién
Gasto promedio de la descarga:
Se calcula como
No. de dias al afio que descargay | Gasto promedio de la descarga
actualmente se hace
No. de horas al dia que opera el
proceso generador de la descarga
Se captura por el
Descarga anual Descarga anual )
usuario.
Cuerpo receptor de la descarga:
Se selecciona en sistema
Cuerpo receptor de la descarga y se precarga 5 segundos

Rio, mar, lago, suelo, presa,

subsuelo, otro

informacién

Fuente de abastecimiento:

Rio, manantial, arroyo, presa,
estero, canal, lago, laguna, bordo,

mar, pozo, red publica, otra

No se pide

Se precargan
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SECRETARIA DE ECONOMIA demeiom”eg‘”am”a COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite actual Trdmite propuesto

Informaciény
Estatus

Documentacién Persmiso de descarga de aguas
Permiso de descarga de aguas residuales

residuales

Numero de titulo de concesién de
la fuente de abastecimiento, en su No se pide Se precarga

€aso:

Se modifica, sin
Existen dispositivos para tratar el | Se solicita se indique sistema de
embargo, tardaria el
agua tratamiento ) )
mismo tiempo

Descripcién del proyecto de obra
de la descarga o las caracteristicas No se pide Se elimina

de la obra

Nombre del predio

Calle y nimero

Colonia

Datos del predio donde se C.P.

generan las descargas de Se solicitan coordenadas Se precarga 30 segundos
Localidad
aguas residuales

Municipio

Estado

Entre qué calles

Nombre del predio Se solicitan coordenadas Se precarga 30 segundos
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SECRETARIA DE ECONOMIA demeiom”eg‘”am”a COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite actual Trdmite propuesto

Informaciény
Estatus

Documentacién Persmiso de descarga de aguas
Permiso de descarga de aguas residuales

residuales

Calle y nimero

Colonia
Ubicacién del sitio donde C.P.
se realiza la descarga de Localidad
aguas residuales Municipio
Estado
Entre qué calles
Acreditacién de la Acreditar personalidad juridica del
No se pide Se elimina
personalidad juridica solicitante
Volumen y régimen de los
Se modifica a captura en
Memoria técnica distintos puntos de descarga, No se pide 5 minutos

sistema
nombre del cuerpo receptor

Dibujo sin escala que incluye los

Croquis de localizacién de | puntos de referencia que permitan )
Se modifica a

la descarga y de la su localizacién asi como los No se pide o 30 segundos
o geolocalizacion
descripcién de proceso puntos donde se efectuard la
descarga.
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Informaciény

Documentacion

]

SECRETARIA DE ECONOMIA

coTMER

fle Mejora Reguiatoria

Tramite actual

Permiso de descarga de aguas residuales

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite propuesto

Persmiso de descarga de aguas

residuales

Estatus

Insumos utilizados en los

procesos

Insumo (sustancias) que estén
clasificados como peligrosos o que
se conviertan en residuos
contaminanes no considerados en
la NOM-001-SEMARNAT-
1996

No se pide

Se modifica a captura en

sistema

5 minutos

Caracteristicas fisico,
quimicas y bacteriolégicas

de la descarga

Contar con la caracterizacion en la
Demanda Bioquimica de Oxigeno
y en los Sélidos Suspendidos
Totales en el agua residual cruda
(sin tratamiento), en descargas no

municipales.

No se pide

Para descargas nuevas se
solicita atender el
requisito; de lo contrario
se precarga por
SIRALAB. De tener
andlisis se precargan por
SIRALAB; de no tener
andlisis se caracteriza la
descarga con literatura.
El porcentaje de los
casos sefialados es de

50% para cada uno

1 hora si se trata
del caso de
caracterizar por
medio de la

literatura.
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SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite actual Trdmite propuesto
Informaciény
. Estatus
DesnmaraEEn Persmiso de descarga de aguas
Permiso de descarga de aguas residuales .
residuales
Descripcién de los Se anexa descripcién de los )
) ) ) Se modifica a captura en )
sistemas y procesos de sistemas y procesos para el No se pide _ 5 minutos
sistema
tratamiento tratamiento de aguas residuales
Medidas de redso del agua _ ) o
Documento con medidas de reuso No se pide Se elimina
en su caso
Comprobante del pago de | Se presenta formato original para )
) o No se pide Se precarga
derechos cotejo y copia simple

97



o poTMER CONAGUA

SECRETARIA DE ECONOMIA % i dg Meiﬂm ﬂeylllatﬂfia COMISION NACIONAL DEL AGUA

Tramite actual Trémite propuesto
Informaciény

Prérroga de titulos de concesién, asignacién y/o Estatus

Documentacién Prérroga de titulos de concesién, asignacién y/o permisos de descarga .
permiso de descarga

Numero de titulo de concesién o permiso a prorrogar Si aplica Se precarga.
Aguas superficiales Se precarga Se precarga.

Tipo de concesion o permiso Aguas subterrdneas Se precarga Se precarga.
Permiso de descarga Se precarga Se precarga.

Terrenos federales Se precarga Se precarga.

Solicitud Si aplica Se precarga.

Acreditacién de la personalidad juridica No aplica Se elimina.
Comprobante del pago de derechos No aplica Se precarga.

El andlisis fisico, quimico y orgdnico No aplica Se elimina.

Recuperacién total de las inversiones No aplica Se elimina.
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SECRETARIA DE ECONOMIA

coTMER

de Mejora Regulatoria

Tramite actual

Informaciény

Documentaciéon

Transmisién. Se unifican las 3 modalidades.

Transmisién de derechos del titulo o

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trémite propuesto

Estatus Tiempo

permiso

Datos Generales
Persona fisica o moral Se precarga Se precarga
CURP Se precarga Se precarga
RFC Se precarga Se precarga
Nombre (s) Se precarga Se precarga
Primer Apellido Se precarga Se precarga

Persona fisica
Segundo Apellido Se precarga Se precarga
Nacionalidad No se pide Se elimina.
Informacién requerida Persona moral Denominacién o razén social Se precarga Se precarga
Cdédigo Postal Se precarga Se precarga
Calle Se precarga Se precarga
Nuamero exterior Se precarga Se precarga
Numero interior Se precarga Se precarga
Domicilio

Colonia Se precarga Se precarga
Minicipio o Alcaldia Se precarga Se precarga
Estado Se precarga Se precarga
Clave Lada Se precarga Se precarga
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ﬂB”ﬂIﬂm ﬂﬂﬂl’ﬁ’fﬂfiﬂ COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trimite actual Trémite propuesto
Informaciény .
Transmisién de derechos del titulo o Estatus Tiempo

Documentacién Transmisién. Se unifican las 3 modalidades. .
permiso

Teléfono Se precarga Se precarga

Extension Se precarga Se precarga

Teléfono mévil Se precarga Se precarga

Cédigo Postal No aplica Se elimina

Calle No aplica SC elimina

Numero exterior No aplica Se elimina

Numero interior No aplica Se elimina

Colonia No aplica Se elimina

Domicilio para oir y recibir .
Minicipio o Alcaldia No aplica Se elimina
notificaciones

Estado No aplica Se elimina

Clave Lada No aplica Se elimina

Teléfono No aplica Se elimina

Extensién No aplica Se elimina

Teléfono mévil No aplica Se elimina

Aceptacién de notificacién por
Siono Si aplica Se mantiene
medio electrénico
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SECRETARIA DE ECONOMIA

coTMER

de Mejora Regulatoria

Trimite actual Trémite propuesto

Informaciény

Transmisién de derechos del titulo o

Documentacién Transmisién. Se unifican las 3 modalidades.

Informacién proporcionada

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

permiso

Estatus

Tiempo

] Siono Si aplica Se mantiene
publica
Autorizacién para la transmisién de titulos y su registro
A) General No aplica Se elimina
B) Por via sucesoria o adjudicacién ) o
oo No aplica Se elimina
judicial
Modalidad que solicita
C) En caso de cambio de titular,
cuando no se modifiquen las No aplica Se elimina
caracteristicas del titulo
. Se mantiene, solo
Numero de titulo objeto de la o )
o Si aplica se selecciona en | 5 segundos.
transmisién '
sistema
Numero de folio de inscripcién ) o
No se pide Se elimina
en el REPDA
Se mantiene, solo
Numero de aprovechamiento Si aplica se selecciona en | 5 segundos.

sistema
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Trimite actual Trémite propuesto
Informaciény .
Transmisién de derechos del titulo o Estatus Tiempo

Documentacién Transmisién. Se unifican las 3 modalidades. .
permiso

Datos del cedente del derecho
Persona fisica o moral Si aplica Se precarga
CURP Si aplica Se precarga
RFC Si aplica > c.aptura - 10 segundos
sistema.
Nombre (s) Si aplica Se precarga
Persona fisica Primer Apellido Si aplica Se precarga
Segundo Apellido Si aplica Se precarga
Denominacién o razén social Si aplica Se precarga
Cdédigo Postal No aplica Se precarga
Calle No aplica Se precarga
Nuamero exterior No aplica Se precarga
Persona moral Numero interior No aplica Se precarga
Colonia No aplica Se precarga
Minicipio o Alcaldia No aplica Se precarga
Estado No aplica Se precarga
Clave Lada No aplica Se precarga
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da”elam ﬂaylllam.fia COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trimite actual Trémite propuesto
Informaciény .
Transmisién de derechos del titulo o Estatus Tiempo

Documentacién Transmisién. Se unifican las 3 modalidades. .
permiso

Telétono No aplica Se precarga
Correo electrénico No aplica Se precarga
Aguas Nacionales Superficiales Si aplica Se precarga
Aguas Nacionales Subterrineas Si aplica Se precarga
Extraccion de materiales Si aplica Se precarga
Tipo de concesién o permiso que
. Persmiso de descarga de aguas o
se transmite ) Si aplica Se precarga
residuales
Zona federal o cualquier otro bien o
) Si aplica Se precarga
nacional
. ) Se selecciona en
Transmision definitiva total Si aplica )
sistema
5 segundos.
_ ) ) Se selecciona en
Transmisién definitiva parcial Si aplica )
Tipo de transmision sistema
Se captura en
Volumen a transmitir Si aplica ) 10 segundos
sistema
Areaa transmitir Si aplica Se calcula 1 minuto
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ﬂﬁﬂﬂlﬂm ﬂaylllam.fia COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trimite actual Trémite propuesto
Informaciény
Transmisién de derechos del titulo o Estatus

Documentacién Transmisién. Se unifican las 3 modalidades. .
permiso

Requiere construccion de nueva

Tiempo

legal (es)

) Si o no Si aplica Se mantiene
obra para la explotacion
Si no realizar4 nuevas obras,
indique las caracteristicas de las Si aplica Se mantiene
obras existentes
Requiere modificar las obras ) o ]
) Si o no Si aplica Se mantiene
existentes

Concepto Si aplica La situacién de

- . ue se trate se

Autorizado Si aplica d
) ) ) obtiene de
Si requiere modificar las o
' manera indirecta
caracteristicas del titulo de
» al llenar otros
concesién .. ..
Solicitado Si aplica campos, por lo
que la precarga es
al 90%

. .. Cedente del derecho No aplica 30 segundos
Firma o huella digital del (de los) p su
solicitante (s) o representante (s) ) ) Se modifica

Adquirente del derecho No aplica 30 segundos
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SECRETARIA DE ECONOMIA dBMﬂIﬂm ”ag‘,”am",-a COMISION NACIONAL DEL AGUA

Tramite actual Trémite propuesto
Informaciény

D . - . . Transmisién de derechos del titulo o
ocumentacion Transmisién. Se unifican las 3 modalidades.
permiso

Tiempo

Solicitud de servicios No aplica Se elimina
Acreditacién de la personalidad juridica No aplica Se elimina
Titulo de concesién que ampare la explotacién, uso o aprovechamiento Se elimina
No aplica
objeto de la transmision
Contrato o convenio que formalice la transmisién (solamente para las Se elimina
No aplica
modalidades Ay C
D iy
SRR Documentos que acrediten al solicitante como causahabiente de los ) Se elimina
requerida ) No aplica
derechos (solamente para la modalidad B)
Croquis de localizacién del aprovechamiento (en caso de cambio enla No aoli Se elimina
o aplica
ubicacién y del predio donde se aprovecha el agua, Modalidad A) y B) P
Plano o croquis de las nuevas obras en su caso para la Modalidad A y B No aplica Se climina
Comprobante del pago de derechos No aplica Se precarga
Documento que acredite que est4 al corriente en sus pagos No aplica Se precarga
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ﬂﬁﬂfﬂlﬂm ”ag‘,”am”a COMISION NACIONAL DEL AGUA

SE 1

SECRETARIA DE ECONOMIA

Tramite actual Trdmite propuesto

Trdmite para la ocupacién de

Informaciény .
terrenos federales cuya Estatus Tlempo

Documentacién Ocupacién de zonas federales

administracién competa a la

Comisién Nacional del Agua

Tdentificacién del Indicar si es concesion No se pide Se elimina
tramite que se solicita: Indicar si es modificacién No se pide Se elimina
Establecer si la solicitud es sobre un terreno o ) Se modifica a
No se pide o
zona federal geolocalizacién
Nombre conocido del terreno o zona federal ) Se modifica a
o ) No se pide o
solicitada en concesién geolocalizacién

Especificar "m" o "km" aguas abajo o arriba
Se modifica a
de cierto punto de referencia (puente, No se pide o
- geolocalizacién 30
Informacién carretera, torre de luz, etc.)

requerida segundos

Localizacién: En su caso, ubicacién del predio colindante; ]
ocalizacion: Se modifica a
especificando: Calle y nimero, colonia, No se pide o
geolocalizacién
localidad, municipio y estado.

Anotar terrenos con que se colinda al Norte, )
) ) Se modifica a
Sur, Este u Oeste; especificando los metros No se pide

' ) geolocalizacion
de colindancia

Se mantiene solo
Margen del bien nacional cuya zona federal es 5
Se conserva para los casos
de interés (derecho o izquierdo) segundos
aplicables
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SECRETARIA DE ECONOMIA

Informaciény

Documentacion

. coTMER

de Mejora Regulatoria

Tramite actual

Ocupacién de zonas federales

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Trdmite propuesto
Trdmite para la ocupacién de
terrenos federales cuya
administracién competa a la

Comisién Nacional del Agua

Estatus

Tiempo

Indicar rio, arroyo u otro tipo de corriente al ) 5
Se mantiene
que corresponde la margen segundos
Superficie solicitada: m2 Se conserva Se precarga
Duracién de la concesién 5
o De 5 a 30 afios Se conserva

que se solicita: segundos

Se mantiene, sin 5

"S'"
i

embargo se segundos

Proyecto de obras a - seleccionard en 5

] No Se conserva )

realizar: sistema segundos

. . . 5

En caso afirmativo, descripcién breve
segundos
Proteccién u Ornato
Objeto de la explotacion, Se mantiene, sin
Acuacultura
uso o aprovechamiento embargo se 5
Agricultura Se conserva o
del terreno o zona seleccionard en | segundos
federal: Ganaderfa sistema
Pesca
General
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Tramite actual Trdmite propuesto

Informaciény Trdmite para la ocupacién de

terrenos federales cuya Estatus

Documentacién Ocupacién de zonas federales

administracién competa a la

Comisién Nacional del Agua

Otro (especificar)

Tiempo

En caso de modificacién Concepto

de superficie o cambio de Autorizado No se pide Se elimina

uso:
Solicitado

Firma o huella digital del (de los) solicitante(s) o representante(s) Se modifica.

No se pide
legal(es) Tiempo

30
segundos

Formatos denominados "Solicitud Unica de Servicios Hidricos, Datos

Generales" y "CONAGUA-01-006 Concesién para la ocupacién de
terrenos federales cuya administracién competa a la Comisién Nacional
del Agua"; asi como, en su caso, Formato CONAGUA-02-002 Permiso No se pide Se precarga

1Dl aiiion e | para realizar obras de infraestructura hidrdulica”. También se puede
requerida presentar escrito libre con la informacién sefialada en ellos, o bien por

medios electrénicos cuando aplique

Acreditacién de la personalidad juridica de la persona fisica o moral

) ) No se pide Se elimina
interesada y en su caso, del representante legal autorizado

Memoria técnica (s6lo en caso de obra) No se pide Se elimina
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SECRETARIA DE ECONOMIA

Tramite actual Trdmite propuesto

Trdmite para la ocupacién de
terrenos federales cuya Estatus Tlempo

administracién competa a la

Informaciény

Documentacién Ocupacién de zonas federales

Comisién Nacional del Agua

Documentacién técnica. En caso de construccién de obras, los planos
con la descripcidn y caracteristicas de las obras realizadas o por realizar y No se pide Se elimina

los plazos para la ejecucién de las que se pretendan construir

Manifestacién de Impacto Ambiental o Excencién de la misma en los

casos dispuestos en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la

Proteccién al Ambiente. Solo se requiere resolutivo emitido por la Se conserva Se mantiene
SEMARNAT.
Comprobante del pago de derechos, asi como en su caso, del Tramite
"CONAGUA-02-002 Permiso para realizar obras de infraestructura
hidraulica", a excepcién de los usuarios que se dediquen a actividades No se pide Se precarga

agricolas o pecuarias y el uso doméstico que se relacione con estos usos y

las localidades rurales iguales o inferiores a 2,500 habitantes
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Comisidn Federal
fle Mejora Regulatoria

COMISION NACIONAL DEL AGUA

SECRETARIA DE ECONOMIA

ANEXO1V. Costo Econémico Total (1,017 encuestas)

Antes Acciones de Simplificacion CONAGUA
Beneficios de las
e Carga Administrativa Costo de Oportunidad Chato Bebnsmice Total Carga Administrativa Costo de Costo Econémico scciones de
Total Oportunidad Total Total simplificacion
CONAGUA-01-001 $ 7,273,653.31 $ 74,699,681.07 $ 81,973,334.38 $ 2,406,622.58 | $ 15,335,022.44 | § 17,741,645.02 $ 64,231,689.36
CONAGUA-01-003-A $ 576,534.14 $ 7,748,235.73 $ 8,324,769.87 | $ 382,22529 | $ 2,028,883.30 | $  2,411,108.60 $ 5,913,661.27
CONAGUA-01-003-B $ 677,477.28 $ 6,538,864.02 $ 7,216341.29 | $ 478,091.17 | $ 1,264,77558 | $  1,742,866.76 $ 5,473,474.54
CONAGUA-01-004-A $ 2,377,601.61 $ 28,410,180.36 $ 30,787,781.97 | $ 1,330,986.68 | $ 6,545,011.30 | $  7,875,997.97 $ 22,911,783.99
CONAGUA-01-004-B $ 1,622,631.32 $ 19,812,695.98 $ 21,435,327.29 $ 1,035,663.21 | § 4,500,019.93 | $  5,535,683.14 $ 15,899,644.15
CONAGUA-01-006 $ 3,315,193.82 $ 41,358,127.77 $ 44,673,321.59 $ 1,560,227.57 | $ 10,914,438.53 $ 12,474,666.09 $ 32,198,655.49
CONAGUA-01-010 $ 668,464.43 $ 14,278,002.13 $ 14,946,466.56 | $ 297,116.62 | $ 1,531,457.03 | $  1,828,573.65 $ 13,117,892.91
CONAGUA-01-012 $ 886,193.15 $ 14,289,216.18 $ 15,175,409.33 $ 380,457.81 | $ 3,571,267.00 | $  3,951,724.81 $ 11,223,684.52
CONAGUA-01-013-A $ 2,723,156.48 $ 37,301,305.34 $ 40,024,461.82 | $ 592,792.81 | $ 10,643,21456 | $ 11,236,007.37 $ 28,788,454.45
CONAGUA-01-013-B $ 120,951.45 $ 933,911.85 $ 1,054,863.31 $ 19,993.93 | $ 435,549.87 | $ 455,543.80 $ 599,319.51
CONAGUA-01-013-C $ 262,072.53 $ 14,187,854.36 $ 14,449,926.90 | § 39,301.45 | $ 2,638,612.50 | $  2,677,913.95 $ 11,772,012.95
CONAGUA-01-021 $ 2,451,684.23 $ 52,041,375.91 $ 54,493,060.13 $ 1,319,996.59 | $ 11,259,422.67 | $ 12,579,419.26 $ 41,913,640.88
CONAGUA-02-002 $ 3,094,750.77 $ 44,806,803.25 $ 47,901,554.02 | $ 2,017,686.32 | $  13,638,620.79 $ 15,656,307.11 $ 32,245,246.91

26,050,364.51 $ 356,406,253.94 382,456,618.46 11,861,162.03 84,306,295.49 96,167,457.52 286,289,160.94
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_SE_ . poTMER CONAGUA

SECRETARIA DE ECONOMIA dﬂﬂfeiﬂmﬂeylllam.fia COMISION NACIONAL DEL AGUA

ANEXO V. Costo Econémico Total promedio (medidas de simplificacién)

CONAGUA-01-013-C $§722,496.34 $588,600.65

$133,895.70

CONAGUA-01-010 §533,802.38
§65.306.20 $468,496.18
CONAGUA-01-001 T $499,837.40 $391,656.64
CONAGUA-01-003-B — §451,021.33
§108,929.17 $342,092.16

CONAGUA-01-003-A $4398,145.78

\

$126,900.45 $311,245.33

CONAGUA-01-004-A Ry £380,096.07 $282,861.53

|

CONAGUA-01-004-B $369,574.61

$274,131.80

|

$95,442.81

CONAGUA-01- §363,287.07
01-021 —%3 862 80 v $279,424.27

CONAGUA-01-012 — $352,916.50 .
$91,900.58 $261,015.92

CONAGUA-01-013-A — $339,190.35 3
$95.220.40 $243,969,93
CONAGUA-02-002 F $309,042.28
$101,008.43 $208,033.85
CONAGUA-01-006 — $284,543.45 ;
$79,456.47 $205,086.98
CONAGUA-01-013-B F $131,857.91
$56,942.98 $74,914.94

] CET antes de simplificacion ] CET después de simplificacién
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SECRETARIA DE ECONOMIA

coTMER

de Mejora Regulatoria

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

ANEXO VI. Costo promedio por tramite y Actividad estindar

CONAGUA-01-001

$8,455.51

3,843.41
$3,106.70

$3,106.70
$1,011.91
$1,011.91

Actividades

$3,491.23
5164442
$1,644.42

Il,TST.Tl

Reuniones con  Recoleccion de

Identificacio y  Realizacion de

comprension de  reuniones con  asociadas a la personal de

los requisitos del ~ personaldela  confrataciény servicios externos existente

tramite empresa para la pago de los
gestion del  servicios externos
tramite

m Actualmente

informacién pre- generacion de

200212 51 55381 §1,641.97
P m B
|
Elaboracion y Llenado de Traslados

formatos y/o
nueva elaboracién de
informacién solicitudes y

repo tes

] Con medidas de simplificacion

112

$3,941.30

$812.93
$812.93

Generacion de Esperaen Otra actividad
pago Oficinas relacionada con
Gubermamentales el tramite
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CONAGUA

SECRETARIA DE ECONOMIA

CONAGUA-01-006

$2,434.32

121.72

|
Identificacio y  Realizacion de
comprension de  reuniones con
los requisitos del  personal de la
tramite empresa para la
gestion del

tramite

70573

Actividades

asociadas ala

pago de los

servicios externos

coTMER

tle Mejora Regulatoria

57,4024

$4,702.69

$3,046.64
$1,798.88
$1,112.66
> $66T.47 $748.28
$703.73 F66T.47 $341.39
] [ O g
Reuniones con  Recoleccion de  Elaboracion y Llenado de Traslados
personal de  informacién pre-  generacion de formatos y/o
contratacion y  servicios externos existente nueva elaboracién de
informacién solicitudes y

repo tes

] Actualmente ] Con medidas de simplificacion

113

$1,119.39

$-

Generacion de

pagoe

COMISION NACIONAL DEL AGUA

§687.71
$377.90 §687.71

$-
m- [HNE

Esperaen Otra actividad
Oficinas relacionada con
Gubermamentales el tramite
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coTMER

SECRETARIA DE ECONOMIA ﬂﬁ”ﬂlﬂm ”ag"’amﬂ-a
CONAGUA-01-013-A
FH,396.68
$4,298.36
$3,053.25
$604.68 $677.69
$604.68 $677.69 $438.43
o HEE HEBR = -

Identificacio y  Realizacion de Actividades Reuniones con  Recoleccion de  Elaboracion y

comprension de  reuniones con  asociadas a la personal de  informacién pre-  generacion de
los requisitos del ~ personaldela  confrataciény servicios externos existente nueva
tramite empresa para la pago de los informacién
gestion del  servicios externos
tramite

m Actualmente

114

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

$1,363.73
$776.82 $626.24 $61650
$259.47 . - ] §- BLA58Lg [] ﬁa.:o
[ | —
Llenado de Traslados Generacion de Esperaen Otra actividad
formatos y/o pago Oficinas relacionada con
elaboracién de Gubernamentales el trimite

solicitudes y

repo tes

] Con medidas de simplificacion
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co"MER CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

SECRETARIA DE ECONOMIA dﬁ”ﬂlﬂm ”ag"’amﬂ-a
$4,310.79
$3,307.12
$3,132.34
$1,924.06
$1,125.96
$949.40
514.44 $337.24
$225.19 $219.97 $352.59 ) $203.73
$225.19 $219.97 $33.90 $- . . $- $98.61 o $203.73
]| ] | __$33.90 ’ — [ [ |
Identificacio y  Realizacion de Actividades Reuniones con  Recoleccion de  Elaboracion y Llenado de Traslados Generacion de Esperaen Otra actividad
comprension de  reuniones con  asociadas a la personal de  informacién pre-  generacion de formatos y/o pago Oficinas relacionada con
los requisitos del ~ personaldela  confrataciény servicios externos existente nueva elaboracién de Gubermamentales el tramite
tramite empresa para la pago de los informacién solicitudes y
gestion del  servicios externos reportes

tramite

] Actualmente ] Con medidas de simplificacion
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SECRETARIA DE ECONOMIA

CONAGUA-01-013-C

$2,870.71

523545
523545

. ] | $1053510.?3

Identificacio y  Realizacion de

Actividades
comprension de  reuniones con  asociadas a la

los requisitos del  personal de la

tramite empresa para la pago de los
gestion del  servicios externos
tramite

Reuniones con  Recoleccion de

contratacion y - servicios externos

coTMER

tle Mejora Regulatoria

$2,795.16

FRO9.45 $RI6.77

$339.67
I $ $248.43

Elaboracion y Llenado de

informacién pre- generacion de formatos y/o
existente nueva elaboracién de
informacién solicitudes y

repo tes

] Actualmente ] Con medidas de simplificacion
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CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

$4,266.87
. 71 69.20$_ $98.49 .
| —
Traslados Generadion de Esperaen
pago Oficinas
Gubernamentales

HRE3.T2

HRE3.72

Otra actividad
relacionada con

el tramite



SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

CONAGUA-01-003-A

$3,487.91

$1,446.17
$1,446.17

Identificacio y  Realizacion de

243.9

comprension de  reuniones con

los requisitos del  personal de la

tramite empresa para la
gestion del

tramite

$1,717.53

$1,717.33

Actividades

asociadas ala

contratacion y - servicios externos

pago de los

servicios externos

$118.39

Reuniones con  Recoleccion de  Elaboracion y

coTMER

CONAGUA

tle Mejora Regulatoria

$11,393.66

$9,126.41
$7,573.38
4,025.01
$1,731.28
$493.93

Llenado de

formatos y/o

$1,097.94

B

Traslados
informacién pre- generacion de

existente nueva elaboracién de
informacién solicitudes y

repo tes

] Actualmente ] Con medidas de simplificacion
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$1,063.69
HOTH.52

$302.67 $- $- S67E.52
- ] mE

Generacion de Esperaen Otra actividad
pago Oficinas relacionada con
Gubermamentales el tramite
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SECRETARIA DE ECONOMIA

CONAGUA-01-003-B

$14,025.20
$13,408.44

comprension de  reuniones con  asociadas a la

$13,408.44
623.34 §344.55
§344.55
[ | |

Identificacio y  Realizacion de Actividades

$3,065.96
$2,501.08
1,355.38  §926.78
J145.21 67743

Reuniones con  Recoleccion de  Elaboracion y Llenado de Traslados

CONAGUA

coTMER

tle Mejora Regulatoria

$11,393.66

$4,804.24

personal de  informacién pre-  generacion de formatos y/o

los requisitos del ~ personaldela  confrataciény servicios externos existente nueva elaboracién de

tramite empresa para la pago de los

gestion del  servicios externos

tramite

informacién solicitudes y

repo tes

] Actualmente ] Con medidas de simplificacion
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I

COMISION NACIONAL DEL AGUA

BT $690.57 . B2
- | ]|
Generacion de Esperaen Otra actividad
pago Oficinas relacionada con

Gubermamentales el tramite



SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

coTMER

CONAGUA

fe Mejora Reguialoria
CONAGUA-01-004-A
$9,794.83
$H,455.42
$6,738.40
$6,177.57
3,997.62
$1,918.93
$1,482.13
$1,482.13 $1,033.37
675,54 $344.92
344 29045 -
| e T $290.45 $357.24 . .
I . - . |
Identificacio y  Realizacion de Actividades Reuniones con  Recoleccion de  Elaboracion y Llenado de Traslados

comprension de  reuniones con  asociadas a la personal de

los requisitos del  personal de la

tramite empresa para la pago de los

gestion del  servicios externos

tramite

contratacion y - servicios externos

informacién pre-

existente

m Actualmente

generacion de formatos y/o

nueva elaboracién de
informacién solicitudes y

repo tes

] Con medidas de simplificacion

119

COMISION NACIONAL DEL AGUA

PRI8.G2
HRIE.G2

$205.0
SRR |
S

$317.16

Generacion de Esperaen Otra actividad
pago Oficinas relacionada con
Gubermamentales el tramite



SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

CONAGUA-01-004-B

$3,880.34

$3,093.50
$3,093.50

431.15

Identificacio y  Realizacion de

comprension de  reuniones con

los requisitos del  personal de la

tramite empresa para la
gestion del

tramite

$4,822.01

1,056.29
$362.00

$362.00  $261.31
. . $261.31
|0 |

Actividades Reuniones con  Recoleccion de

informacién pre-

asociadas ala personal de

contratacion y - servicios externos existente

pago de los

servicios externos

m Actualmente

coTMER

tle Mejora Regulatoria

$7,293.78
$3,051.25
$324.60
[l "

CONAGUA

FR4535.42

$1,171.46

Elaboracion y Llenado de Traslados

generacion de formatos y/o
nueva elaboracién de
informacién solicitudes y

repo tes

] Con medidas de simplificacion

120

COMISION NACIONAL DEL AGUA

$3,471.99
$3,471.99

$298.54$_ $70.23 5. I I
| —_—

Generacion de Esperaen Otra actividad
pago Oficinas relacionada con
Gubermamentales el tramite



coTMER CONAGUA

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA dﬁ ”ﬂlﬂm ”ag"’amﬂ-a
$7,178.11
- $3,366.00
3,178.88
$2,944.47
$2,944.47
. $1,969.28 o
$1,843.37 ’ —ae $1,876.24
§1,843.37 _ $1,737.15 $1,876.24
$1,416.25
$1,071.12
$212.12 268,08 $259.62
$212.12 b $- $288.15 5 §- §-
- - [ | [ | [ |
Identificacio y  Realizacion de Actividades Reuniones con  Recoleccionde  Elaboracion y Llenado de Traslados Generacion de Esperaen Otra actividad
comprension de  reuniones con asociadas ala personal de  informacién pre-  generacion de formatos y/o pago Oficinas relacionada con el
los requisitos del ~ personal de la confratacién y  servicios externos existente nueva elaboracién de Gubermamentales tramite
tramite empresa para la pago de los informacién solicitudes y
gestion del servicios externos reportes
tramite

] Actualmente m Con medidas de simplificacion
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coTMER CONAGUA

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA dﬂ”ﬂlﬂm ”ag”’am"-a
$4,351.27
$4,551.27
$3,864.69
$3,046.31
$2,783.69
$1,847.91
$1,450.58 $1,312.05
o $1,03871
$917.17 $1,038.71
640.25 $512.91
§242.07 o $353.84 ’
A7 P,
$242.07 333,63 . .
1] L] o [l s ‘ ‘
|
Identificacio y  Realizacion de Actividades Reuniones con  Recoleccionde  Elaboracion y Llenado de Traslados Generacion de Esperaen Otra actividad
comprension de  reuniones con asociadas ala personal de  informacién pre-  generacion de formatos y/o pago Oficinas relacionada con el
los requisitos del ~ personal de la confratacién y  servicios externos existente nueva elaboracién de Gubermamentales tramite
tramite empresa para la pago de los informacién solicitudes y
gestion del servicios externos reportes
tramite

] Actualmente m Con medidas de simplificacion
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SECRETARIA DE ECONOMIA

coTMER

fe Mejora Reguialoria
$3,968.07
$3,014.73
$2,942.74
$1,866.94
$1,373.67
$1,373.67
$1,223.95
$1,223.95
$726.12
566,857 $726.12

I I 42953
Identificacio y  Realizacion de Actividades Reuniones con  Recoleccionde  Elaboracion y
comprension de  reuniones con asociadas ala personal de  informacién pre-  generacion de

los requisitos del ~ personal de la confratacién y  servicios externos existente nueva
tramite empresa para la pago de los informacién

gestion del servicios externos

tramite

m Actualmente

123

$1,096.66

$364.04

Llenado de
formatos y/o
elaboracion de
solicitudes y

repo tes

m Con medidas de simplificacion

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

$676.59

$-

Traslados

$971.27
$971.27

446,85

$_ l $_

Generacion de Esperaen Otra actividad
pago Oficinas relacionada con el
Gubermamentales tramite
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ONIDOS 4,

SECRETARIA DE ECONOMIA

CONAGUA-02-002

53,5644

\
[ |

Identificacio y

$2,624.73
$2,624.73

Realizacion de

comprension de  reuniones con

los requisitos del  personal de la

tramite empresa para la
gestion del

tramite

coTMER

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

fe Mejora Reguialoria
$3,134.47  $3,15454
$3,136.71 $2,987.32
$2,010.68
$1,178.40
$1,178.40 $1,044.73
$7 64.:‘?5 5
764.35 -
$378.23 $545.37
$3335.28
Actividades Reuniones con  Recoleccion de  Elaboracion y Llenado de Traslados Generacion de Esperaen
asociadas ala personal de  informacién pre-  generacion de formatos y/o pago Oficinas
Gubermamentales

contratacion y - servicios externos existente

pago de los

servicios externos

m Actualmente

nueva elaboracién de

informacién solicitudes y

repo tes

] Con medidas de simplificacion

124

$1,389.16
$1,589.16

Otra actividad
relacionada con

el tramite



SE__ co"MER CONAGUA

Comision Federal
ﬂg Mﬂiﬂfﬂ ﬂl.‘ylllalﬂfia COMISION NACIONAL DEL AGUA

SECRETARIA DE ECONOMIA

ANEXO VII. Formato de las encuestas para los 13 trimites de CONAGUA

Trdmite: Permiso de descarga de aguas residuales
Folio: 61
Homoclave: CONAGUA-01-001
Seccién I. Identificacién.  Fecha de aplicacién 11/ 1/ 1 1 Encuestador
dd / mm / aa
Seccién II. Caracterizacién de la Empresa
Sinaloa Culiacdn
Entidad Federativa Municipio o Delegacion
Sector: Agricultura, cria y explotacién de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza
Actividad Economica de la empresa
sCudntas personas emplea la empresa? 1 11 1
Socios  Empleados
Uiltima vez que realiz6 el trimite (fecha):
Seccién I1I1. Servicios externos.
3.1. ;Contraté usted servicios externos para cumplir con los requerimientos de este tramite?
(por ejemplo, abogado o contador)
SI=1/No=0

3.2. Proporcione la descripcién, tiempo y costo asociado a cada uno de los servicios externos contratados

para este trimite.

Servicio 1. Fisica/Moral ‘ ‘ Servicio 2. Fisica/Moral
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tle Mejora Reguialoria

1.i Descripcién de actividad(es) para el tramite:

1.ii Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagoé

$ 1 1, 11 11

1.iii Siel contrato comprende servicios distintos a los

del trimite, indique el monto

pagado

1_1

(mensual), y el

porcentaje que estima corresponde solo a éste

coTMER

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

2.1 Descripcién de actividad(es) para el tramite:

2.i Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagd

$ 1 1, 11 111

2.iii Siel contrato comprende servicios distintos a los

del trdmite, indique el monto

pagado

1_1

(mensual), y el

porcentajc que estima COI'I'CSpOHdC solo a éste

tramite 11 1% tramite 11 1%
3.3. Proporcione el monto del pago de derechos que realizé para al trimite:
$1 1 1, 11,111

Seccién IV. Personas de la empresa (interno) que particip6 en la gestion del tramite.

4.1. Indique el nimero total de personas (socios y/ empleados de la empresa) que intervinieron en la

gestién del tramite (exc/uyendo personal de servicios externos)

4.2 Indique cudl es la ocupacién y la remuneracién mensual bruta de cada persona involucrada.

ison Cédig Pers Cédig
PUESTO o- PUESTO
nas 0* 0*
nas
P1 11 1 P4 11 1
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coTMER

CONAGUA

de Mejora Regulatoria COMISION NACIONAL DEL AGUA
P2 L1 P5 11
P3 11 1 Pé6 1

Seccion V. Actividades realizadas para la gestion del tramite por personas de la empresa.

Para cada una de las siguientes actividades, indique si fueron realizadas para la gestién de este trimite y

en caso afirmativo, el tiempo dedicado por cada una de las personas de la empresa a cada una de ellas

(excluyendo personal de servicios externos)

Actividad 1.

Identificacién y comprensién de los

requisitos del tramite (datos y/o

Actividad 2.

Realizacién de reuniones con personal

de la empresa (socios y empleados)

documentos solicitados) SI=1/No= ., .. SI=1/No=
para la gestién del trimite
0 0

P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1 1

dias hrs min dias hrs min
P2 11 11 1 11 1 1 P2 L1 11 1 11 1 1

dias hrs min dias hrs min
P3 11 11 1 11 1 1 P3 L1 11 1 11 1 1

dias hrs min dias hrs min
P4 L1 11 1 11 1 1 P4 11 11 1 11 1 1

dias hrs min dias hrs min
P5 L1 11 1 11 1 1 P5 11 11 1 11 1 1

dias hrs min dias hrs min
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coTMER

CONAGUA

ﬂ& ﬂﬂiﬂfﬂ ﬂﬁyﬂlﬂtﬂfia COMISION NACIONAL DEL AGUA
Po L1 11 1 11 1 1 P6 L1 111 111
dias hrs. min dias hrs. min

Actividad 3. Actividad 4.
Actividades asociadas a la contratacién y Reuniones con personal de servicios
pago de los servicios externos (gestores o externos (con gestores o terceros
terceros contratados para atender el S1=1/No= contratados para atender el tramite) SI=1/No=
tramite) 0 0
P1 L1 11 1 11 1 1 P1 1 111 111 1

dias hrs min dias hrs min
P2 L1 11 1 11 1 1 P2 1 111 111 1

dias hrs min dias hrs min
P3 L1 11 1 11 1 1 P3 1 11 1 11 1 1

dias hrs min dias hrs min
P4 L1 11 1 11 1 1 P4 1 11 1 11 1 1

dias hrs min dias hrs min
P5 11 11 1 11 1 1 P5 1 111 11 1 1

dias hrs min dias hrs min
P6 11 11 1 11 1 1 Pé6 1 111 11 1 1

dias hrs min dias hrs min
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Actividad 5. Recoleccién de informacién pre-existente

<z 2,9 g q o.¢ SI=1/No=0
(Informacién con la que cuenta en su acervo el solicitante, definir el tiempo por persona y por requisito)
Identificacién Oficial Croquis de
. o Comprobante de o
Nombre del Requ1s1to (IFE, INE o Acta constitutiva p localizacién de la
ago
Pasaporte Vigente) descarga
¢Se requiri6 dicho requisito?
SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0
11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 11 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
P1 . _ _ 4
dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min
11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
P2 . , , .
dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min
11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 ] 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
P3
dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min
11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 ] 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
P4 . _ _ 4
dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min
11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
P5 . _ _ 4
dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min
11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
P6 . _ _ 4
dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min
Actividad 6. Elaboracién y generacién de nueva informacién
(eg. nombres, documentos)
SI=1/No=0
Descripcién de Relacién de Documento que | Caracteristicas
. ) los sistemas y Croquis y insumos acredite las fisicas, quimicas
Nombre del Requisito Memoria o B .
procesos parael | descripcién de | utilizados en los medidas de y
técnica
tratamiento de procesos procesos que retso del agua bacterioldgicas
aguas residuales generan las en su caso de la descarga

129




__SE

co:MER

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

SECRETARIA DE ECONOMIA g, &
e Mejora Regulaloria
descargas de
aguas residuales
e s 1o o g
¢Se requirié dicho requisito?
S1=1/No=0 S1=1/No=0 S1=1/No=0 S1=1/No=0 S1=1/No=0 SI=1/No=0
P1 PSS U U VS U S (S U S U SN & WS U S (S WA U WS & U S PR WS S W S U T U (U NS S U W O U 1111111
dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min
P2 PSS U U VS U S (S U S U SN & WS U S (S WA U WS & U S PR WS S W S U T U (U NS S U W O U 1111111
dias hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
P3 FURE S U S & S U S (TS SN & U WA & U S S (SN WA O U WA U SN S (NSNS WA O S WS U NS W (N SN WA © S W U W L1111 1111
dias hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
P4 FURE S U S & S U S (TS SN & U WA & U S S (SN WA O U WA U SN S (NSNS WA O S WS U NS W (N SN WA © S W U W L1111 1111
dias hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
P5 FURE S U S & S U S (TS SN & U WA & U S S (SN WA O U WA U SN S (NSNS WA O S WS U NS W (N SN WA © S W U W L1111 1111
dias hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
P6 FUE S S S & U U S (TS SO & U S & U U S A SN WA U WA U SN S (N SAE WHAS O S WS U WS W (N SN WS § S S U W L1111 1111
dias hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
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Actividad 7.

de solicitudes y reportes

Llenado de formatos y/o elaboracion

SI=1/No=0

SI=1/No=0

Nombre del Formato

Solicitud Unica de Servicios
Hidricos

Solicitud de servicios

¢Se requiri6 dicho formato?

SI=1/No=0

SI=1/No=0

dias hrs. min

P1 L1 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P2 L1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P3 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P4 L1 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P5 L1 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P6 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1

dias hrs. min
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Actividad 8.

Creacién y administraciéon de archivos

de respaldo (por ejemplo, bitdcoras,

Actividad 9.
Traslados (tiempo que tard6 en

transportarse a la dependencia.)

SI=1/No=

registros electronicos, etc.) 51=1/No=
0 0
P1 11 11 1 11 1 1 P1 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P2 11 11 1 11 1 1 P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P3 11 11 1 11 1 1 P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P5 L1 11 1 11 1 1 P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
11 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
P6 dias hrs. min P6 dias hrs. min
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Actividad 10. Actividad 11.
Generacion de pago (tiempo que le tomé Espera en Oficina Gubernamentales
realizar el pago directamente en una (tiempo que se destiné a la espera en
institucién bancaria o en linea si aplica) SI=1/No= filas o turno al interior de las oficinas SI=1/No=
0 gubernamentales) 0
P1 1111 111 1 P1 1111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P2 1111 111 1 P2 1111 111 1
dias  hrs. min dfas  hrs. min
P3 1 111 111 1 P3 1111 111 1
dias  hrs. min dfas  hrs. min
P4 1 111 111 1 P4 1111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P5 1111 111 1 P5 1111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P6 1111 111 1 P6 1111 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min

Actividad 12. ;Recuerda alguna otra actividad relacionada con el tramite (no incluida en las

anteriores)? ¢Cudl?:

SI=1/No=0
P1 P3 P5
11 11 1 11 1 1 11 111 11 1 1 11 111 11 1 1
P2 P4 Pé6
11 11 1 11 1 1 11 111 11 1 1 11 111 11 1 1
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dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min

En caso de que el trimite se realice de manera digital, por favor indicar las fases del tramite que se

pueden realizar a través de la plataforma informadtica:

¢Se puede realizar de
Fases o
manera digital?

Fase 1: Informacién del trimite en un portal

SI=1/No=0
Fase 2: Descarga de formatos

SI=1/No=0
Fase 3.1: Enviar informacién a validar

SI=1/No=0
Fase 3.2: Pagar en linea

SI=1/No=0
Fase 3.3: Agendar citas

SI=1/No=0
Fase 4.1: Enviar y recibir informacién

SI=1/No=0
Fase 4.2: Firmar de manera electrénica

SI=1/No=0
Fase 4.3: Imprimir resoluci6n oficial

SI=1/No=0

Seccién VI. Gastos directos.
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6.1. Indique por favor el puesto o cargo de quién(es) generaron copias simples y el tiempo TOTAL que

emplearon para tenerlas y en su caso, cuanto pagé por ellas.

Puesto o Cargo dias hrs mins

Puesto o Cargo dias hrs mins

Puesto o Cargo dias brs mins

6.2. ;Realiz6 la compra de activos, equipo, programas o materiales de oficina especificos para la

realizacién del tramite?

S1=1/No=0
Descripcién: Costo
. I S S DR U S N S
° b3S S U U W RN S S
. I S S DR U S N S

Seccién VII. Preguntas adicionales.

7.1 ¢A qué tipo de lugar acudi(6)(eron) o a qué medio recurri(6)(eron) para realizar el trimite, pago o

solicitud?

(1) Instalaciones de gobierno,  (2) Banco, supermercado, (3) Lineas de atencién Telefénica,

135



 SE_ co"MER CONAGUA

Comisidn fodersl - —
SECRETARIA DE ECONOMIA ﬂﬂ”ﬂiﬂfﬂﬂﬂyﬂla{ﬂfia COMISION NACIONAL DEL AGUA
(4) Internet (pdgina web, aplicaciones de celular, tablet, etc.), (5) Cajero automatico o kiosco

inteligente

(6) Oficinas temporales o méviles

7.2 ¢Cuil es el TIEMPO que le llev6 realizar el tramite desde su inicio hasta la

11 11 1 111 11 1 1

obtencién de la resolucién)? )
meses dias hrs. min

7.3 ¢Cuil es el TIEMPO que tardé la autoridad en resolver su tramite una vez
11111 111 11 1 1

habiendo entregado la solicitud con todos sus requisitos? )
meses dias hrs. min

7.4 ¢Existieron TIEMPOS DE ESPERA que implicaron un retraso para la realizacién del tramite?

Descripcién Tiempo

hd 11 11 1 11 1 11 1 1
b 11 11 1 11 1 11 1 1
[ ]

11 11 1 11 1 11 1 1

meses dias

hrs. min

7.5 ¢Considera que existen requisitos (datos y/o documentos solicitados) que son IRRELEVANTES O

? 3 4 . [
EXCESIVOS? Indique cuiles: ST-1/Noso

1)
)
3)
(4)
(%)
(6)
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(7)

(8)

7.6. En su opinién, considera usted que la realizaciéon de este tramite

€s:

]

(1) Muy facil (2) Facil (3) Regular (4) Dificil (5) Muy Dificil

7.7 {Tiene usted alguna QUEJA y/o SUGERENCIA sobre este tramite?

Independientemente de este tramite, ;existe algiin otro que haya resultado o resulte particularmente

problemitico o engorroso, obstaculizando el desempefio de su actividad?
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. . s o
iMuchas gracias por su participacién!
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Actividades

Al [ ]

A2 [_]

A3 [_]

A4 [_]

A5 [_]

A6 [_]
A7 [_]

A8 [_]

A9 [_]

A10 [_]

Alla

A11b

Allc
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Personas

P1

P2

P3

P4

P5

P6

pP7

P8

P9

P10

140



& cormem conaGUA

SECRETARIA DE ECONOMIA ﬂ& Mﬂiﬂfﬂﬂ&yﬂliﬂﬂﬂ-ﬂ COMISION NACIONAL DEL AGUA

Tramite: Concesi6én de aprovechamiento de aguas superficiales, Modalidad A-

General . Folio:

Homoclave: CONAGUA-01-003-A

Seccién I. Identificacién.  Fecha de aplicacién 11/ 1/ 1 1 Encuestador

dd / mm / aa

Seccién II. Caracterizacién de la Empresa

Entidad Federativa Municipio o Delegacion

Sector:

Actividad Econdmica de la empresa

;Cuintas personas emplea la empresa? 1 11 1

Socios  Empleados

Uiltima vez que realiz6 el trimite (fecha):

Seccién I1I1. Servicios externos.

3.1. ;Contraté usted servicios externos para cumplir con los requerimientos de este tramite?

(por ejemplo, abogado o contador)
S1=1/No=0

3.2. Proporcione la descripcién, tiempo y costo asociado a cada uno de los servicios externos contratados

para este trimite.

Servicio 1. Fisica/Moral __ Servicio 2. Fisica/Moral
1.i Descripcién de actividad(es) para el tramite: 2.1 Descripcién de actividad(es) para el trimite:

° °

° °
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1.ii Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagoé

$1_ a1, 11, 11

1.iii Si el contrato comprende servicios distintos a los

del trdmite, indique el monto pagado

$1 1, 1 1, 1 11 (mensual), y el

porccntaje que estima COI‘I‘CSpOl’IdC solo a éste

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

2.i Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagd

$_ a1 11, 11

2.iii Si el contrato comprende servicios distintos a los

del tramite, indique el monto pagado

$1 1, 1 1, 1 1 1 (mensual), y el

porcentaje que estima COI‘I‘BSPOI’IdC solo a éste

tramite 11 1% tramite 11 1%
3.3. Proporcione el monto del pago de derechos que realizé para al trimite:
$1 1, 11, 111

Seccién IV. Personas de la empresa (interno) que particip6 en la gestion del tramite.

4.1. Indique el numero total de personas (socios y/ empleados de la empresa) que intervinieron en la

gestion del tramite (exc/uyendo personal de servicios externos)

4.2 Indique cudl es la ocupacién y la remuneracién mensual bruta de cada persona involucrada.

erso- Codi erso Cédi

P PUESTO € P PUESTO &
nas o¥ -nas o*
P1 111 P4 L1 1
P2 11 P5 L1 1
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P3

P6

*Anote el cidigo que corresponda al rango seleccionado del MENU REMUNERACIONES MENSUALES.

Seccién V. Actividades realizadas para la gestién del trimite por personas de la empresa.

Para cada una de las siguientes actividades, indique si fueron realizadas para la gestién de este tramite y

en caso afirmativo, el tiempo dedicado por cada una de las personas de la empresa a cada una de ellas

(excluyendo personal de servicios externos)

Actividad 1.
Identificacién y comprensién de los
requisitos del tramite (datos y/o

documentos solicitados)

SI=1/No=0

Actividad 2.

Realizaci6én de reuniones con personal de

la empresa (socios y empleados) para la

gestion del tramite

SI=1/No=0

P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P2 11 11 1 11 1 1 P2 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P3 11 11 1 11 1 1 P3 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P5 L1 11 1 11 1 1 P5 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P6 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
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Actividad 3. Actividad 4.
Actividades asociadas a la contrataciény Reuniones con personal de servicios
pago de los servicios externos (gestores o externos (con gestores o terceros
terceros contratados para atender el SI1=1/No=0 contratados para atender el tramite) S1=1/No=0
tramite)
P1 L1 111 111 P1 L1 111 111
dias hrs min dias hrs min
P2 L1 11 1 11 1 P2 L1 11 1 11 1
dias hrs min dias hrs min
P3 L1 11 1 11 1 P3 L1 11 1 11 1
dias hrs min dias hrs min
P4 L1 111 111 P4 L1 111 111
dias hrs min dias hrs min
P5 L1 111 111 P5 L1 111 111
dias hrs min dias hrs min
P6 L1 11 1 11 1 P6 L1 11 1 11 1
dias hrs. min dias hrs. min
Actividad 5. Recoleccién de informacién pre-existente
(Informacién con la que cuenta en su acervo el solicitante, definir el tiempo por persona y por requisito) SI=1/No=0
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Identificacién Oficial

Croquis de la

Nombre del Requisito (IFE,INE o Acta constitutiva | localizacién del predioy | Comprobante de Pago
Pasaporte Vigente) del aprovechamiento
¢Se requiri6 dicho requisito?
SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0

P1 L1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
dias  hrs min dias  hrs. min dias  hrs min dfas  hrs. min

P2 L1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min

P3 L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111
dias hrs min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
1111131 | 1111 1 1111 L1111 1111 L1111 1111

P4 - T T - T T - - T

dias hrs. min

dias hrs. min

dias hrs. min

P5

dias hrs. min

1 1 11 1 11 1 1

dias hrs. min

11 11 1 11 1 1

dias hrs. min

11 11 1 11 1 1

11 11 1 11 1 1

Pé T T T T T - T T T T
dfas  hrs. min dfas  hrs. min dias  hrs. min dfas  hrs. min
Actividad 6. Elaboracién y generacién de nueva informacién
(eg. nombres, documentos)
SI=1/No=0
Acreditacién de la
Documentacién Técnica de Propiedad o Posesién
Nombre del Requisito Memoria _
) los volimenes de consumo 'y de las Superficies a
técnica L )
el uso inicial del agua Beneficiar (caso
agricola).
¢Se requiri6 dicho requisito?
S1=1/No=0 S1=1/No=0 S1=1/No=0
P1
1_1_ 111 11 __1_ 1 11 111 11 __1_ 1 11 111 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
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P2

11 111 11 1_ 1 11 111 11 1] 11 111 1111
dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min

P3 11 111 11 1_ 1 11 111 11 1] 11 111 1111
dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min

P 4 11 111 11 1_ 1 11 111 11 1] 11 111 1111
dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min

P 5 11 111 1111 11 111 11_ 1 ] 11 111 1111
dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min

P 6 11 111 1111 11 111 11_ 1 ] 11 111 1111
dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min

Actividad 7.

Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes

SI=1/No=0

Nombre del Formato

Solicitud Unica de Servicios Hidricos
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¢Se requiri6 dicho formato?

SI=1/No=0

P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

P2 11 111 11 1 1
dias hrs. min

P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

P4 1111 11 1 1
dias hrs. min

P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

Peé L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

Continuacién Actividad 7.
Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes
SI=1/No=0

Nombre del Formato

Solicitud de Servicios

¢Se requiri6 dicho formato?

SI=1/No=0

P1

1_1 111 11 1 1

dias hrs. min

P2

1_1 111 11 1 1

dias hrs. min
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P3 11 111111 1
dias  hrs. min
P4 11 111111 1
dias  hrs. min
P5 1111111 1
dias hrs. min
P6 11111 111 1
dias hrs. min
Actividad 8. Actividad 9.
Creacién y administraciéon de archivos de T'raslados (tiempo que tardé en
respaldo (por ejemplo, biticoras, registros transportarse a la dependencia.)
SI=1/No=0 SI=1/No=0
electrénicos, etc.)
P1 1 11 1111 1 P1 1 11 1 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
P2 1 11 1111 1 P2 1 11 1 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
P3 1111 111 1 P3 11111 1111
dias hrs. min dias hrs. min
P4 1111 111 1 P4 11111 1111
dias hrs. min dias hrs. min
P5 1111 111 1 P5 1111 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
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P6 1111 111 1 P6 1111 111 1
dias  hrs. min dfas  hrs min
Actividad 10. Actividad 11.
Generacién de pago (tiempo que le tomé Espera en Oficina Gubernamentales
realizar el pago directamente en una (tiempo que se destiné a la espera en filas
institucién bancaria o en linea si aplica) $1=1/No=0 o turno al interior de las oficinas $1=1/No=0
gubernamentales)
P1 11111111 1 P1 11111 1111
dias hrs. min dias hrs min
P2 11 11111 1 1 P2 11 111 11 1 1
dias  hrs min dias  hrs min
P3 11 11111 1 1 P3 11 111 11 1 1
dias  hrs. min dfas  hrs. min
P4 11111111 1 P4 11111 1111
dias hrs. min dias hrs. min
P5 11111111 1 P5 11111 1111
dias hrs. min dias hrs. min
P6 11111111 P6 1 11 1 111 1
dias  hrs. min dfas  hrs. min
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Actividad 12. ;Recuerda alguna otra actividad relacionada con el tramite (no incluida en las

anteriores)? ¢Cudl?:

SI=1/No=0
P1 P3 P5
11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
P2 11 11 1 11 1 1 P4 11 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min

En caso de que el trimite se realice de manera digital, por favor indicar las fases del tramite que se

pueden realizar a través de la plataforma informatica:

Fases

¢Se puede realizer de

manera digital?

Fase 1: Informaci6n del tramite en un portal

SI=1/No=0
Fase 2: Descarga de formatos

SI=1/No=0
Fase 3.1: Enviar informacién a validar

SI=1/No=0
Fase 3.2: Pagar en linea

SI=1/No=0
Fase 3.3: Agendar citas

SI=1/No=0
Fase 4.1: Enviar y recibir informacién

SI=1/No=0
Fase 4.2: Firmar de manera electrénica

SI=1/No=0
Fase 4.3: Imprimir resoluci6n oficial

SI=1/No=0
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Seccién VI. Gastos directos.

6.1. Indique por favor el puesto o cargo de quién(es) generaron copias simples y el tiempo TOTAL que

emplearon para tenerlas y en su caso, cuanto pagé por ellas.

Puesto o Cargo dias hrs mins

Puesto o Cargo dias hrs mins

Puesto o Cargo dias brs mins

6.2. ;Realiz6 la compra de activos, equipo, programas o materiales de oficina especificos para la

realizacién del tramite?

SI=1/No=0
Descripcién: Costo
. $11 1, 11 11
° $11 1, 11 11
° $11 1, 11 11

Secciéon VII. Preguntas adicionales.

7.1 ¢A qué tipo de lugar acudi(6)(eron) o a qué medio recurri(6)(eron) para realizar el trimite, pago o

solicitud?
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(2) Instalaciones de gobierno,  (2) Banco, supermercado, (3) Lineas de atencién Telefénica,
(4) Internet (pagina web, aplicaciones de celular, tablet, etc.),  (5) Cajero automatico o kiosco
inteligente

(6) Oficinas temporales o moviles

7.2 ¢Cuil es el TIEMPO que le llevé realizar el tramite desde su inicio hasta la

obtencién de la resolucién)? s ) .
meses as 7S, min

7.3 ¢Cuil es el TIEMPO que tardé la autoridad en resolver su tramite una vez
L1 111 11 1 11 1 1

habiendo entregado la solicitud con todos sus requisitos? _
meses dias hrs. min

7.4 ¢Existieron TIEMPOS DE ESPERA que implicaron un retraso para la realizacién del tramite?

Descripcion Tiempo
b L1 11 1 11 1 11 1 1
° L1 11 1 11 1 11 1 1
b L1 11 1 11 1 11 1 1
meses dias
hrs. min

7.5 iConsidera que existen requisitos (datos y/o documentos solicitados) que son IRRELEVANTES O

EXCESIVOS? Indique cuiles: SI1=1/No=0

1)
)

3)

(4)
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(5)

(6)

(7)

(8)

7.6. En su opinién, considera usted que la realizaciéon de este tramite

€s:

]

(1) Muy facil (2) Facil (3) Regular (4) Dificil (5) Muy Dificil

7.7 {Tiene usted alguna QUEJA y/o SUGERENCIA sobre este tramite?

Independientemente de este tramite, ;existe algiin otro que haya resultado o resulte particularmente

problemitico o engorroso, obstaculizando el desempefio de su actividad?
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) . PP
iMuchas gracias por su participacién!
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Actividades

Al [_]

A2 [_]

A3 [_]

A4 [_]

A5 [_]

A6 [_]

A7 [_]

A8 [_]

A9 [_]

A10 [_]

Alla

Al1b

Allc
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Personas

P1

P2

P3

P4

P5

P6

p7

P8

P9

P10
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Tramite: Concesi6én de aprovechamiento de aguas superficiales, Modalidad B-

Con requerimiento de manifestacién de impacto ambiental

Folio:

Homoclave: CONAGUA-01-003-B

Seccién I. Identificacién.  Fecha de aplicacién 11/ 1/ 1 1 Encuestador

dd / mm / aa

Seccién II. Caracterizacién de la Empresa

Entidad Federativa Municipio o Delegacion

Sector:

Actividad Econdmica de la empresa

;Cuintas personas emplea la empresa? 1 11 1

Socios  Empleados

Uiltima vez que realiz6 el tramite (fecha):

Seccién I1I1. Servicios externos.

3.1. ;Contraté usted servicios externos para cumplir con los requerimientos de este tramite?

(por ejemplo, abogado o contador)
S1=1/No=0

3.2. Proporcione la descripcién, tiempo y costo asociado a cada uno de los servicios externos contratados

para este trimite.

Servicio 1. Fisica/Moral __ Servicio 2. Fisica/Moral
1.i Descripcién de actividad(es) para el tramite: 2.1 Descripcién de actividad(es) para el trimite:

° °

° °
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1.ii Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagoé

$1_ a1, 11, 11

1.iii Si el contrato comprende servicios distintos a los

del trdmite, indique el monto pagado

11 (mensual), y el

porcentaje que estima corresponde solo a este

coTMER
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CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

2.i Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagd

$_ a1 11, 11

2.iii Si el contrato comprende servicios distintos a los

del tramite, indique el monto pagado

11 (mensual), y el

porcentaje que estima COI‘I‘BSPOI’IdC solo a éste

tramite 11 1% tramite 11 1%
3.3. Proporcione el monto del pago de derechos que realizé para al trimite:
$1 1, 11, 111

Seccién IV. Personas de la empresa (interno) que particip6 en la gestion del tramite.

4.1. Indique el nimero total de personas (socios y/ empleados de la empresa) que intervinieron en la

gestién del tramite (excluyendo personal de servicios externos) B
4.2 Indique cudl es la ocupacién y la remuneracién mensual bruta de cada persona involucrada.

Perso- PUESTO Codig | | pemo PUESTO Codg
nas o* —nas o*
P1 L1 P4 11 1
P2 L1 P5 111
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P3

P6

*Anote el cidigo que corresponda al rango seleccionado del MENU REMUNERACIONES MENSUALES.

Seccién V. Actividades realizadas para la gestién del trimite por personas de la empresa.

Para cada una de las siguientes actividades, indique si fueron realizadas para la gestién de este tramite y

en caso afirmativo, el tiempo dedicado por cada una de las personas de la empresa a cada una de ellas

(excluyendo personal de servicios externos)

Actividad 1.
Identificacién y comprensién de los
requisitos del tramite (datos y/o

documentos solicitados)

SI=1/No=0

Actividad 2.

Realizaci6én de reuniones con personal de

la empresa (socios y empleados) para la

gestion del tramite

SI=1/No=0

P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P2 11 11 1 11 1 1 P2 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P3 11 11 1 11 1 1 P3 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P5 L1 11 1 11 1 1 P5 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P6 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
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Actividad 3. Actividad 4.
Actividades asociadas a la contrataciény Reuniones con personal de servicios
pago de los servicios externos (gestores o externos (con gestores o terceros
terceros contratados para atender el SI1=1/No=0 contratados para atender el tramite) S1=1/No=0
tramite)
P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P2 L1 11 1 11 1 1 P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P3 L1 11 1 11 1 1 P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 111 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P5 L1 11 1 11 1 1 P5 L1 111 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P6 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
Actividad 5. Recoleccién de informacién pre-existente
(Informacién con la que cuenta en su acervo el solicitante, definir el tiempo por persona y por requisito) S1=1/No=0
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Identificacién Oficial Croquis de la
. o ] o Comprobante de
Nombre del RequISItO (IFE, INE o localizacién del predio Acta constitutiva P
ago
Pasaporte Vigente) | y del aprovechamiento
¢Se requiri6 dicho requisito?
SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0
L1 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
P1
dias hrs. min dias min dias hrs. min dias hrs. min
L1 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
P2
dias hrs min dias min dias hrs. min dias hrs. min
L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111
P3
dias hrs min dias min dias hrs. min dias hrs. min
L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111
P4 _ ] ]
dias hrs min dias min dias hrs. min dias hrs. min
L1 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
P5 _ ] ]
dias hrs min dias min dias hrs. min dias hrs. min
L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111
P6 . . 4 .
dias hrs. min dias min dias hrs. min dias hrs. min
Actividad 6. Elaboracién y generacién de nueva informacién
(eg. nombres, documentos) SI=1/No=0

Nombre del Requisito

Memoria técnica

Documentacién
Técnica de los
volimenes de consumo

y el uso inicial del agua

Acreditacién de la
Propiedad o Posesion de las

Superficies a Beneficiar

Manifestacién de Impacto

Ambiental - caso agricola

¢Se requiri6 dicho requisito?

SI=1/No=0

SI=1/No=0

SI=1/No=0

S1=1/No=0
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Pl 1_1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 ] 1_1 11 1 11 1 1 1_1 11 1 11 1 1
dias  hrs. min dias  hrs min dias hrs. min dias  hrs. min
P2 1_1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 ] 1_1 11 1 11 1 1 1_1 11 1 11 1 1
dias  hrs. min dias  hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
P3 1_1 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 ] 1_1 11 1 11 1 1 1_1 11 1 11 1 1
dias  hrs. min dias  hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
P 4 11 11 1 11 11 11 11 1 11 1 ] 1_ 1 11 1 11 1 1 11111 11 1 1
dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min
P 5 11 11 1 11 11 11 11 1 11 1 ] 1_ 1 11 1 11 1 1 11111 11 1 1
dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs min
P 6 11111 11_1_ 1 11 111 11 1_ ] 11111 1111 11111 1111
dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min dias  hrs. min
Actividad 7.
Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes
SI=1/No=0
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Nombre del Formato

Solicitud Unica de Servicios Hidricos

¢Se requiri6 dicho formato?

SI=1/No=0

P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min

P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

P4 1111 11 1 1
dias hrs min

P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min

Po L1 111 11 1 1
dias hrs. min

Continuacién Actividad 7.
Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes
SI=1/No=0

Nombre del Formato

Solicitud de Servicios

¢Se requiri6 dicho formato?

S1=1/No=0

P1
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dias hrs. min
P2 11 111 11 1 1
dias hrs. min
P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P4 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P6 1 1 11 1 11 1 1

hrs.

dias min

Actividad 8.
Creacién y administracién de archivos de
respaldo (por ejemplo, bitdcoras, registros

. S1=1/No=0
electrénicos, etc.)

Actividad 9.
T'raslados (tiempo que tardé en

transportarse a la dependencia.)
S1=1/No=0

P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P2 L1 11 1 11 1 1 P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P3 L1 11 1 11 1 1 P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P5 P5
L1 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
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dias hrs. min dias hrs. min
Po L1 11 1 11 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min

Actividad 10.
Generacién de pago (tiempo que le tomé

realizar el pago directamente en una

Actividad 11.
Espera en Oficina Gubernamentales

(tiempo que se destiné a la espera en filas

institucién bancaria o en linea si aplica) S1=1/No=0 o turno al interior de las oficinas S1=1/No=0
gubernamentales)
P1 1111 111 P1 1111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P2 1111 111 P2 1111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P3 11 111 11 1 P3 1 11 1 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
P4 11 111 11 1 P4 1 11 1 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
P5 1111 111 P5 1111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P6 1111 111 P6 1111 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
Actividad 12. ;Recuerda alguna otra actividad relacionada con el tramite (no incluida en las
anteriores)? ¢Cudl?:
SI=1/No=0
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P1 P3 P5
11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 11 11 1 11 1 1
P2 11 11 1 11 1 1 P4 11 11 1 11 1 P6 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min

En caso de que el trimite se realice de manera digital, por favor indicar las fases del tramite que se

pueden realizar a través de la plataforma informatica:

¢Se puede realizer de
Fases
manera digital?

Fase 1: Informaci6n del tramite en un portal

SI=1/No=0
Fase 2: Descarga de formatos

SI=1/No=0
Fase 3.1: Enviar informacién a validar

SI=1/No=0
Fase 3.2: Pagar en linea

SI=1/No=0
Fase 3.3: Agendar citas

SI=1/No=0
Fase 4.1: Enviar y recibir informacién

SI=1/No=0
Fase 4.2: Firmar de manera electrénica

SI=1/No=0
Fase 4.3: Imprimir resoluci6n oficial

SI=1/No=0
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Seccién VI. Gastos directos.

6.1. Indique por favor el puesto o cargo de quién(es) generaron copias simples y el tiempo TOTAL que

emplearon para tenerlas y en su caso, cuanto pagé por ellas.

Puesto o Cargo dias hrs mins

Puesto o Cargo dias hrs mins

Puesto o Cargo dias brs mins

6.2. ;Realiz6 la compra de activos, equipo, programas o materiales de oficina especificos para la realizacién

del tramite?

SI=1/No=0
Descripcién: Costo
. $11 1, 11 11
° $1 1 1, 11 11
° $1 1 1, 11 11

Seccién VII. Preguntas adicionales.

7.1 ¢A qué tipo de lugar acudi(6)(eron) o a qué medio recurri(6)(eron) para realizar el tramite, pago o

solicitud?

(3) Instalaciones de gobierno,  (2) Banco, supermercado, (3) Lineas de atencién Telefénica,
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(4) Internet (pagina web, aplicaciones de celular, tablet, etc.),  (5) Cajero automatico o kiosco

inteligente

(6) Oficinas temporales o moviles

7.2 ¢Cuil es el TIEMPO que le llevé realizar el tramite desde su inicio hasta la
11 11 1 11 1 11 1 1

obtencién de la resolucién)? i 5 A
meses as 7S. min

7.3 ¢Cuil es el TIEMPO que tard6 la autoridad en resolver su tramite una vez
L1 111 11 1 11 1 1

habiendo entregado la solicitud con todos sus requisitos? _
meses dias hrs. min

7.4 ¢Existieron TIEMPOS DE ESPERA que implicaron un retraso para la realizacién del tramite?

Descripcion Tiempo

b L1 11 1 11 1 11 1 1

hrs. min

7.5 iConsidera que existen requisitos (datos y/o documentos solicitados) que son IRRELEVANTES O

EXCESIVOS? Indique cuiles: SI=1/No=0

1)
)

3)

(4)
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(5)

(6)

(7)

(8)

7.6. En su opinién, considera usted que la realizaciéon de este tramite

€s:

]

(1) Muy facil (2) Facil (3) Regular (4) Dificil (5) Muy Dificil

7.7 {Tiene usted alguna QUEJA y/o SUGERENCIA sobre éste tramite?

Independientemente de este tramite, ;existe algiin otro que haya resultado o resulte particularmente

problemitico o engorroso, obstaculizando el desempefio de su actividad?
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iMuchas gracias por su participacién!
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Actividades

Al [_]

A2 [_]

A3 [_]

A4 [_]

A5 [_]

A6 [_]

A7 [_]

A8 [_]

A9 [_]

A10 [_]

Alla

Allb

Allc
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Personas

P1

P2

P3

P4

P5

P6

pP7

P8

P9

P10
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Trimite: Concesi6n de aprovechamiento de aguas subterrdneas, Modalidad A.
General Folio:
Homoclave: CONAGUA-01-004-A

Seccién I. Identificacién.  Fecha de aplicacién 11/ 1/ 1 1 Encuestador

dd / mm / aa

Seccién II. Caracterizacién de la Empresa

Entidad Federativa Municipio o Delegacion

Sector:

Actividad Econdmica de la empresa

;Cuintas personas emplea la empresa? 1 11 1

Socios  Empleados

Uiltima vez que realiz6 el trimite (fecha):

Seccién I1I1. Servicios externos.

3.1. ;Contraté usted servicios externos para cumplir con los requerimientos de este trdmite?

(por ejemplo, abogado o contador)
S1=1/No=0

3.2. Proporcione la descripcién, tiempo y costo asociado a cada uno de los servicios externos contratados

para este trimite.

Servicio 1. Fisica/Moral __ Servicio 2. Fisica/Moral
1.i Descripcién de actividad(es) para el tramite: 2.1 Descripcién de actividad(es) para el trimite:

° °

° °
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1.ii Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagoé

$1_ a1, 11, 11

1.iii Si el contrato comprende servicios distintos a los

del trdmite, indique el monto pagado

11 (mensual), y el

porccntaje que estima COI‘I‘CSpOl’IdC solo a éste

coTMER
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2.i Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagd

$_ a1 11, 11

2.iii Si el contrato comprende servicios distintos a los

del tramite, indique el monto pagado

11 (mensual), y el

porcentaje que estima COI‘I‘GSpOIldC solo a éste

tramite 11 1% tramite 11 1%
3.3. Proporcione el monto del pago de derechos que realizé para al trimite:
$1 1, 11, 111

Seccién IV. Personas de la empresa (interno) que particip6 en la gestion del tramite.

4.1. Indique el nimero total de personas (socios y/ empleados de la empresa) que intervinieron en la

gestién del tramite (excluyendo personal de servicios externos) B
4.2 Indique cudl es la ocupacién y la remuneracién mensual bruta de cada persona involucrada.

Perso- PUESTO Codig | | pemo PUESTO Codg
nas o* —nas o*
P1 L1 P4 11 1
P2 L1 P5 111
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P3

P6

*Anote el cidigo que corresponda al rango seleccionado del MENU REMUNERACIONES MENSUALES.

Seccién V. Actividades realizadas para la gestién del trimite por personas de la empresa.

Para cada una de las siguientes actividades, indique si fueron realizadas para la gestién de éste tramite y

en caso afirmativo, el tiempo dedicado por cada una de las personas de la empresa a cada una de ellas

(excluyendo personal de servicios externos)

Actividad 1.
Identificacién y comprensién de los
requisitos del tramite (datos y/o

documentos solicitados)

SI=1/No=0

Actividad 2.

Realizaci6én de reuniones con personal de

la empresa (socios y empleados) para la

gestion del tramite

SI=1/No=0

P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P2 11 11 1 11 1 1 P2 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P3 11 11 1 11 1 1 P3 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P5 L1 11 1 11 1 1 P5 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min

P6 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
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Actividad 3. Actividad 4.
Actividades asociadas a la contrataciény Reuniones con personal de servicios
pago de los servicios externos (gestores o externos (con gestores o terceros
terceros contratados para atender el SI1=1/No=0 contratados para atender el tramite) S1=1/No=0
trimite)
P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 111 111
dias hrs. min dias hrs. min
P2 L1 11 1 11 1 1 P2 L1 11 1 11 1
dias hrs. min dias hrs. min
P3 L1 11 1 11 1 1 P3 L1 11 1 11 1
dias hrs. min dias hrs. min
P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 111 111
dias hrs. min dias hrs. min
P5 L1 11 1 11 1 1 P5 L1 111 111
dias hrs. min dias hrs. min
P6 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1
dias hrs. min dias hrs. min
Actividad 5. Recoleccién de informacién pre-existente
SI=1/No=0

(Informacién con la que cuenta en su acervo el solicitante, definir el tiempo por persona y por requisito)

Identificacién Oficial
(IFE, INE o Pasaporte
Vigente)

Nombre del

Requisito

Croquis de la
localizacién del

aprovechamiento

Acreditacién de la
propiedad o posesién del
Acta constitutiva
predio donde se localiza el

aprovechamiento

Comprobante de

Pago
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S Y
d € requlrlo
dicho requisito? SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0
P1 1111 1111 o111 1 1111 L1111 1111 L1111 1111 | 11 111 111 1
dias hrs min dias hrs min dias hrs min dias hrs. min dias hrs. min
P2 11111111 11111111 1111 1111 1111 11 | 11111 111 1
dias hrs min dias hrs min dias hrs min dias hrs. min dias hrs. min
P3 11111111 11111111 1111 1111 1111 11 | 11111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
P4 11111111 11111111 1111 1111 1111 1111 |11 111111 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
Ps5 o111 1 1111 o111 1 1111 L1111 1111 L1111 1111 | 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
P6 11111111 11111111 1111 1111 1111 1111 |11 111111 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min

Actividad 6. Elaboracién y generacién de nueva informacién

(eg. nombres, documentos)

S1=1/No=0

Nombre del Requisito Memoria

técnica

Documentacién Técnica
de los voliimenes de
consumo, el uso inicial
del agua y condiciones

de descarga

Acreditacién de la
Propiedad o Posesién de
las Superficies a
Beneficiar. (En caso de

uso agricola)

¢Se requiri6 dicho requisito?
SI=1/No=0

SI=1/No=0

SI=1/No=0

P1

dias  hrs. min

dias  hrs.  min

dias  hrs.  min
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P2 1_1 11 1 11 1 1 1_1 11 1 11 1 1 1_1 11 1 11 1 1
dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
P3 1_1 11 1 11 1 1 1_1 11 1 11 1 1 1_1 11 1 11 1 1
dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
P 4 1_1 11 1 11 1 1 1_1 11 1 11 1 1 1_1 11 1 11 1 1
dias  hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
P 5 1_1 11 1 11 1 1 1_ 1 11 1 11 1 1 11 111 11 1 1
dias  hrs. min dias  hrs. min dias hrs. min
P 6 1_1 11 1 11 1 1 1_ 1 11 1 11 1 1 11 111 11 1 1
dias  hrs. min dias  hrs. min dias hrs. min
Actividad 7.
Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes
SI=1/No=0

Nombre del Formato

Solicitud Unica de Servicios Hidricos
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¢Se requiri6 dicho formato?

SI=1/No=0

P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

P4 1111 11 1 1
dias hrs. min

P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

Peé L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

Continuacién Actividad 7.
Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes
SI=1/No=0

Nombre del Formato

Solicitud de servicios

¢Se requiri6 dicho formato?

S1=1/No=0

P1

11 111 11 1 1

dias hrs. min

P2

11 111 11 1 1

dias hrs. min
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P3 1111 111 1
dfas  hrs. min
P4 1111 111 1
dfas  hrs. min
P5 1111 111 1
dias hrs. min
P6 1111 111 1
dias hrs. min
Actividad 8. Actividad 9.
Creacién y administraciéon de archivos de T'raslados (tiempo que tardé en
respaldo (por ejemplo, biticoras, registros transportarse a la dependencia.)
SI=1/No=0 SI=1/No=0
electrénicos, etc.)
P1 1 11 1111 1 P1 1 11 1 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
P2 1 11 1111 1 P2 1 11 1 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
P3 1111 111 1 P3 1111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P4 1111 111 1 P4 11111 1111
dias hrs. min dias hrs. min
P5 1111 111 1 P5 1111 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
Pé6 P6
1111 111 1 1111 111 1
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| dias hrs. min ‘ ‘ ‘ dias hrs. min
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Actividad 10. Actividad 11.
Generacion de pago (tiempo que le tomé Espera en Oficina Gubernamentales
realizar el pago directamente en una (tiempo que se destiné a la espera en filas
institucién bancaria o en linea si aplica) SI=1/No=0 o turno al interior de las oficinas SI=1/No=0
gubernamentales)
P1 1111 111 1 P1 1111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P2 1111 111 1 P2 1111 111 1
dias  hrs. min dfas  hrs. min
P3 1 111111 1 P3 1 111 111 1
dias  hrs. min dfas  hrs. min
P4 1 111111 1 P4 1 111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P5 1111 111 1 P5 1111 111 1
dias hrs. min dias hrs. min
P6 1111 111 1 P6 1111 111 1
dfas  hrs. min dfas  hrs. min

Actividad 12. ;Recuerda alguna otra actividad relacionada con el tramite (no incluida en las

anteriores)? ¢Cudl?:

SI=1/No=0
P1 P3 P5
11 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
P2 11 11 1 11 1 1 P4 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
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En caso de que el trimite se realice de manera digital, por favor indicar las fases del tramite que se

pueden realizar a través de la plataforma informadtica:

¢Se puede realizer de
Fases
manera digital?
Fase 1: Informaci6n del trimite en un portal
SI=1/No=0
Fase 2: Descarga de formatos
SI=1/No=0
Fase 3.1: Enviar informacién a validar
SI=1/No=0
Fase 3.2: Pagar en linea
SI=1/No=0
Fase 3.3: Agendar citas
SI=1/No=0
Fase 4.1: Enviar y recibir informacién
SI=1/No=0
Fase 4.2: Firmar de manera electrénica
SI=1/No=0
Fase 4.3: Imprimir resoluci6n oficial
SI=1/No=0

Seccién VI. Gastos directos.

6.1. Indique por favor el puesto o cargo de quién(es) generaron copias simples y el tiempo TOTAL que

emplearon para tenerlas Yy en su caso, cuanto pag(') por ellas.
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1. L1 11 1 11 1 1
$1 11, 11, 11
Puesto o Cargo dias hrs mins
2. 1 11 1 111 1
$i 10, 11 11
Puesto o Cargo dias hrs mins
3.

Puesto o Cargo

6.2. ;Realiz6 la compra de activos, equipo, programas o materiales de oficina especificos parala

realizacién del tramite?

S1=1/No=0
Descripcién: Costo
° $1 1 1, 11, 11
° $1 1 1, 11 11
[ ]

Secciéon VII. Preguntas adicionales.

7.1 ¢A qué tipo de lugar acudi(6)(eron) o a qué medio recurri(6)(eron) para realizar el tramite, pago o

solicitud?

(4) Instalaciones de gobierno,  (2) Banco, supermercado, (3) Lineas de atencién Telefénica,

(4) Internet (pdgina web, aplicaciones de celular, tablet, etc.), (5) Cajero automatico o kiosco

inteligente

(6) Oficinas temporales o méviles
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7.2 ¢Cuil es el TIEMPO que le llev6 realizar el tramite desde su inicio hasta la

11 11 1 11 1 11 1 1

obtencién de la resolucién)? i 5 .
meses as 7S, min

7.3 ¢Cuil es el TIEMPO que tardé la autoridad en resolver su tramite una vez
111111111111

habiendo entregado la solicitud con todos sus requisitos? )
meses dias prs. min

7.4 ¢Existieron TIEMPOS DE ESPERA que implicaron un retraso para la realizacién del tramite?

Descripcion Tiempo

b L1 11 1 11 1 11 1
b 11 11 1 11 1 11 1
°

meses dias

hrs. min

7.5 ¢Considera que existen requisitos (datos y/o documentos solicitados) que son IRRELEVANTES O

EXCESIVOS? Indique cuiles:
SI=1/No=0

1)
)
3)
(4)
(%)
(6)
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(7)

(8)

7.6. En su opinién, considera usted que la realizaciéon de este tramite

€s:

]

(1) Muy facil (2) Facil (3) Regular (4) Dificil (5) Muy Dificil

7.7 ¢{Tiene usted alguna QUEJA y/o SUGERENCIA sobre éste tramite?

Independientemente de este trimite, sexiste algiin otro que haya resultado o resulte particularmente

problemitico o engorroso, obstaculizando el desempefio de su actividad?
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. . s o
iMuchas gracias por su participacién!
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Actividades

Al [_]

A2 [_]

A3 [_]

A4 [_]

A5 [_]

A6 [_]

A7 [_]

A8 [_]

A9 [_]

A10 [_]

Alla

Al1b

Allc
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Personas

P1

P2

P3

P4

P5

P6

pP7

P8

P9

P10
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Trimite: Concesi6én de aprovechamiento de aguas subterrdineas, Modalidad B.

Con requerimiento de manifestacién de impacto ambiental

Folio:

Homoclave: CONAGUA-01-004-B

Seccién I. Identificacién.  Fecha de aplicacién 11/ 1/ 1 1 Encuestador

dd / mm / aa

Seccién II. Caracterizacién de la Empresa

Entidad Federativa Municipio o Delegacion

Sector:

Actividad Econdmica de la empresa

;Cuintas personas emplea la empresa? 1 11 1

Socios  Empleados

Uiltima vez que realiz6 el trimite (fecha):

Seccién I1I1. Servicios externos.

3.1. ;Contraté usted servicios externos para cumplir con los requerimientos de este tramite?

(por ejemplo, abogado o contador)
S1=1/No=0

3.2. Proporcione la descripcién, tiempo y costo asociado a cada uno de los servicios externos contratados

para este trimite.

Servicio 1. Fisica/Moral __ Servicio 2. Fisica/Moral
1.i Descripcién de actividad(es) para el tramite: 2.1 Descripcién de actividad(es) para el trimite:

° °

° °
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1.ii Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este indique  cudnto  pagé

traimite,

$ 1 1, 11 111

1.iii Si el contrato comprende servicios distintos a los

del trdmite, indique el monto pagado

11 (mensual), y el

porcentaje que estima COI‘I‘CSpOl’ldC solo a éste

coTMER

tle Mejora Reguialoria
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2.i Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este  trimite,  indique  cudnto  pagé

$_ a1 11, 11

2.iii Si el contrato comprende servicios distintos a los

del tramite, indique el monto pagado

1_1

(mensual), y el

porcentaje que estima corresponde solo a éste

tramite 11 1% tramite 11 1%
3.3. Proporcione el monto del pago de derechos que realiz6 para al trimite:
$ 1 1, 11, 111

Seccién IV. Personas de la empresa (interno) que particip6 en la gestion del tramite.

4.1. Indique el nimero total de personas (socios y/ empleados de la empresa) que intervinieron en la

gestion del tramite (excluyendo personal de servicios externos) —
4.2 Indique cudl es la ocupacién y la remuneracién mensual bruta de cada persona involucrada.

Perso- PUESTO Codig Perso PUESTO Codig
nas o* “nas o*
P1 11 P4 L1
P2 11 P5 L1
P3 11 Pé6 L1

*Anote el codigo que corresponda al rango seleccionado del MEN! UREMUNERACIONES MENSUALES.
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Seccion V. Actividades realizadas para la gestion del trimite por personas de la empresa.

Para cada una de las siguientes actividades, indique si fueron realizadas para la gestién de éste tramite y

en caso afirmativo, el tiempo dedicado por cada una de las personas de la empresa a cada una de ellas

(excluyendo personal de servicios externos)

Actividad 1. ..
Actividad 2.
Identificacién y comprension de los ., .
y P Realizacién de reuniones con personal de
requisitos del tramite (datos y/o .
la empresa (socios y empleados) para la
. . SI=1/No=0 = = - SI=1/No=0
documentos solicitados) ., ..
gestion del tramite
P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P2 L1 11 1 11 1 1 P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P3 L1 11 1 11 1 1 P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 111 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P5 L1 11 1 11 1 1 P5 L1 111 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P6 L1 11 1 11 1 1 P6 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
Actividad 3. Actividad 4.
Actividades asociadas a la contratacién y Reuniones con personal de servicios
1 Tal I n I reer
pago de los servicios externos (gestores o SI-1/NosO externos (con gestores o terceros SIo1/Nos0
contratados para atender el tramite)
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terceros contratados para atender el
trimite)
P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P2 L1 11 1 11 1 1 P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P3 L1 11 1 11 1 1 P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P5 L1 11 1 11 1 1 P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P6 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 111 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
Actividad 5. Recoleccién de informacién pre-existente
(Informacién con la que cuenta en su acervo el solicitante, definir el tiempo por persona ST-1/Noso
* - - - = O:

Y por requisito)

Nombre del

Requisito

Identificacién Croquis de la
Oficial (IFE, INE | localizacién del
o Pasaporte aprovechamient
Vigente) o

Acreditacién de
la propiedad o
posesion del
predio donde se
localiza el
aprovechamient

[}

o Comprobante de
Acta constitutiva
Pago
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¢Se requirié
dicho
SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0
requisito?

P1 S T S T S T O T T U O AU S TA A T A A 1111 1 1111 L1111 11 11
dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min

P 2 1 1 11 1 111 1 1111 1111 1111 1111 11 11 1 11 1 1 11 11 1 11 1 1
dias  hrs. min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs. min dias  hrs. min

P3 IR S C U TN O RN THR AN THE I i A U AR THN T R N T N U U E U WA § U S N S N WS U A S |
dias  hrs. min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dfas  hrs. min dias  hrs. min

P4 I S S T O T N TAR A o A A S TA A T A A 101 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
dias  hrs. min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dfas  hrs. min dias  hrs. min

Ps [N S S S U U O R TR SR TAE A o I A IR T IR AN TA O 1111 1 11 1 1 L1111 11 11
dias  hrs. min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs. min dias  hrs. min

P6 [T U S U U O R TH AR TAE A o I SR IR T IR AN TH O L1111 11 11 L1111 1111
dias  hrs. min dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs. min dias  hrs. min

Actividad 6. Elaboracién y generacién de nueva informacién
(eg. nombres, documentos) SI=1/No=0

Documentacién Técnica Acreditacién de la
L. ) de los volimenes de Propiedad o Posesién de ) )
Nombre del ReqUISltO Memoria ) ) Manifestacién de
) consumo, €l uso inicial las Superficies a )
técnica . ) Impacto Ambiental
del agua y condiciones de | Beneficiar. (En caso de
descarga uso agricola)
¢Se requiri6 dicho
requisito? S1=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0
Pl e 11111111 111111 11 111111 11
= dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min
dias hrs. min
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111111
P2 11111 11_1_ 1 11 111 1111 11 111 1111
1__1_1 . ) R )
. dias  hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
dias hrs. min
11111
P3 11 111 11 1_ 1 1 111 1111 11 111 1111
11
. dias hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
dias hrs. min
11111
P 4 11 111 11 1_ 1 1 111 1111 11 111 1111
11
. dias hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
dias  hrs.  min
111111
P 5 11111 1111 11 111 1111 11111 1111
1__1_1 . ) R )
) . dias  hrs.  min dias  hrs.  min dias  hrs.  min
dias hrs. min
111111
P 6 11111 1111 11 111 1111 11111 1111
1__1_1 . ) R )
. dias  hrs. min dias hrs. min dias  hrs. min
dias hrs. min

Actividad 7.
Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes
SI=1/No=0
Nombre del Formato Solicitud Unica de Servicios Hidricos
¢Se requiri6 dicho formato?
SI=1/No=0
P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min
P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min
P3 11 11 1 11 1 1
dias hrs min
P4 11 11 1 11 1 1
dias hrs min
P5
11 11 1 11 1 1
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dias hrs. min

P6 11 11 1 11 1 1
dias  hrs.  min
Continuacién Actividad 7.
Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes
S1=1/No=0

Nombre del Formato

Solicitud de servicios

¢Se requiri6 dicho formato?

S1=1/No=0

P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P3 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P4 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P6 1 1 11 1 11 1 1

dias hrs. min

Actividad 8.

SI=1/No=0

Actividad 9.

T'raslados (tiempo que tardé en

transportarse a la dependencia.)
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Creaci6én y administracién de archivos de
respaldo (por ejemplo, biticoras, registros

electrénicos, etc.)

P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P2 L1 11 1 11 1 1 P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P3 11 11 1 11 1 1 P3 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P4 11 11 1 11 1 1 P4 11 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P5 L1 11 1 11 1 1 P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
P6 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs min dias hrs min
Actividad 10. Actividad 11.

Generacién de pago (tiempo que le tomé

realizar el pago directamente en una

Espera en Oficina Gubernamentales

(tiempo que se destiné a la espera en filas

institucién bancaria o en linea si aplica) SI1=1/No=0 o turno al interior de las oficinas S1=1/No=0
gubernamentales)

P1 1111 111 1 P1 11111 1111
dias hrs min dias hrs min

P2 1111 111 1 P2 11111 1111
dfas  hrs min dfas  hrs min

P3 1111 111 1 P3 1111 111 1
dfas  hrs min dfas  hrs min
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P4 11 11 1 11 1 1 P4 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P5 11 11 1 11 1 1 P5 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P6 11 11 1 111 1 P6 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
Actividad 12. ;Recuerda alguna otra actividad relacionada con el tramite (no incluida en las
anteriores)? ¢Cudl?:
SI=1/No=0
P1 P3 P5
11 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1 L1 11 1 11 1 1
P2 11 11 1 11 1 1 P4 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min

En caso de que el tramite se realice de manera digital, por favor indicar las fases del tramite que se

pueden realizar a través de la plataforma informdtica:

¢Se puede realizar de
Fases
manera digital?

Fase 1: Informaci6n del trimite en un portal

SI=1/No=0
Fase 2: Descarga de formatos

SI=1/No=0
Fase 3.1: Enviar informacién a validar

SI=1/No=0
Fase 3.2: Pagar en linea

SI=1/No=0
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¢Se puede realizar de
Fases o
manera digital?
Fase 3.3: Agendar citas
SI=1/No=0
Fase 4.1: Enviar y recibir informacién
SI=1/No=0
Fase 4.2: Firmar de manera electrénica
SI=1/No=0
Fase 4.3: Imprimir resolucién oficial
SI=1/No=0

Seccién VI. Gastos directos.

6.1. Indique por favor el puesto o cargo de quién(es) generaron copias simples y el tiempo TOTAL que

emplearon para tenerlas Yy én su caso, cuanto pag(') por ellas.

Puesto o Cargo

Puesto o Cargo

Puesto o Cargo
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6.2. ;Realiz6 1a compra de activos, equipo, programas o materiales de oficina especificos parala realizacién

del tramite?

SI=1/No=0
Descripcién: Costo
. $1 1 1, 11 111
° $1 1 1, 11 11
° $1 1 1, 11 11

Seccién VII. Preguntas adicionales.

7.1 ¢A qué tipo de lugar acudi(6)(eron) o a qué medio recurri(6)(eron) para realizar el trimite, pago o

solicitud?

B M E I N —

(5) Instalaciones de gobierno, (2) Banco, supermercado, (3) Lineas de atencién Telefénica,
(4) Internet (pdgina web, aplicaciones de celular, tablet, etc.), (5) Cajero automatico o kiosco
inteligente

(6) Oficinas temporales o moviles

7.2 ;Cuil es el TIEMPO que le llev6 realizar el tramite desde su inicio hasta la
11111111 1111

obtencién de la resolucién)? A
meses dias hrs. min

7.3 ¢Cuil es el TIEMPO que tardé la autoridad en resolver su tramite una vez
L1 11 1 11 1 11 1 1

habiendo entregado la solicitud con todos sus requisitos? ,
meses dias hrs. min

7.4 ¢Existieron TIEMPOS DE ESPERA que implicaron un retraso para la realizacién del tramite?

Descripcion Tiempo
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meses dias

hrs. min

7.5 ¢Considera que existen requisitos (datos y/o documentos solicitados) que son IRRELEVANTES O
EXCESIVOS? Indique cuiles:

S1=1/No=0
1)
)
3)
(4)
(5)
(6)
7)
(8)

7.6. En su opinidn, considera usted que la realizacién de este tramite

€s:

[ 1]
(1) Muy facil (2) Facil (3) Regular (4) Dificil (5) Muy Dificil

7.7 ;Tiene usted alguna QUEJA y/o SUGERENCIA sobre este trimite?
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Independientemente de este tramite, sexiste algin otro que haya resultado o resulte particularmente

problemitico o engorroso, obstaculizando el desempefio de su actividad?

) ) ey
iMuchas gracias por su participacién!
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Actividades
Al [_]
A2 [_]
A3 [_]
A4 [_]
A5 [_]
A6 [_]
A7 [_]
A8 [_]
A9 [_]
A10 [_]
Alla
Allb

Allc

Personas

P1

P2

P3

P4

P5
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P6

pP7

P8

P9

P10
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Tramite:

Concesiéon para la ocupacion de terrenos federales cuya
administraciéon competa a la  Comision Nacional del

Agua

Homoclav

€

CONAGUA-01-006

Seccién I. Identificacién.  Fecha de aplicacién 11/ 1/ 1 1

Encuestador

_ dd

Folio:

/

mm /

aa

Seccién II. Caracterizacién de la Empresa

Entidad Federativa Municipio o Delegacion

Sector:

Actividad Econdmica de la empresa

;Cuintas personas emplea la empresa? 1 11 1

Uiltima vez que realizé el trimite (fecha):

Socios  Empleados

Seccion I11.

Servicios externos.

3.1. ;Contraté usted servicios externos para cumplir con los requerimientos de este tramite?

(por ejemplo, abogado o contador)

SI=1/No=0

3.2. Proporcione la descripcién, tiempo y costo asociado a cada uno de los servicios externos contratados

para este trimite.

Servicio 1.

Fisica/Moral Servicio 2.
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tle Mejora Reguialoria

1.i Descripcién de actividad(es) para el tramite:

1.ii Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagoé

$ 1 1, 11 11

1.iii Siel contrato comprende servicios distintos a los

del trimite, indique el monto

pagado
$1 1, 1 1, 1 11 (mensual), y el

porcentaje que estima corresponde solo a éste

coTMER

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

2.1 Descripcién de actividad(es) para el tramite:

2.i Si el servicio fue contratado exclusivamente para

este trimite, indique cudnto pagd

$ 1 1, 11 111

2.iii Siel contrato comprende servicios distintos a los

del trdmite, indique el monto

pagado
$1 1, 1 1, 1 1 1 (mensual), y el

porcentajc que estima COI'I'CSpOHdC solo a éste

tramite 11 1% tramite 11 1%
3.3. Proporcione el monto del pago de derechos que realizé para al trimite:
$1 1 1, 11,111

Seccién IV. Personas de la empresa (interno) que particip6 en la gestion del tramite.

4.1. Indique el numero total de personas (socios y/ empleados de la empresa) que intervinieron en la

gestion del tramite (exc/uyendo personal de servicios externos)

4.2 Indique cudl es la ocupacién y la remuneracién mensual bruta de cada persona involucrada.

. Caédi, Cadi
Perso PUESTO 8 Perso PUESTO 8
nas o* -nas o*
P1 11 1 P4 11 1
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P2 111 P5 L1 1
P3 111 P6 L1 1
*Anote el cidigo que corresponda al rango seleccionado del MENU REMUNERACIONES MENSUALES.
Seccion V. Actividades realizadas para la gestion del trimite por personas de la empresa.
Para cada una de las siguientes actividades, indique si fueron realizadas para la gestién de éste tramite y
en caso afirmativo, el tiempo dedicado por cada una de las personas de la empresa a cada una de ellas
(excluyendo personal de servicios externos)
Actividad 1. . .
Actividad 2.
Identificacién y comprension de los . .
y P Realizaci6én de reuniones con personal de
requisitos del tramite (datos y/o .
la empresa (socios y empleados) para la
. . SI=1/No=0 * * - SI=1/No=0
documentos solicitados) ., ..
gestion del tramite
P1 1111 111 1 P1 1111 111 1
dias hrs min dias hrs min
P2 1111 111 1 P2 1111 111 1
dias hrs min dias hrs min
P3 1 11 1111 1 P3 1 11 1 111 1
dfas  hrs min dfas  hrs min
P4 1111 111 1 P4 1111 111 1
dfas  hrs min dfas  hrs min
P5 1111 111 1 P5 11111 1111
dias hrs min dias hrs min
P6 1111 111 1 P6 11111 1111
dias hrs min dias hrs min
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Actividad 3.
Actividades asociadas a la contrataciény

pago de los servicios externos (gestores o

Actividad 4.
Reuniones con personal de servicios

externos (COH gestores O terceros

terceros contratados para atender el S1=1/No=0 contratados para atender el tramite) S1=1/No=0
tramite)
P1 L1 11 1 11 1 1 P1 L1 11 1 11 1
dias hrs min dias hrs min
P2 11 11 1 11 1 1 P2 11 11 1 11 1
dias  hrs min dfas  hrs min
P3 11 11 1 11 1 1 P3 11 11 1 11 1
dfas  hrs min dfas  hrs min
P4 L1 11 1 11 1 1 P4 L1 11 1 11 1
dias hrs min dias hrs min
P5 L1 11 1 11 1 1 P5 L1 11 1 11 1
dias hrs min dias hrs min
P6 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1
dfas  hrs min dfas  hrs min
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Actividad 5. Recolecciéon de informacién pre-existente Informacién con la que cuenta

en su acervo el solicitante, definir el tiempo por personay por requisito)

SI=1/No=0

Identificacién
. ) o ) o Comrpbante de
Nombre del Requisito Oficial (IFE, INE o Acta constitutiva Croquis de ubicacién
) pago de derechos
Pasaporte Vigente)
¢Se requiri6 dicho requisito?
S1=1/No=0 S1=1/No=0 S1=1/No=0 S1=1/No=0
11 11 1 1
L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111
P1 ] ] ] 111
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min )
dias hrs. min
11 11 1 1
L1111 1111 L1111 1111 L1111 1111
P2 ] ] ] 111
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min )
dias hrs. min
1 1 11 1 1
L1111 1111 11111111 L1111 1111
P3 ] ] ] 11
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min )
dias hrs. min
1 1 11 1 1
L1111 1111 11111111 L1111 1111
P4 ] ] ] L1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min )
dias hrs. min
1 1 11 1 1
Ps5 L1111 1111 11111111 L1111 1111
11 1
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min )
dias hrs. min
1111 1
L1111 1111 11111111 L1111 1111
P6 ] ] ] 111
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min .
dias hrs. min
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Actividad 6. Elaboracién y generacion de nueva informacién (eg.

nombres, documentos)

SI=1/No=0

Presentar documentacién o )
. ) ) Acreditacién de la Propiedad o ) )
Nombre del Requisito Memoria técnica que soporte la ) ] Manifestaciéon de Impacto
) o ) Posesion de las Superficies a )
técnica solicitud en términos del ) Ambiental
) Beneficiar (caso agricola).
drea requerida.
¢Se requirié6 dicho
requisito? SI=1/No=0 S1=1/No=0 SI=1/No=0 SI=1/No=0
Pl 1111 1
11 111 11__1_1 11 11 1 11__1_1 11 111111 1
111
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
dias hrs. min
P2 1111 1
11 111 11__1_1 11 11 1 11__1_1 11 111111 1
111
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
dias  hrs. min
111111
P3 11 111 11_1_1 11 1111111 11111 111 1
111
* dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
dias  hrs. min
111111
P 4 11 111 11_1_1 11 1111111 11111 111 1
111
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
dias hrs. min
111111
P 5 11 111 11_1_1 11 1111111 11111 111 1
111
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
dias hrs. min
111111
P 6 11 111 1i_1_1 11 1111111 11 111 1111
11
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
dias hrs. min
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Actividad 7.

Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes

S1=1/No=0

Nombre del Formato

Solicitud Unica de Servicios Hidricos

¢Se requiri6 dicho formato?

SI=1/No=0

P1 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P2 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P4 11 111 11 1 1
dias hrs. min
P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
Peé

11 111 111 1

dias hrs. min
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Continda Actividad 7.
Llenado de formatos y/o elaboracién de solicitudes y reportes
SI=1/No=0
Nombre del Formato Solicitud de servicio
¢Se requiri6 dicho formato?
SI=1/No=0
P1 L1 111 11 1 1
dias hrs. min
P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P3 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P4 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min
Pé6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min

Actividad 8.
Creacién y administracién de archivos de
respaldo (por ejemplo, bitdcoras, registros

SI=1/No=0
electrénicos, etc.)

Actividad 9.
Traslados (tiempo que tardé en

transportarse a la dependencia.)
S1=1/No=0

P1

111 111 1

P1

111 1111
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dias hrs. min dias hrs. min
P2 L1 11 1 11 1 1 P2 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P3 11 11 1 11 1 1 P3 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P4 11 11 1 11 1 1 P4 11 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P5 L1 11 1 11 1 1 P5 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
P6 L1 11 1 11 1 1 P6 L1 11 1 11 1 1
dias hrs. min dias hrs. min
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Actividad 10. Actividad 11.
Generacién de pago (tiempo que le tomé Espera en Oficina Gubernamentales
realizar el pago directamente en una (tiempo que se destiné a la espera en filas
institucién bancaria o en linea si aplica) SI=1/No=0 o turno al interior de las oficinas SI=1/No=0
gubernamentales)
P1 11111 1111 P1 1111 1111
dias hrs. min dias hrs. min
P2 11111 1111 P2 1111 1111
dias  hrs. min dfas  hrs. min
P3 L1111 11 11 P3 1111 11 11
dias  hrs. min dfas  hrs. min
P4 L1111 11 11 P4 1111 11 11
dias hrs. min dias hrs. min
P5 L1111 1111 P5 1111 1111
dias hrs. min dias hrs. min
P6 L1111 1111 P6 1111 1111
dfas  hrs. min dfas  hrs. min
Actividad 12. ;Recuerda alguna otra actividad relacionada con el tramite (no incluida en las
anteriores)? ¢Cudl?:
SI=1/No=0
P1 P3 P5
1111 1111 L1111 1111 L1111 1111
P2 1111 1111 P4 L1111 1111 P6 L1111 1111
dias hrs. min dias hrs. min dias hrs. min
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En caso de que el trimite se realice de manera digital, por favor indicar las fases del tramite que se

pueden realizar a través de la plataforma informatica:

¢Se puede realizer de
Fases
manera digital?

Fase 1: Informaci6n del tramite en un portal

SI=1/No=0
Fase 2: Descarga de formatos

SI=1/No=0
Fase 3.1: Enviar informacién a validar

SI=1/No=0
Fase 3.2: Pagar en linea

SI=1/No=0
Fase 3.3: Agendar citas

SI=1/No=0
Fase 4.1: Enviar y recibir informacién

SI=1/No=0
Fase 4.2: Firmar de manera electrénica

SI=1/No=0
Fase 4.3: Imprimir resoluci6n oficial

SI=1/No=0

Seccién VI. Gastos directos.

6.1. Indique por favor el puesto o cargo de quién(es) generaron copias simples y el tiempo TOTAL que

emplearon para tenerlas Yy €n su caso, cuanto pag(') por ellas.
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1 L1 11 1 11 1 1
$1 01, 11,11
Puesto o Cargo dias hrs mins
2 1 11 1 111 1
S N RS U S N S
Puestoo Carg0 dias prs mins
3 1 11 1 111 1
$ 1 1, 11 11
Puesto o Cargo dias brs mins

6.2. iRealiz6 la compra de activos, equipo, programas o materiales de oficina especificos para la realizacién

del tramite?

SI=1/No=0
Descripcién: Costo
° $11 1, 11 11
. $1 1 1, 11 11
. $1 1 1, 11 11

Seccién VII. Preguntas adicionales.

7.1 ¢A qué tipo de lugar acudi(6)(eron) o a qué medio recurri(6)(eron) para realizar el tramite, pago o

solicitud?

(6) Instalaciones de gobierno,  (2) Banco, supermercado, (3) Lineas de atencién Telefénica,
(4) Internet (pdgina web, aplicaciones de celular, tablet, etc.), (5) Cajero automatico o kiosco
inteligente

(6) Oficinas temporales o méviles
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7.2 ;Cuil es el TIEMPO que le llev6 realizar el tramite desde su inicio hasta la

11 111 11 1 11 1 1

obtencién de la resolucién)? i 5 .
meses as 7S, min

7.3 ¢Cuil es el TIEMPO que tard6 la autoridad en resolver su trdmite una vez
111111111111

habiendo entregado la solicitud con todos sus requisitos? )
meses dias hrs. min

7.4 ¢Existieron TIEMPOS DE ESPERA que implicaron un retraso para la realizacién del tra