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Oficio No. CONAMER/19/0716

Asunto: Reiteracion de solicitud de Ampliacionesy
Correcciones a la Manifestacion de Impacto
Regulatorio del anteproyecto denominado
‘Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
O11-TUR-2017 Requisitos minimos de seguridad,
informacion, operacion, instalaciones y
equipamiento que deben cumplir las operadoras
de  servicios = turfsticos de  turismo de

aventura/naturaleza”.

Ref: 06/0002/230418

Ciudad de México, a 26 de febrero de 2019

HUMBERTO HERNANDEZ HADDAD
Subsecretario de Calidad y Regulacion
Secretaria de Turismo

Presente

Hago referencia al anteproyecto denominado Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-
NOM-OT1-TUR-2017 Requisitos minimos de seguridad, informacién, operacién,
instalaciones y equipamiento que deben cumplir las operadoras de servicios turisticos de
turismo de aventura/naturaleza, asi como a su respectiva respuesta a las ampliaciones vy
correcciones enviadas en la ahora Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) con
nimero de oficio COFEME/18/4382 del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) de impacto
moderado, remitido por la Secretaria de Turismo (SECTUR) y recibidos el 13 de febrero de 2019

CONAMER a través del Sistema Informatico de la MIR,

Sobre el particular, la SECTUR indico que la propuesta regulatoria es un instrumento que
se deriva de una obligacion establecida en alguna ley, reglamento, decreto, acuerdo, u otra
disposicion de caracter general expedidos por el Titular del Ejecutivo Federal, conforme a
lo sefialado en el articulo Tercero, fraccion Il del “ACUERDO que fija los lineamientos que
deberdn ser observados por las dependencias y organismos descentralizados de la
Administracion Publica Federal, en cuanto a la emision de actos administrativos de
cardcter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo” (Acuerdo Presidencial), publicado en el Diario Oficial de la

Federacion (DOF) el 8 de marzo de 2017. Y
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Por otro lado, es importante sefalar que dada la naturaleza del anteproyecto regulatorio
en cuestion, le es aplicable el articulo Quinto del Acuerdo Presidencial, mismo que
establece que para la expedicién de nuevos actos administrativos de caracter general, las
dependencias y organismos descentralizados deberan indicar expresamente en la
propuesta regulatoria correspondiente, las dos obligaciones regulatorias o los dos actos
que se abrogaran o derogaran y que se refieran a 38 ScBi '
regulado.

En virtud de lo anterior, el anteproyecto y su respec
mejora regulatoria, seglin lo previsto en los articulos Tercero A de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo (LFPA), derivado del cual, segtin lo establecen Ia | fraccion 1l del
articulo 69-E, articulos 69-G, 69-H, y 69-| de la LFPA la COFEMER tiende a bien solicitar las

siguientes:
' Reiteracion de Ampliaciones y Correcciones

I.  Consideraciones sobre el llenado del formulario de la MIR

A) Impacto en la regulacion

En el presente apartado, la Dependencia presenta un analisis de los costos en un horizonte
de 10 afios, y de su valor presente neto a fin de comenzar a cuantificar los costos de la
implementacién del PROY-NOM-O11-TUR, se toma en cuenta un universo de 1186
empresas de turismo de naturaleza/aventura de acuerdo a la estadistica de la SECTUR, asf
mismo manifiestan que el crecimiento del sector es de alrededor de tres empresas por afio.
Por otra parte, el costo de oportunidad se equipara al rendimiento de los CETES a 28 dias,
considerando una tasa de interés del 7.5%, establecida por el Banco de México. En relacién
a los costos la Dependencia identifica los siguientes: (i) seguro de responsabilidad civil para
dar cumplimiento al numeral 4.2.3.1 del PROY-NOM-OT11-TUR, el costo aproximado de la
poliza anual de $9,ZOOy (ii) capacitacion continua, a fin de cumplir con lo establecido en el
numeral 51.3 del instrumento juridico, se estima se debe invertir $25, 000 por una sola

ocasion.

En relacion a los beneficios se plantea que al establecer medidas de supervision y
mejoramiento de la calidad permiten que se reduzca el riesgo de acciones que provocan
pérdidas humanas que de acuerdo a la Ley de Federal del Trabajo la estimacion es de $4.6
millones de pesos, ademas la SECTUR indica que si se toman en cuenta los datos de las
Asociacion de rescate Alpino, en términos de las pérdidas humanas registradas a través de
dicha asociacion en el Ultimo afio son tres, se calcula que los beneficios ascienden a =
$26,552,036.86 pesos (dato obtenido del formulario del AIR). Adicionalmente, la SECTUR indic%/?//ﬁ/)/e"
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gue se anexa el archivo denominado “Analisis Costo-Beneficio” Yy se menciond que los costos
como beneficias. se.cuantifican en un horizonte de 10 anos, y se utiliza el valor presente de
ambos para hacer el calculo de la viabilidad de la NOM-011-TUR.

En los anexos del formulario del AIR, para responder a la reiteracion de ampliaciones y
correcciones se agrega el archivo “20181107151118_46344_Copia de ESTADISTICAS DE RESCATES
2016 -2018:jpdf" 'del Gual se. obs;erva ’(a‘mtadlstlca de tres pérdidas humanas para el afio 2018, no
- obstante en el arch vo 26 21151629 46915 Analisis Costo-Beneficio 25 | 19.xIsx" se pueden
“ver lo 5|gwentes cak‘:ulos e

Tabla s Costosy beneficios de la regulacién

Indemnizaciones 41
Costos Descontados (1) Beneficios Descontados (2)
$116,147,052.73 $144,699,089.59
Beneficio Neto (2-1) $28,552,036.86 ,

Fuente: elaboracién propia con datos de SECTUR

De tal forma, se observa en la tabla referente que la cifra correspondiente a $26,552,036.86
(indicada en “Justifique que los beneficios de la regulacién son superiores a sus costos”), no
corresponde a los célculos realizados por la SECTUR, de igual forma la cifra de 4
indemnizaciones no es la misma que la reportada en el anexo "20181107151118_46344 Copia de
ESTADISTICAS DE RESCATES 2016-2018 pdf". Si se tomara la cifra presentada, que son de tres
pérdidas humanas los resultados serian los siguientes:

Tabla 2. Costos y beneficios de la regulacién con datos del anexo estadisticas de rescate

Indemnizaciones &2
Costos Descontados (1) | Beneficios Descontados (2)
$116,147,052.73 $108,524,317.19
Beneficio Neto (2-1) -$7,622,735.54

Fuente: elaboracién propia con datos de SECTUR

Se puede observar que al realizar el célculo correspondiente, el beneficio neto tiende a ser
negativo, por lo que no se cumpliria el supuesto aludido a beneficios superiores a costos.

De igual forma, considerando los datos presentados por la SECTUR referente al costo del seguro
de responsabilidad civil, en el anexo "20181107162430_46344_Cotizacidon.pdf" en los datos

relativos a la prima neta?® se obtiene lo siguiente:

' Fuente: 2019

2 Fuente: 201811071511 19 %‘;3L+ Cor DE R _ /ijL
3 Por prima neta se entiende el |mporte que cobra una aseguradora por cubnr un determmado riesgo. Fuente: "//
https;//www.seguros.es/prima-neta.ntml /
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Tabla 3. Costos y beneficios de la regulacién con datos del anexo cotizacion*

Seguro de responsabilidad civil $12,500.00
Costos Descontados (1) Beneficios Descontados (2)
$148,013,280.12 $144,699,089.59
Beneficio Neto 03 314,190.53

Fuente: elaboracién propia con datos de SECTUR

Tabla 4. Costos y beneficios de la regulacién con datos del-anexo cotizacion*

Seguro de responsabilidad civil $22,000.00
Costos Descontados (1) Beneficios Descontados (2)
$237,578,120.39 $144,699,089.59
Beneficio Neto -$92,879,030.80

Fuente: elaboracién propia con datos de SECTUR
*En las tablas 3y 4 se mantuvo el supuesto de 4 indemnizaciones.

Derivado de lo anteriory utilizando los datos proporcionados por SECTUR, la CONAMER solicita
a la Dependencia a presentar los medios de verificacion (formulas, fuentes, link de paginas de
internet, estudios, notas técnicas, supuestos etc.) de cada dato presentado en el AIR y/o archivos
anexos, con el objetivo de poder replicar las estimaciones y verificar estos resultados; lo anterior
permitird comprobar si efectivamente los beneficios de la regulacién son superiores a sus

costos.
B) Evaluacién de la propuesta

La Dependencia menciona que para la regulacion propuesta la evaluaciéon serd a través de la
Direccion General de Verificacion o mediante organismos de tercera parte acreditados y
autorizados, de igual forma sefiala en su oficio de respuesta a ampliaciones y correcciones que
en los informes anuales de la SECTUR se presenta estadistica relativa al cumplimiento de las

normas turisticas.

Al respecto, la CONAMER encuentra un area de oportunidad en la cual la SECTUR, deberia
sefialar puntualmente la informacién que solicitara a los particulares, asi como los indicadores
o indices que generard asi como indicar qué informacion estadistica es la que se presenta en

los informes anuales que coadyuvara a la evaluacion de la regulacion.

Por otro lado, es importante sefialar, que desde el dia en que se recibié la propuesta regulatoria
en comento, se hizo publica a través del portal de Internet de la CONAMER, en cumplimiento
con lo dispuesto en el articulo 69-K de la LFPA. En virtud de ello, la CONAMER recibid
comentarios de particulares sobre el contenido de la propuesta regulatoria, mismos que se
incluyeron en el portal electrénico de la CONAMER para valoracion de la Dependencia y que

pueden consultarse en la siguiente direccion electronica:
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http://www.cofemersimir.gob.mx/expedientes/2165]

En virtud de lo anterior, esta Comision exhorté a la SECTUR a brindar respuesta puntual a las
observaciones realizadas por los particulares, por lo que esa Secretarfa en el archivo anexo del
AIR “20190212171401_46915_RC MIR (005).pdf" hizo de conocimiento las respuestas a cada uno

de los comentarios recibidos hasta el momento

Il.  Consideraciones sobre el cumplimiento del Acuerdo Presidencial.

En relacion al cumplimiento del Acuerdo Presidencial, la SECTUR incluyd dos propuestas de
simplificacion, las cuales se muestran a continuacion:

1. Eliminacién del tramite SECTUR-06-001, en virtud de que toda vez que el Prestador de
Servicios Turisticos (PST) de Buceo no realiza ningln tramite, solo cumple con una
obligacién que se puede constatar a través de una verificacion. La SECTUR manifiesta
que_"con la eliminacién de este trdmite vy considerando que hay alrededor de 3 mil 700
PST de Buceo en el Pais. ademds de que la conservacien de los registros de
mantenimiento al equipo de buceo implica pagar un encargado para la
administracién_del archivo fisico que estdn obligados a conservar, equivalente a
$32.233.68 anuales, considerando el pago de un salario minimo general, se estaria
generando un ahorro para los particulares por la cantidad de $119, 264, 616 anuales”.

La dependencia sefialé ademas la: “Eliminacion del requisito redundante de entrega de
copia de la solicitud para el tramite "SECTUR-05-003 Renovacion de Certificado"
- Renovacidén Certificado, mismo que tiene una frecuencia anual de 500 y considerando
que el costo de las copias es de $1.00 peso, implicaria un ahorro promedio en cargas
administrativas de $500.00; toda vez que este tramite solicita al particular que
presente su original y ademds lo entreque digitalizado en una memoria USB”.

De igual forma en su oficio de respuesta sefialan que: i) el costo de las copias se puede
corroborar en cualquier papelerfa, ii) la frecuencia de la demanda de los tramites se obtuvo de
lo registrado en el Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS) y iii) el niimero de PST es una

estimacion propia de SECTUR.
Considerando lo anterior es importante precisar que la frecuencia de los tramites registrada en
el RFTS para el tramite SECTUR-06-001 indica "no aplica"y para el tramite SECTUR-05-003 son
200 solicitudes®.

Considerando lo anterior, es importante establecer las fuentes de los datos correspondientes
para realizar el analisis pertinente y con ello, identificar que existe una reduccién en los costos

“ Fuente: http://187.191.71.208/BuscadorTramites/fichasnew/SECTUR-06-001.pdf
S Fuente: http:/187.191.71.208/BuscadorTramites/fichasnew/SECTUR-05-003.pdf
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de cumplimiento para los particulares en las dos propuestas a simplificarse para dar
cumplimiento al Acuerdo Presidencial. En este sentido, la CONAMER exhorta a la Dependencia
a cumplir con lo establecido en el Acuerdo Presidencial brindando la informacién

correspondiente.

Por lo expresado anteriormente, la CONAMER queda a la espera de que la SECTUR realice las
debidas Ampliaciones y Correcciones solicitadas, para los efectos a lo que se refiere el articulo
69-1y 69-J de la LFPA, seglin corresponda.

T T ———

Lo anterior se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, asi como en
los articulos 27, fraccién IV, articulos Séptimo Transitorio y Décimo Transitorio de la Ley General
de Mejora Regulatoria (LGMR); articulos 7, fraccién IV: asf como los articulos 9, fraccidn, 1X y 10
fraccion V; del Reglamento Interior de la Comision Federal de Mejora Regulatoria; y Primero
fraccion IV, y Segundo, fraccién Il del Acuerdo por el que se delegan facultades del Titular de Ia
Comision Federal de Mejora Regulatoria a los servidores publicos que se indican, publicado en

el Diario Oficial de la Federacién el 26 de julio de 2010.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Gabriela Pérez Guadian

Directora de Area
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