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Indique si la regulacién propuesta requiere la no publicidad a la que se refiere el articulo 69-K
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en caso de responder afirmativamente,
proporcione la justificacion correspondiente).

No

Indique si la regulacion propuesta requiere la constancia de publicidad a que se refiere el
articulo 10 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental
y 25 de su Reglamento. (En caso de responder afirmativamente, la regulacién estara en consulta
publica al menos 20 dias habiles).

Si

Indique el (los) supuesto (s) de calidad para la emisién de regulacién en términos del articulo 3
del Acuerdo de Calidad Regulatoria.

Es un instrumento que se deriva de una obligacion especifica establecida & _ = N
alguna ley, reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicion de caracter Si 0
general expedidos por el Titular del Ejecutivo Federal:
Es un instrumento que se deriva de un compromiso internacional: . i s N

i 0
Es un instrumento que representa beneficios notoriamente superiores a sus .z ™
costos en términos de la competitividad y eficiencia de los mercados: Si No
Se trata de un anteproyecto que sera expedido por el Titular del Ejecutivo ¢~ i ' N

i 0

Federal, por lo que no es aplicable el Acuerdo de Calidad Regulatoria:

I. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberdn ser observados por las dependencias y
organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, en cuanto a la emisién de
los actos administrativos de cardcter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. (DOF 8 de marzo de 2017).

Conforme a este Acuerdo, con el propdsito de que las dependencias y organismos
descentralizados puedan emitir actos administrativos, deben demostrar que el anteproyecto
de regulacién respectivo se sitia en alguno de los supuestos establecidos en su Articulo
tercero.

En ese sentido los supuestos aplicables al proyecto de NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-
STPS-2017, FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO — IDENTIFICACION, ANALISIS
Y PREVENCION, son los siguientes:
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Articulo Tercero. Las dependencias y organismos descentralizados, deberan abstenerse
de emitir actos administrativos de caracter general con costos de cumplimiento para los
particulares, excepto por aquellos que:

I. Pretendan atender una situacidn de emergencia, siempre que:

a) Tengan una vigencia no mayor de seis meses, misma que, en su caso, podra ser
renovada por una sola ocasién por un periodo igual o menor;

b) Se busque evitar un dafo inminente, o bien, atenuar o eliminar un dafio existente
a la salud o bienestar de la poblacidn, a la salud animal y sanidad vegetal, al medio
ambiente, a los recursos naturales o a la economia, y

¢) No se haya expedido previamente un acto con contenido equivalente para el cual
se haya otorgado trato de emergencia;

Il.  Con la expedicién del acto administrativo de caracter general, la dependencia u
organismo descentralizado cumpla con una obligacién establecida en ley, asi como en
reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicion de caracter general expedidos por el
Titular del Ejecutivo Federal;

lll. Con la expedicion del acto administrativo de caracter general se atiendan
compromisos internacionales;

IV. Elacto administrativo de caracter general, por su propia naturaleza, deba emitirse o
actualizarse de manera periddica;

V. Los beneficios aportados por el acto administrativo de caracter general, en términos
de competitividad y funcionamiento eficiente de los mercados, entre otros, sean
superiores a los costos de su cumplimiento por parte de los particulares, o

VI. Se trate de reglas de operacién de programas que se emitan de conformidad con el
Presupuesto de Egresos de la Federacidn del ejercicio fiscal que corresponda.

A)

En términos de la fracciéon Il del citado Articulo Tercero, la Secretaria del Trabajo y
Previsiéon Social puede emitir la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2017,
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO - IDENTIFICACION, ANALISIS Y
PREVENCION, puesto que con su expedicion se da cumplimiento con las obligaciones
establecidas en la ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién; la Ley Federal del
Trabajo y, en el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, expedido por
el titular del Ejecutivo Federal, lo anterior, conforme a lo siguiente:

1. La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion sefiala en el articulo 38, fraccion I,
que corresponde a las dependencias segun su ambito de competencia, expedir
normas oficiales mexicanas en las materias relacionadas con sus atribuciones y
determinar su fecha de entrada en vigor.

Para tal efecto, de conformidad con el articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, le corresponde la
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emisién de normas oficiales mexicanas que establecen las condiciones de salud,
seguridad e higiene que deberan observarse en los centros de trabajo.

De esta forma, el articulo 5, fraccién Il del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo establece la obligacién de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
para emitir las Normas Oficiales Mexicanas con sus procedimientos para la
Evaluacién de la Conformidad.

En cumplimiento de esta obligacion, el Reglamento Interior de la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social, encomienda en el articulo 24, fraccién VI, a la Direccién
General de Seguridad y Salud en el Trabajo, la atribucién de proponer, con la
aprobacidn del superior jerdrquico, a la Direccidn General de Asuntos Juridicos de la
Secretaria o, en su caso, al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la adecuacidn y actualizacién del marco regulatorio
en materia de seguridad y salud en el trabajo, mediante la elaboraciéon de
anteproyectos de disposiciones juridico-administrativas y de normas oficiales
mexicanas, con la participacidn de organizaciones de trabajadores y patrones, asi
como de las dependencias e instituciones publicas que corresponda.

2. Es el caso que, con la reforma a la Ley Federal del Trabajo de 2012, se incorporé en
el articulo 2 el principio fundamental de que las normas del trabajo tienden a
propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales (OIT).

Dentro de los componentes que se describieron como parte del trabajo digno o
decente, se incluyd el derecho de los trabajadores a contar “con condiciones
Optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo”.

“Articulo 2.- Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los
factores de la produccidn y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno
o decente en todas las relaciones laborales.

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente
la dignidad humana del trabajador; no existe discriminacién por origen étnico
o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religién, condicién migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil;
se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se
recibe capacitacién continua para el incremento de la productividad con
beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones éptimas de seguridad e
higiene para prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos
colectivos de los trabajadores, tales como la libertad de asociacién, autonomia,
el derecho de huelga y de contratacion colectiva.”

3. Para el cumplimiento de este derecho, los articulos 123, fraccion XV de Ia
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 132, fraccidn XVI de la Ley
Federal del Trabajo, establecen que los patrones tienen la obligacion de instalar y
operar las fdbricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares en que deban
ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el
reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad y salud en el
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trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Asimismo, deben
adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine la autoridad laboral.

Es conveniente precisar, como es del conocimiento de esa Comisidn Federal, que las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo que se establecen en los centros de
trabajo, se sustentan en lo dispuesto por el Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las Normas Oficiales Mexicanas en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

. De esta forma, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién de 13 de noviembre de 2014, reitera en el articulo
5, fraccidn I, que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, tiene la atribucién de emitir las Normas Oficiales Mexicanas
con sus procedimientos para la Evaluacién de la Conformidad.

Por su parte, en los articulos 32 y 43, el citado Reglamento, se establece que los
patrones tienen las siguientes obligaciones, relacionadas con los factores de riesgo
psicosocial y el entorno organizacional:

o] Identificar y analizar los puestos de trabajo con riesgo psicosocial por la
naturaleza de sus funciones o el tipo de jornada laboral;

o] Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral, y valorarlos clinicamente;

o] Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los factores de
riesgo psicosocial;

o} Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al personal ocupacionalmente
expuesto a factores de riesgo psicosocial, segin se requiera;

o Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial, y

o Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados
de los exdmenes o evaluaciones clinicas.

En el caso de la promocién de un entorno organizacional favorable y de la
prevencion de la violencia laboral, con base en los articulos 44 y 55 del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecié que los patrones deberan:

o Definir politicas para la promocién de un entorno organizacional favorable y
la prevencién de la violencia laboral;

o] Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas
por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar
actos de violencia laboral;

o Realizar evaluaciones del entorno organizacional favorable, tratdndose de
centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores;

o] Adoptar las medidas preventivas pertinentes para combatir las practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y actos de violencia laboral;
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B)

o] Difundir entre los trabajadores las politicas para la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral; los resultados
de las evaluaciones del entorno organizacional, asi como las medidas
adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y actos de violencia laboral, y

o] Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados
de las evaluaciones del entorno organizacional favorable.

Es importante sefialar, que el Reglamento citado precisd que las obligaciones
descritas en los articulos 32, 43, 44 y 55, se deben complementar con las de caracter
especifico que contengan las Normas Oficiales Mexicanas que resulten aplicables.

5. Por esta razon, el proyecto de NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2017,
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO - IDENTIFICACION, ANALISIS
Y PREVENCION, recae en el supuesto de excepcién sefialado en la fraccién Il del
Articulo Tercero del Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados
por las dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Puablica
Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de caracter general a
los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, puesto que precisamente con expedicion la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social da cumplimiento con las obligaciones establecidas en la ley
Federal Sobre Metrologia y Normalizacién; la Ley Federal del Trabajo y, en el
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, expedido por el titular del
Ejecutivo Federal.

Por otra parte, conforme con lo sefialado en la fraccién V del Articulo Tercero del
Acuerdo, los beneficios aportados por el acto administrativo (norma oficial
mexicana), de caracter general, en términos de competitividad y funcionamiento
eficiente de los mercados, entre otros, son superiores a los costos de su cumplimiento
por parte de los particulares.

La Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, en ejercicio de sus atribuciones de
normalizacidn y considerando las obligaciones patronales previstas en el referido
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo que respecta a los factores de
riesgo psicosocial y el entorno organizacional, elaboré la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacion,
analisis y prevencion, por medio de la que se establecen disposiciones que deberan
adoptarse en los centros de trabajo, a efecto de identificar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo

2. Esta Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en

el trabajo - Identificacién, analisis y prevencidn, es un instrumento que representa
beneficios notoriamente superiores a sus costos, en términos de competitividad y
eficiencia de los mercados de trabajo.
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En la actualidad, la atencién de un riesgo de trabajo, ya sea que se trate de un
accidente o una enfermedad de trabajo, representa costos para las empresas de
distinta naturaleza.

Por una parte, se encuentran los costos directos y cuantificables que las empresas y
la propia sociedad resienten al ocurrir un accidente para la empresa, entre los cuales
se encuentran:

Ademas del pago de cuotas al IMSS o al sistema de seguridad social al que se
tenga afiliado el trabajador, el cual se ve incrementado cuando ocurre un
accidente de trabajo, existe el costo por la atencidn total, en aquellos casos
en los que no se hubiere afiliado;

El costo por la atencidn de los trabajadores, en los casos en los que estan
inscritos en el IMSS, los asume directamente el Instituto y ahi hablamos de
costos en especie (asistencia médica, quirdrgica y farmacéutica;
hospitalizacidn; aparatos y protesis de ortopedia; rehabilitacidn y servicios
de cardcter preventivo); costos en dinero (subsidio por incapacidad de
trabajo; indemnizaciones, pensiones y ayudas para gastos de funeral, en su
caso);

Suspensién de los procesos de produccidon de la empresa;
Ausencia temporal o definitiva del trabajador;

Costos de capacitacién para los trabajadores que se requieran, para sustituir
a aquellos que sufren un riesgo de trabajo;

Riesgo de imposicién de sanciones por el posible incumplimiento de la
normatividad;

Dafos materiales al equipo, maquinaria e instalaciones de la empresa;

Por otra parte, se encuentran los costos indirectos y que no pueden ser
cuantificados, como son:

Costos de produccidn;

Costos para el propio trabajador y para las familias de los trabajadores
accidentados;

Costos comerciales, derivados del retraso en la produccién o entrega de
productos o servicios;

Costos administrativos, por el personal y tiempo de la empresa destinado a
realizar acciones frente a un riesgo de trabajo;

Imagen de la empresa, al existir perdida de la imagen y de credibilidad,

Recordemos que la Organizacidn Internacional del Trabajo ha sefialado que la carga
econdmica por la atencidn de los riesgos de trabajo tiene un costo del 4% del
producto interno bruto mundial.
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4. De acuerdo con el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
factores de Riesgo Psicosocial son aquellos factores que pueden provocar
trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo
de jornada laboral y la exposicién a acontecimientos traumaticos severos o a actos
de Violencia Laboral, por el trabajo desarrollado.

En este orden de ideas, un trabajador expuesto a estos riesgos, por ejemplo, el
estrés laboral y al cual, no se le ha brindado la atencién correspondiente, puede
provocar un accidente para si o para los demas.

5. Con el fin de establecer las medidas que deben implementarse en los centros de
trabajo, para prevenir las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial y
promover un entorno organizacional favorable, se elaboré la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2017, la cual pormenoriza las obligaciones contenidas en
el articulo 43 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual
se indica que, los patrones deberan:

I. Identificar y analizar los puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la
naturaleza de sus funciones o el tipo de jornada laboral;

[I. ldentificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente;

[ll. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de
Riesgo Psicosocial;

IV. Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente
Expuesto a Factores de Riesgo Psicosocial, seglin se requiera;

V. Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la
exposicidn a los Factores de Riesgo Psicosocial, y

VI. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados
de los exdmenes o evaluaciones clinicas.

6. La Norma Oficial mexicana que se envia a COFEMER:

. Se orienta a la prevencioén, por lo que requiere que los centros de trabajo
implanten y difundan una politica de prevencién de riesgos psicosociales, la
promocidn del entrono organizacional favorable y la prevencidn de la violencia
laboral;

e  (ontiene definiciones aplicables a los términos utilizados en el cuerpo del
mismo; a saber: “Acontecimiento traumdtico severo”; “Apoyo social”’;
“Autoridad laboral”; “Centro de trabajo”; “Diagndstico de seguridad y salud
en el trabajo”; “Entorno Organizacional Favorable”; “Factores de Riesgo
Psicosocial”’; “Medidas de prevencién y acciones de control”; “Politica de
prevencién de riesgos psicosociales”; “Trabajador”; “Trabajo”, y “Violencia
laboral”;
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Permite una mejor comprension de las obligaciones de los patrones y de los
trabajadores dispuestas en el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y facilita su cumplimiento;

Establece medidas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial,
promocidn del entorno organizacional favorable, y la atencién de las practicas
opuestas al entorno organizacional y de actos de violencia laboral, de modo
que se propicien condiciones tales como: mejora de las relaciones sociales en
el trabajo en las que se promueve el apoyo mutuo en la solucidn de problemas
de trabajo, el respeto a la duracién de las jornadas de trabajo; la prevencién de
actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador,
impulsar que los trabajadores desarrollen competencias o habilidades y, en
consecuencia, la mejora de las condiciones de trabajo y la productividad;

Prevé que se realice la identificacidn de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacién del entorno organizacional, para tal efecto incorpora dos
instrumentos que tienen como objetivo ser los mecanismos que ayuden a los
patrones en la toma de decisiones con mayor precisién, en cuanto a las
medidas de prevencién y control de los factores de riesgo psicosocial, en
beneficio de la salud de los trabajadores, en razén de que a través de éstos es
posible identificar problemas y orientar la toma de soluciones. Se trata de
herramientas orientadas a la identificacidn, que permiten precisar acciones
para prevenir los efectos y consecuencias que conllevan los factores de riesgo
psicosocial;

Es conveniente sefialar que los cuestionarios que incorpora la Norma no son
obligatorios, se trata de una opcidn que tienen los patrones. Por lo que, los
centros de trabajo pueden utilizar cualquier instrumento, sin embargo, la
Norma sefiala los requisitos minimos que deberan cumplir los cuestionarios
que se utilicen para la identificaciéon de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacién del entorno organizacional;

La atencidn de los trabajadores expuestos a acontecimientos traumaticos
severos esta considerada en la Norma, el cual sefiala que se debe identificar a
estos trabajadores y canalizarlos para su atencidn, a través de la institucion de
seguridad social correspondiente;

Establece la practica de exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los
trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo
psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteracién a
su salud y el resultado de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial asi lo sugiera y/o existan quejas de violencia laboral.

La sensibilizacidn del trabajador tiene un papel fundamental en la generacién
de un entorno organizacional favorable y la prevencién de los factores de
riesgo psicosocial, razén por la cual la Norma dispone como obligacién la
difusién de informacidn referente a la politica de prevencién de riesgos
psicosociales; programas para la prevenciéon de los factores de riesgo
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psicosocial, las acciones de promocién de un entorno organizacional favorable
y la prevencién de la violencia laboral, asi como de los resultados de: las
evaluaciones del entorno organizacional y la identificacidn de los factores de
riesgo psicosocial, y las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los
factores de riesgo psicosocial.

. Es de destacar que la Norma tiene diferenciadas las obligaciones que deben
cumplir los patrones, en funcién del tamafio del centro de trabajo para ello
considera tres grupos:

o Centros de trabajo de hasta 15 trabajadores.

Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores,
se debe cumplir con lo dispuesto por los numerales 5.1, 5.3, 5.5, 5.7, 8.1,
y 8.2 dela Norma;

o Centros de trabajo de 16 a 50 trabajadores.

Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta
trabajadores, se tendrd que cumplir con los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al
5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el Capitulo 8 de esta Norma, y

o Centros de trabajo de mds de 50 trabajadores.

Para centros de trabajo en los que laboren mds de 50 trabajadores, se
debera cumplir con los numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2
al 7.9 y el Capitulo 8 de la presente Norma.

Ademas, prevé que aquellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de
cumplimiento con la norma mexicana NMX-R-025-SCFl-2015, vigente, daran por
esa condicién cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes: 5.1
inciso b); 8.1, inciso b); 8.2 incisos a), subinciso 2), e) y g); y 5.7 inciso d).

. Incorpora el procedimiento para evaluar la conformidad con la Norma, lo que
dara certeza juridica a los sujetos obligados ante las actuaciones de la propia
autoridad laboral y de las unidades de verificacidn, acreditadas y aprobadas, de
acuerdo con lo que dispone la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

e Asimismo, la Norma prevé en los articulos transitorios una entrada en vigor de
forma gradual en dos etapas, la primera encaminada a dar prioridad a las
acciones de prevencion y difusién de la informacidn, y la segunda orientada a
la correccién de condiciones negativas para el entorno laboral, mediante la
evaluacién de los factores de riesgo psicosocial y el entrono organizacional.

Conforme a lo anterior, y como se ha sefialado, esta norma oficial mexicana se situa en el
supuesto contenido en la fraccidn V del Articulo Tercero del multicitado Acuerdo, puesto
que, con su emisidn, se propiciaran beneficios superiores a los costos de los sujetos
obligados.
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Requerimiento de simplificacién de mejora regulatoria sefialado en el Acuerdo Presidencial

1.

Se cumple con lo previsto en el Articulo Tercero del Acuerdo que fija los lineamientos que
deberan ser observados por las dependencias y organismos descentralizados de la
Administracidon Pdblica Federal, en cuanto a la emisidn de los actos administrativos de
caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (DOF 8 de marzo de 2017), puesto que la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacidon y prevencion,
se sitia en el supuesto de exencidn previsto en la fraccién II.

En efecto, con la expedicidn de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2017, Factores
de riesgo psicosocial-ldentificacidn y prevencidn, la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social cumple con las obligaciones establecidas en los ordenamientos siguientes:

Articulos 16 y 40, fracciones | y XI, de la Ley Orgdanica de la Administracion Publica
Federal.

De forma puntual, el articulo 40, fraccién Xl establece que a la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social le corresponde, entre otros asuntos, estudiar y ordenar las medidas
de seguridad e higiene industriales, para la proteccion de los trabajadores, y vigilar
su cumplimiento.

La secretaria del Trabajo y Previsién Social ordena las medidas de seguridad e higiene
industriales a través de las normas oficiales mexicanas.

Articulos 30., fraccién Xl, 38, fracciones Il Il y 1V, 40, fraccidn VII, 41, 44, primero y
tercer pdrrafos, y 47, fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn.

Como es de su conocimiento, el articulo 38, fraccidn Il de esta Ley Federal sefiala que
corresponde a las dependencias seglin su dmbito de competencia expedir normas
oficiales mexicanas en las materias relacionadas con sus atribuciones y determinar su
fecha de entrada en vigor. Estas normas, de conformidad con lo previsto por el
articulo 40, fracciéon VI, tienen por finalidad, establecer las condiciones de salud,
seguridad e higiene que deberan observarse en los centros de trabajo.

Articulos 20., 30. Bis, inciso a), 132, fracciones XV, XVI, XVII, XVIII y XXIV, 512, 523,
fraccion I, 524 y 527, Gltimo parrafo de la Ley Federal del Trabajo.

La Ley Federal sefiala en el articulo 132, fracciones XVI y XVII que los patrones deben
instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares en que deban
ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el
reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades laborales, y
cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad,
salud y medio ambiente de trabajo.

Para tal efecto, en el articulo 512 se faculta a la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social para establecer las medidas necesarias para prevenir los riesgos de trabajo y
lograr que éste se preste en condiciones que aseguren la vida y la salud de los
trabajadores.
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e Articulos 5, fraccidon 111, 7, fracciones I, 11, I, V, VII, IX, Xl y XII, 8, fracciones I, V, VIII, X
y Xl, 10, 11, 32, fraccion Xl, 43, 44, fraccién VIII, y 55 del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Reglamento sefiala enlos articulos 5,10 y 11 que la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene entre otras atribuciones,
la relativa a emitir las Normas Oficiales Mexicanas con sus procedimientos para la
Evaluacion de la Conformidad.

De forma particular, en los articulos 43 y 55 se establecen las obligaciones de los
patrones respecto de los factores de riesgo psicosocial del centro de trabajo, y para
la promocidn de un Entorno Organizacional Favorable y la prevencidn de la Violencia
Laboral.

Estas obligaciones, conforme a lo sefialado en el articulo 32 del reglamento, se
complementaran con las de caracter especifico que contengan las Normas que
resulten aplicables.

De esta forma, el reglamento establece las obligaciones de forma general, y en las
normas se especifica la forma en que se deberan cumplir.

De otra forma, se dejaria a la interpretacidn de los patrones el cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en el reglamento, y a la interpretacién discrecional de la
autoridad para su vigilancia y eventualmente sancidn.

Ademas, también se sitda en el supuesto de la fraccién V del citado Acuerdo Presidencial,
toda vez que como ya se pormenorizd los beneficios aportados La Norma Oficial
Mexicana, en términos de competitividad y funcionamiento eficiente de los mercados,
entre otros, son superiores a los costos de su cumplimiento por parte de los particulares.

En el Articulo Cuarto del Acuerdo se indica que la dependencia u organismo
descentralizado que pretenda expedir un acto administrativo de caracter general que se
ubique en alguno de los supuestos del articulo que antecede, deber3d indicarlo en el
formulario de la Manifestacién de Impacto Regulatorio correspondiente al anteproyecto
de regulacidn que presente ante la Comision.

En cumplimiento de dicho mandato se indica que la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacion y prevencion, se sitia en el
supuesto de exencion previsto en las fracciones Il y V del Articulo Tercero del Acuerdo
Presidencial.

En los articulos Quinto y Sexto del Acuerdo que fija los lineamientos que deberdn ser
observados por las dependencias y organismos descentralizados de la Administracion
Publica Federal, en cuanto a la emision de los actos administrativos de caracter general a
los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo. (DOF 8 de marzo de 2017), se sefialan los siguientes supuestos:
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“Articulo Quinto. Para la expedicion de nuevos actos administrativos de cardcter general,
las dependencias y organismos descentralizados deberdn indicar expresamente en el
anteproyecto correspondiente, las dos obligaciones regulatorias o los dos actos que se abrogardn
o derogardny que se refieran a la misma materia o sector econémico regulado. La Comisién deberd
vigilar que efectivamente exista una reduccién en el costo de cumplimiento de la regulacién para
los particulares.

A efecto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el pdrrafo anterior, las dependencias y
organismos descentralizados deberdn brindar la informacién que al efecto determine la Comisién
en el formulario de la Manifestacién de Impacto Regulatorio correspondiente. Con base en dicha
informacién, la Comisién efectuard la valoracién correspondiente y determinard en su dictamen si
se cumple el supuesto antes mencionado, en los mismos plazos y términos a que se refiere el
articulo Cuarto del presente Acuerdo.

Cuando la dependencia u organismo descentralizado discrepe respecto del dictamen de la
Comisidn, se llevard a cabo el mismo procedimiento que se establece en el articulo Cuarto, pdrrafos
tercero a sexto del presente Acuerdo.

Articulo Sexto. Lo dispuesto en el articulo anterior no serd aplicable a los actos administrativos
de cardcter general que se ubiquen en los supuestos de las fracciones | y VI del articulo Tercero del
presente Acuerdo.

En caso de que, en el sector econémico a ser afectado por el acto administrativo de cardcter
general propuesto, no se identifiquen regulaciones susceptibles de ser abrogadas o derogadas, la
autoridad promovente deberd indicar dicha situacién en el formulario de la Manifestacién de
Impacto Regulatorio conducente, brindando la justificacién que corresponda.

En este supuesto, la Comisidn deberd valorar la informacién proporcionada por la dependencia
u organismo descentralizado para emitir, de ser procedente, el dictamen correspondiente o, en su
defecto, sugerir actos administrativos de cardcter general susceptibles de ser abrogados o
derogados, a través de la solicitud de ampliaciones y correcciones a que se refiere el articulo 69-I
de la Ley o, en su caso, alternativas que efectivamente reduzcan para los particulares el costo de
cumplimiento de la regulacion.

Las sugerencias emitidas por la Comisién deberdn ser valoradas por la dependencia u
organismo descentralizado promovente para modificar su anteproyecto o bien reiterar su
posicién, en cuyo caso la Comisidn andlizard nuevamente la situacion para emitir un
posicionamiento definitivo a través del dictamen que, en su caso, corresponda.

Cuando la dependencia u organismo descentralizado discrepe respecto del dictamen de la
Comision, se llevard a cabo el mismo procedimiento que se establece en el articulo Cuarto, pdrrafos
tercero a sexto del presente Acuerdo.”

Al respecto, se estima pertinente precisar lo siguiente:

a)

En los articulos Quinto y Sexto del Acuerdo Presidencial se sefiala que, para la
expedicién de nuevos actos administrativos de caracter general, las dependencias y
organismos  descentralizados  debe indicar  expresamente en el
anteproyecto correspondiente, las dos obligaciones regulatorias o los dos actos que
se abrogaran o derogaran y que se refieran a la misma materia o sector econémico
regulado.
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b)

En caso de que no se identifiquen las regulaciones susceptibles de ser abrogadas o
derogadas, se debe indicar dicha situacion en el formulario de la Manifestacién de
Impacto Regulatorio conducente, brindando la justificacién que corresponda.

Al respecto, la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, en ejercicio de sus
atribuciones de normalizacién, elaboré la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2017, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacion y prevencion, por medio de la cual
establece disposiciones que deberdn adoptarse en los centros de trabajo, a efecto
de identificar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover
un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo. Con la expedicion de
este instrumento, se da cumplimiento a las obligaciones regulatorias que tiene la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social anteriormente sefialadas.

Por otra parte, se sefialaron en el prefacio y en el cuerpo de la norma, todas
obligaciones regulatorias que tendran los patrones:

“El Proyecto prevé que se realice la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y
la evaluacién del entorno organizacional, para tal efecto incorpora dos instrumentos que
tienen como objetivo ser los mecanismos que ayuden a los patrones en la toma de
decisiones con mayor precision, en cuanto a las medidas de prevencidén y control de los
factores de riesgo psicosocial, en beneficio de la salud de los trabajadores, en razén de
que a través de éstos es posible identificar problemas y orientar la toma de soluciones.
Se trata de herramientas orientadas a la identificacion, que permiten precisar acciones
para prevenir los efectos y consecuencias que conllevan los factores de riesgo psicosocial.

Es conveniente sefalar que los cuestionarios que incorpora el Proyecto no son
obligatorios, se trata de una opcidén que tienen los patrones. Por lo que, los centros de
trabajo pueden utilizar cualquier instrumento, sin embargo, el Proyecto sefala los
requisitos minimos que deberdn cumplir los cuestionarios que se utilicen para la
identificacién de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno
organizacional.

La atencidn de los trabajadores expuestos a acontecimientos traumadticos severos estd
considerada en el Proyecto, el cual sefiala que se debe identificar a estos trabajadores y
candlizarlos para su atencién, a través de la institucidon de seguridad social
correspondiente.

El Proyecto establece que la prdctica de exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicos
a los trabajadores expuestos a violencia laboral y los factores de riesgo psicosocial, se
realice cuando el trabajador asi lo solicite y se compruebe su exposicién mediante la
identificacién de los factores de riesgo psicosocial.

La sensibilizacién del trabajador tiene un papel fundamental en la generacién de un
entorno organizacional favorable y la prevencidn de los factores de riesgo psicosocial,
razén por la cual el Proyecto dispone como obligacién la difusién de informacién
referente a la politica de prevencién de riesgos psicosociales; programas para la
prevencién de los factores de riesgo psicosocial, las acciones de promocién de un
entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como de los
resultados de: las evaluaciones del entorno organizacional y la identificacion de los
factores de riesgo psicosocial, y las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los
factores de riesgo psicosocial.”
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De la misma forma describe en el Numeral 5, las obligaciones que tiene los patrones,
en los siguientes términos:

“5. Obligaciones del patrén

5.1 Establecer por escrito, e implantar y difundir en el centro de trabajo una politica de
prevencidn de riesgos psicosociales que contemple:

a) Lapromocion de un entorno organizacional favorable;
b)  La prevencién de los factores de riesgo psicosocial, y
¢)  Laprevencion de la violencia laboral.

5.2 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno organizacional favorable, y atender las prdcticas opuestas al entorno
organizacional y actos de violencia laboral, con base en lo dispuesto por el Capitulo 7 de la
presente Norma.

5.3 Identificar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los
numerales 8.1, inciso a), y 8.2, de esta Norma, tratdndose de centros de trabajo que tengan en
16 y 50 trabajadores.

5.4 Identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, de
conformidad con lo sefialado en los numerales 8.1, inciso b), 8.2 y 8.3, respectivamente, de la
presente Norma, tratdndose de centros de trabajo que tengan mds de 50 trabajadores.

5.5 Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumdticos
severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencidn a la institucién de
seguridad social o privada, o el médico del centro de trabajo o de la empresa. Ver Guia de
referencia .

5.6 Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicos a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y los factores de riesgo psicosocial, a través de la institucién de
seguridad social o privada, o el médico de la empresa del centro de trabajo, cuando el
trabajador asi lo solicite y se compruebe su exposicion mediante la identificacién de los
factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 8.1y 8.2, de esta Norma y/o existan
quejas de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude el numeral 7.1, inciso b) de la
presente Norma.

Los exdmenes médicos o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicos deberdn efectuarse de
conformidad con lo establecido por las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la
Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, y a falta de éstas, los que
indique la institucion de seguridad social o privada, o el médico del centro de trabajo o de la
empresd, que le preste el servicio médico.

5.7 Difundir y proporcionar informacidn a los trabajadores sobre:
a) La politica de prevencion de riesgos psicosociales;

b) Las medidas adoptadas para combatir las prdcticas opuestas al entorno
organizacional favorable y actos de violencia laboral;

¢) Lasmedidasy acciones de prevenciény, en su caso, control de los factores de riesgo
psicosocial;

d) Los mecanismos para presentar quejas por prdcticas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral;
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e) Los resultados de: la identificacion de los factores de riesgo psicosocial para los
centros de trabajo de tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la identificacién de los
factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional tratdndose
de centros de trabajo de mds de 50 trabajadores, y

f)  Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial.

5.8 Llevar los registros sobre:

a) Losresultados de laidentificacion de los factores de riesgo psicosocial y, tratdndose
de centros de trabajo de mds de 50 trabajadores, de las evaluaciones del entorno
organizacional;

b)  Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacién de los
factores de riesgo psicosocial y evaluacidn del entorno organizacional lo sefale, y

¢) Los resultados de los exdmenes o evaluaciones clinicas practicadas a los
trabajadores que lo solicitaron y se comprobd la exposicién a factores de riesgo
psicosocial, a actos de violencia laboral o acontecimientos traumdticos severos.”

Como puede observarse, en el proyecto de Norma Oficial Mexicana, publicado el 26
de octubre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion, se cumplid con la obligacién
de indicar expresamente, las (dos) obligaciones regulatorias.

Adicionalmente, y para cumplir con los articulos Quinto y sexto del Acuerdo
Presidencial, se sefiala que con la expedicion del Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, no se abrogan o derogan obligaciones
regulatorias o actos, puesto que se trata de un nuevo instrumento, cuyo propdsito
es pormenorizar las obligaciones que actualmente ya tienen los patrones conforme
al Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, como se comentd
anteriormente, con el propdsito de evitar interpretaciones diversas tanto por los
sujetos obligados como por las instancias encargadas de la vigilancia de dichas
obligaciones.

Comentarios a las sugerencias de la Comision Federal de Mejora Regulatoria

En el oficio nimero COFEME/17/4361 de fecha 3 de julio de 2017, la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria sugiere a la STPS valorar la posibilidad de encontrar dreas de oportunidad de
mejora regulatoria o en alguno de los 24 tramites, que la STPS tiene registrados en el Registro
Federal de Tramites y Servicios, o bien, a los actos administrativos de caracter general que
fundamentan la existencia de dichos tramites o de sus requisitos.

De la misma forma, COFEMER sugiere valorar las normas oficiales mexicanas consideradas a
ser canceladas, las cuales se encuentran previstas en el Programa Nacional de Normalizacidn.

Al respecto, es conveniente sefialar que ninguno de los 24 tramites existentes o de los
ordenamientos que los sustentan, guardan relacién con la materia que regula el proyecto
de Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016.
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Para tal efecto, se indica que, de los 24 trdmites, solamente 6 son en materia de seguridad y
salud en el trabajo, y los demds tienen relacién con otros temas tales como inspeccidn,
capacitaciény empleo. No seria congruente que, con un instrumento en materia de seguridad
y salud en el trabajo, se eliminaran trdmites relacionados con una materia diferente como es
la bdsqueda de empleo o la constitucién de una agencia de colocacidn.

En este orden de ideas, de los seis tramites en materia de seguridad y salud en el trabajo, uno
de ellos se refiere a la acreditacidon de sistemas de seguridad y salud en el trabajo; otro
relacionado con la aprobacién de métodos alternos y cuatro mds guardan relacién con la
operacién de los organismos privados. De esta suerte, ninguno de dichos tramites se
relaciona con las obligaciones de los patrones en materia de factores de Riesgo Psicosocial
del Centro de Trabajo, tales como:

e Identificar y analizar los puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la naturaleza
de sus funciones o el tipo de jornada laboral;

e |dentificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumadticos
severos o a actos de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente;

e Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de Riesgo
Psicosocial;

e Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuesto
a Factores de Riesgo Psicosocial, segun se requiera;

e Informaralos trabajadores sobre las posibles alteraciones ala salud por la exposicién
a los Factores de Riesgo Psicosocial, y

e Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de los
examenes o evaluaciones clinicas.

Por otra parte, las seis normas oficiales mexicanas que esta Dependencia estd proponiendo
desde hace afios para que sean canceladas, son instrumentos que regulan aspectos
inherentes a la seguridad de los extintores contra incendio y de los agentes extinguidores.
Estas normas regulan la calidad de productos de uso generalizado, cuya emision y vigilancia
corresponde a la Secretaria de Economia.

Por ello, la propuesta para su cancelacidon depende de que esa Dependencia emita las normas
oficiales mexicanas que las sustituyan. No sobra decir, que la regulacién de equipos para
combatir el fuego, no guarda relacién con las medidas para prevenir los factores de riesgo
psicosocial.

De esta forma con la emisién de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2017, no se esta
desregulando o simplificando la normatividad existente, puesto que como se ha sefalado,
es necesaria su emisién por mandato del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo y para beneficio de los sujetos obligados, a efecto de pormenorizar la forma en que
deben cumplir con las obligaciones ya existentes del Reglamento citado.

Es menester comentar que de no expedirse la Norma Oficial Mexicana -NOM-035-STPS-2017,
ademas del incumplimiento de las atribuciones que tiene la Secretaria del Trabajo y Prevision
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Social, los patrones no contaran con el instrumento de detalle y explique cdmo cumplir con
las obligaciones generales del Reglamento, lo cual propiciara:

1. Incumplimiento de la autoridad en cuanto al mandato Constitucional y Legal de fijar
las medidas de seguridad y salud que deben cumplir los patrones;

2. Incertidumbre y discrecionalidad para las autoridades que se encargan de la
vigilancia e imposicidn de sanciones por el incumplimiento;

3. Incertidumbre y discrecionalidad para los sujetos obligados, los cuales, al no contar
con las directrices generales para su instrumentacion, tendrdn mayores costos de
cumplimento y riesgo de recibir sanciones, por no existir un criterio uniforme de
cumplimiento, y

4. Riesgo para los trabajadores, puesto que, al no existir claridad en cuanto a las
medidas preventivas, se pone en riesgo su seguridad y salud en el trabajo.

Contenido de la Manifestacién de Impacto regulatorio

1. Describa los objetivos generales de la regulacién propuesta.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social publicd el 26 de octubre de 2016, en el Diario Oficial
de la Federacidn, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores
de riesgo psicosocial-ldentificacion y prevencién, por medio del cual se establecen los
elementos para identificar y prevenir los factores de riesgo psicosocial y promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo.

Como resultado del periodo de consulta publica se recibieron comentarios de veintidds
Promoventes, los cuales fueron analizados, y aquéllos que se resultaron procedentes fueron
incluidos en el documento para conformar la Norma definitiva, misma que se envia, cabe
hacer mencién que la respuesta a los comentarios se publicé el 26 de mayo de 2017, en el
Diario Oficial de la Federacién.

La NOM-035-STPS-2017, tiene el objetivo de establecer los elementos para identificar, analizar
y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo, esta Norma Oficial Mexicana:

e Aplicard a todos los centros de trabajo, conforme a las siguientes reglas:

v' Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores, cumplir con lo
dispuesto por los numerales 5.1, 5.4, 5.5, 5.7, 8.1y 8.2 de |la presente Norma;

v Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores,
cumplir con los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el
Capitulo 8 de esta Norma, y

v Para centros de trabajo en los que laboren mds de 50 trabajadores, cumplir con los
numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8 de la presente
Norma.
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Ademas, prevé que aquellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de
cumplimiento con la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, vigente, daran por esa
condicién cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes: 5.1 inciso b); 8.1,
inciso b); 8.2 incisos a), subinciso 2), e) y g); y 5.7 inciso d).

e Contiene las definiciones aplicables a los términos utilizados en la Norma, a efecto de
hacerlas mas claras.

e Describe las obligaciones de patrones y de trabajadores.

Entre las obligaciones del patrén, que se han incluido se encuentran:

O

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una
politica de prevencién de riesgos psicosociales que contemple: (1) la prevencidon de
los factores de riesgo psicosocial; (2) la prevencidén de la violencia laboral, y (3) la
promocién de un entorno organizacional favorable.

Tratdndose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores: identificar
y analizar los factores de riesgo psicosocial.

Tratdandose de centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, identificar y
analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional.

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno organizacional favorable, asi como para atender las practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y actos de violencia laboral.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumdaticos
severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencién a la
institucion de seguridad social o privada, o al médico del centro de trabajo o de la
empresa.

Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicas al trabajador o a los
trabajadores expuestos a violencia laboral y a los factores de riesgo psicosocial,
cuando: (1) existan signos o sintomas que denoten alteracién a su salud y el
resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial asi lo
indique y/o (2) existan quejas de violencia laboral. Esto se debera llevar a cabo a
través de la institucion de seguridad social o privada, médico o psicdlogo o
psiquiatra de la empresa o del centro de trabajo.

Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores sobre (1) la politica de
prevencion de riesgos psicosociales; (2) las medidas adoptadas para combatir las
prdacticas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia
laboral; (3) las medidas y acciones de prevencidn y, en su caso, las acciones de
control de los factores de riesgo psicosocial; (4) los mecanismos para presentar
quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar
actos de violencia laboral; (5) los resultados de: la identificacién y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial (para centros de trabajo de tengan entre 16 y 50
trabajadores), y de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y
la evaluacién del entorno organizacional (centros de trabajo de mas de 50
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trabajadores), y (6) las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los
factores de riesgo psicosocial.

Llevar los registros sobre los resultados de (1) la identificacién y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y, tratandose de centros de trabajo de mas de 50
trabajadores, de las evaluaciones del entorno organizacional; (2) las medidas de
control adoptadas cuando el resultado de la identificacidn de los factores de riesgo
psicosocial y evaluacién del entorno organizacional lo sefiale, y (3) los resultados de
los exdmenes o evaluaciones clinicas practicadas a los trabajadores que se
comprobd la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral
0 acontecimientos traumaticos severos.

Asimismo, en cuanto a las obligaciones de los trabajadores, se indica que éstos
deberan:

@)

Observar las medidas de prevencién y, en su caso, de control que dispone esta
Norma, asi como las que establezca el patrdn para: controlar los factores de riesgo
psicosocial, colaborar para contar con un entorno organizacional favorable y
prevenir actos de violencia laboral.

Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y
actos de violencia laboral.

Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en
la evaluacidn del entorno organizacional.

Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar
actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca el patrén para
tal efecto y/o a través de la comision de seguridad e higiene.

Informar por escrito al patrén directamente, a través de los servicios preventivos
de seguridad y salud en el trabajo o de la comisién de seguridad e higiene; haber
presenciado o sufrido un acontecimiento traumatico severo.

Participar en los eventos de informacién que proporcione el patrén.

Someterse a los exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicolégicas que determine
el patrén de acuerdo con la presente Norma y/o las normas oficiales mexicanas que
al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, y a falta de éstas, los que indique la institucion de seguridad social o privada,
o el médico o psicdlogo o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

Ademas, sefiala las disposiciones especificas y requisitos para:

O

O

La identificacidn y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacion del
entorno organizacional.

Las medidas de prevencién y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial; de la violencia laboral, y promocién del entorno organizacional
favorable.

Las Unidades de verificacion.
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e Por ultimo, se incorpora el procedimiento para evaluar la conformidad con la Norma, lo
que dard certeza juridica a los sujetos obligados ante las actuaciones de la propia
autoridad laboral y de las unidades de verificacién, acreditadas y aprobadas, conforme a
lo que dispone la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

e Por otra parte, se prevé que una vez publicada, la Norma Oficial Mexicana entre en vigor
al afio siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn, salvo lo dispuesto
por los numerales 5.2, 5.3, 5.6, 5.8, 8.3, 8.4, 8.5, y Capitulo 7, que entraran en vigor a los
dos afios siguientes a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

2. Describa la problematica o situacién que da origen a la intervencién gubernamental a través

de la regulacion propuesta.

En el contexto internacional, la Organizacidn Internacional del Trabajo en 2013 sefald que,
aunque algunos de los riesgos tradicionales han disminuido gracias a la seguridad, a los
adelantos técnicos y a la mejor normatividad existente, éstos siguen afectando a la salud de
los trabajadores, paralelamente, se registra un aumento de los nuevos tipos de enfermedades
profesionales sin que se apliquen medidas de prevencidn, proteccién y control adecuadas.
Entre los riesgos emergentes se incluyen los factores de riesgo psicosocial.

Recientemente, en el marco del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo de 2016, la
OIT ha sefialado que la atencién de los factores de riesgo psicosocial es un problema global
que afecta a todos los paises, todas las profesiones y todos los trabajadores, tanto en los
paises desarrollados como en desarrollo. En este contexto, el centro de trabajo es una fuente
importante de riesgos psicosociales y al mismo tiempo el lugar idéneo para tratarlos y
proteger la salud y el bienestar de los trabajadores.

Los factores de riesgo psicosocial que tienen lugar en el mundo, y en particular en nuestro
pais, exigen un compromiso gubernamental para fortalecer la seguridad y la salud en el
trabajo que permitan lograr un trabajo digno o decente, a través de politicas, lineas
estratégicas de accién y proyectos con un enfoque preventivo, para que prevalezcan centros
de trabajo con condiciones seguras y saludables.

Dicho enfoque requiere del compromiso de empleadores y trabajadores para cumplir con sus
responsabilidades en la materia y fomentar el desarrollo de una cultura de prevencién de
riesgos de trabajo en la sociedad mexicana.

El Gobierno Federal sefialé en el Plan Nacional de Desarrollo, 2013-2018, como una de las cinco
metas nacionales, el alcanzar un México Prdspero, a través del cual se promueva el
crecimiento sostenido de la productividad en un clima de estabilidad econdmica y mediante
la generacién de igualdad de oportunidades.

Para lograrlo, sefiald en el Objetivo 4.3 “Promover el empleo de calidad”, la estrategia 4.3.2
“Promover el trabajo digno o decente”, la cual tiene como una de sus lineas de accion, el
impulso de acciones para la adopcidn de una cultura de trabajo digno o decente.

En congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo, en el Programa Sectorial de Trabajo y
Previsién Social 2013-2018, se indicaron en el objetivo sectorial nimero 3 “Salvaguardar los
derechos de los trabajadores y personas en situacion de vulnerabilidad y vigilar el
cumplimiento de la normatividad laboral”, como acciones que deben realizarse: actualizar la
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regulaciéon en seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de riesgos laborales,
suministrar los medios para facilitar el conocimiento y la autogestidon de la regulacién en
seguridad y salud en el trabajo, e impulsar el establecimiento de condiciones seguras y
saludables en los centros de trabajo.

En este sentido, considerando que uno de los principales objetivos de la Secretaria del Trabajo
y Previsidn Social, es la prevencidn de riesgos de trabajo, y en consecuencia la proteccién de
la seguridad y salud de todos los trabajadores, es imprescindible atender la problematica
derivada de la presencia de los factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo, ya que
segun expertos en la materia y publicaciones especializadas sefialan el estrecho vinculo entre
la prevalencia de este tipo de factores de riesgo y el deterioro de la salud, y en razén de que
el primer paso en la solucidn de este tipo de problemas es la prevencidn, la Secretaria
desarrolld esta Norma.

No obstante, que en México desde hace veinte afios se regula de manera general el tema de
los factores de riesgo psicosocial a través del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo, las recientes reformas a la Ley Federal del Trabajo y la
expedicién del nuevo Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, han
fortalecido el marco juridico en esta materia.

Es de destacar que el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién de 13 de noviembre de 2014, establecié en el articulo 43, como
obligaciones de los patrones, las siguientes:

o] Identificar y analizar los puestos de trabajo con riesgo psicosocial por la naturaleza de
sus funciones o el tipo de jornada laboral;

o] Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
0 a actos de violencia laboral, y valorarlos clinicamente;

o Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los factores de riesgo
psicosocial;

o Practicar examenes o evaluaciones clinicas al personal ocupacionalmente expuesto a
factores de riesgo psicosocial, segtin se requiera;

o Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la exposicién
a los factores de riesgo psicosocial, y

o Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de los
examenes o evaluaciones clinicas.

De manera adicional, indica que son aspectos a considerar dentro de los factores de riesgo
psicosocial, aquellos que derivan de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo: las
condiciones peligrosas inherentes al mismo; cuando se realiza bajo condiciones inseguras;
que carga alta responsabilidad, o requiere de una intensa concentracién y atencién por
periodos prolongados.

Por otra parte, para la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de
la violencia laboral, el articulo 55 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
establece que los patrones deberan:
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o] Definir politicas para la promociéon de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral;

o} Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcién de quejas por
prdacticas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral;

0 Realizar evaluaciones del entorno organizacional favorable, tratdndose de centros de
trabajo que tengan mas de 50 trabajadores;

o} Adoptar las medidas preventivas pertinentes para combatir las practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y actos de violencia laboral;

o Difundir entre los trabajadores las politicas para la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral; los resultados de las
evaluaciones del entorno organizacional, asi como las medidas adoptadas para
combatir las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y actos de violencia
laboral, y

o] Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de las
evaluaciones del entorno organizacional favorable.

Considerando las obligaciones patronales previstas en el referido Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo, en lo que respecta a los factores de riesgo psicosocial y el entorno
organizacional, la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, ha desarrollado este instrumento
que pretende precisar la forma en la que se debe dar cumplimiento a éstas, a efecto de
prevenir las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial y promover un entorno
organizacional favorable, propiciando asi el trabajo digno o decente.

La Norma se orienta a la prevencidn, por lo que requiere que los centros de trabajo implanten
y difundan una politica de prevencidn de riesgos psicosociales, la promocién del entrono
organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral.

Asimismo, esta Norma establece medidas para la prevencién de los factores de riesgo
psicosocial, promocién del entorno organizacional favorable, y la atencién de las practicas
opuestas al entorno organizacional y de actos de violencia laboral, de modo que se propicien
condiciones tales como: mejora de las relaciones sociales en el trabajo en las que se promueve
el apoyo mutuo en la solucién de problemas de trabajo, el respeto a la duracién de las jornadas
de trabajo; la prevencién de actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del
trabajador, impulsar que los trabajadores desarrollen competencias o habilidades y, en
consecuencia, la mejora de las condiciones de trabajo y la productividad.

La Norma prevé que se realice la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacién del entorno organizacional, para tal efecto incorpora dos instrumentos que tienen
como objetivo ser los mecanismos que ayuden a los patrones en la toma de decisiones con
mayor precisién, en cuanto a las medidas de prevencidn y control de los factores de riesgo
psicosocial, en beneficio de la salud de los trabajadores, en razén de que a través de éstos es
posible identificar problemas y orientar la toma de soluciones. Se trata de herramientas
orientadas a la identificacidn, que permiten precisar acciones para prevenir los efectos y
consecuencias que conllevan los factores de riesgo psicosocial.
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Es conveniente sefialar que los cuestionarios que incorpora la Norma no son obligatorios, se
trata de una opcidén que tienen los patrones. Por lo que, los centros de trabajo pueden utilizar
cualquier instrumento, sin embargo, la Norma sefiala los requisitos minimos que deberan
cumplir los cuestionarios que se utilicen para la identificacién de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional.

La atencidn de los trabajadores expuestos a acontecimientos traumadticos severos estd
considerada en la Norma, la cual sefiala que se debe identificar a estos trabajadores y
canalizarlos para su atencidn, a través de la institucidn de seguridad social correspondiente.

La Norma establece que la practica de exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los
trabajadores se realice cuando estén expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo
psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteracion a su salud y el
resultado de la identificacidn y analisis de los factores de riesgo psicosocial asi lo sugiera y/o
existan quejas de violencia laboral.

La sensibilizacién del trabajador tiene un papel fundamental en la generacién de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, razén por la
cual dispone como obligacidn la difusién de informacidén referente a la politica de prevencién
de riesgos psicosociales; programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial,
las acciones de promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la
violencia laboral, asi como de los resultados de: las evaluaciones del entorno organizacional y
laidentificacién de los factores de riesgo psicosocial, y las posibles alteraciones a la salud por
la exposicién a los factores de riesgo psicosocial.

Finalmente, es de destacar que la Norma tiene diferenciadas las obligaciones que deben
cumplir los patrones, en funcién del tamafio del centro de trabajo para ello considera tres
grupos: centros de trabajo de hasta 15 trabajadores, centros de trabajo de 16 a 50
trabajadores, y centros de trabajo de mds de 50 trabajadores.

Asimismo, la Norma prevé en los articulos transitorios una entrada en vigor de forma gradual
en dos etapas, la primera encaminada a dar prioridad a las acciones de prevencidn y difusién
de la informacidn, y la segunda orientada a la correccién de condiciones negativas para el
entorno laboral, mediante la evaluacidn de los factores de riesgo psicosocial y el entrono
organizacional.

Actualizar el marco juridico.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece a las autoridades, en el
ambito de sus competencias, el promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

La reforma de 2012, a la Ley Federal del Trabajo, fortalecié el derecho de los trabajadores, al
promover un trabajo digno o decente que es “aquél en el que se respeta plenamente la
dignidad humana del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religién, condicion
migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad
social y se percibe un salario remunerador; se recibe capacitacién continua para el incremento
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de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones dptimas de
seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo”.

Por su parte, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién de 13 de noviembre de 2014, sefiala en el articulo 5, fraccién Ill, que la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene
la atribucién de emitir las Normas con sus procedimientos para la Evaluacién de la
Conformidad.

En este orden de ideas establecid, conforme a los articulos 43 y 55, sefiald las obligaciones
especificas de los patrones, respecto de los Factores de Riesgo Psicosocial del Centro de
Trabajo, asi como para la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion
de la violencia laboral. Es conveniente sefialar que estas disposiciones, en términos de lo
previsto por el articulo 32, se complementaran con las de caracter especifico que contengan
las Normas Oficiales Mexicanas que resulten aplicables.

Con fundamento en lo anterior, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en ejercicio de sus
atribuciones de normalizacidn y considerando las obligaciones patronales previstas en el
referido Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo que respecta a los factores de
riesgo psicosocial y el entorno organizacional, elabord el Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacion y prevencion, por
medio del que se establecen disposiciones que deberan adoptarse en los centros de trabajo,
a efecto de identificar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover
un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

En este documento, se precisa la forma en la que se debe dar cumplimiento a dichas
obligaciones, a efecto de prevenir las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial y
promover un entorno organizacional favorable, propiciando asi el trabajo digno o decente.

Durante el periodo de consulta publica del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
035-STPS-2016, se recibieron comentarios de veintidés Promoventes, los cuales fueron
analizados, y aquéllos que se resultaron procedentes, fueron incluidos en el documento que
se envia, cabe hacer mencién que la respuesta a los comentarios se publicé el 26 de mayo de
2017 en el Diario Oficial de la Federacion.

Privilegiar la prevencién para disminuir el nimero de accidentes y enfermedades de trabajo.

En la actualidad, los riesgos laborales que tienen lugar en nuestro pais exigen un compromiso
tanto de las autoridades federales y locales, como de los empleadores, trabajadores y de la
sociedad en su conjunto, para fortalecer la seguridad y la salud en el trabajo, con un enfoque
de prevencidn para que prevalezcan los centros laborales seguros e higiénicos.

La importancia de la prevencidn parte de la premisa de disminuir el nimero de defunciones
en los trabajadores.

En México, durante 2016, murieron 1 mil 408 trabajadores a consecuencia de riesgos de
trabajo, de conformidad con las cifras reportadas por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
lo que significa que ocurrieron, al menos, tres defunciones por dia.
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Igualmente, se busca reducir el nimero de accidentes de trabajo. Tan solo en 2016, se
presentaron 529 mil 356 accidentes de trabajo. Lo anterior implicé que cada dia 1 mil 450
trabajadores se accidentaran.

De la misma forma se presentaron 12 mil 622 enfermedades de trabajo, lo cual significé que
en promedio 35 trabajadores se enfermaron cada dia.

A diciembre de 2016, 18 millones, 206 mil 112 trabajadores se encontraban afiliados al Instituto
Mexicano del Seguro Social. De ellos, 2.9, de cada cien trabajadores, tuvieron un accidente de
trabajo, y 6.9, por cada diez mil trabajadores, tuvieron una enfermedad de trabajo.

Es conveniente sefialar que la memoria estadistica del IMSS, fue hasta el afio de 2013 en el que
se incluyd informacidn de los trastornos mentales y del comportamiento. La informacién que
se adiciond es a partir del afio de 2007, en los términos siguientes:

Enfermedades de Trabajo, segun naturaleza de la Lesion, 2007-2016

2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Trastornos
mentales y del 13 21 23 37 31 34 | 91 95 140 | 168
comportamiento

Como puede apreciarse existe una tendencia al incremento de este tipo de padecimientos,
los cuales representan al dia de hoy el que uno de cada cien trabajadores que se enferman, es
derivado a trastornos mentales y del comportamiento.

Habrd que tener en cuenta que de acuerdo con la Universidad Nacional Auténoma de México’,
existe un subregistro del 90% en el caso del reporte de enfermedades laborales, lo cual
implicaria que la cifra se elevaria 10 veces, y que para 2016 mas de 1,680 personas se habrian
enfermado derivado a trastornos mentales y del comportamiento.

Contar con una norma oficial mexicana cuyo contenido sea mas sencillo, permite que
patrones y trabajadores puedan conocerla, comprenderla y aplicarla, lo cual coadyuva a la
prevencion de los riesgos de trabajo.

Este tema se describe en el apartado ndmero 14 “Beneficios que implica la regulacion
propuesta”.

También se debe tener en cuenta que la Ley Federal del Trabajo incrementd el importe de las
multas que se imponen por violaciones a la legislacién laboral, por lo cual resulta
indispensable privilegiar la prevencién y promocion del cumplimiento de los instrumentos
juridicos y, de esta manera, disminuir el impacto de las sanciones.

14“Un obrero muere cada ocho horas por un accidente de trabajo en México.”
http://internacional.elpais.com/internacional/2017/04/19/mexic0/1492557142_650364.html
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3.

Indique el tipo de ordenamiento juridico propuesto. Asimismo, sefale si existen
disposiciones juridicas vigentes directamente aplicables a la problematica materia del
anteproyecto, enumérelas y explique por qué son insuficientes para atender la problematica
identificada.

Norma Oficial Mexicana

Como se sefiald, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo sefiala en los
articulos 43y 55, las obligaciones especificas que tienen los patrones, respecto de los factores
de riesgo psicosocial del centro de trabajo, asi como para la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral.

Por ello, y conforme a lo previsto por el articulo 32, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
considerd conveniente complementar estas disposiciones, con la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacién, andlisis y
prevencién, en el cual se describen de forma sencilla y puntual, las disposiciones que deberan
adoptarse en los centros de trabajo, a efecto de identificar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de
trabajo.

IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES ALTERNATIVAS A LA REGULACION

Senale y compare las alternativas con que se podria resolver la problematica que fueron
evaluadas, incluyendo la opcion de no emitir la regulacién. Asimismo, indique para cada una
de las alternativas consideradas una estimacion de los costos y beneficios que implicaria su
instrumentacién.

No emitir regulacion alguna.

No se considera viable la alternativa de “no emitir regulacién”, debido a que los riesgos a los
trabajadores son de consecuencias graves, por lo que los costos inherentes a los decesos,
accidentes y dafios materiales son muy altos. No se prevén beneficios con la alternativa de no
emitir regulacion alguna.

Esquemas de autorregulacién.

Se prevén beneficios con la alternativa de los esquemas de autorregulacién. Sin embargo, se
requiere establecer una regulacion de observancia obligatoria especifica para el acceso y
desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo, con el
objeto de comprobar que se cumple con las condiciones de seguridad en los centros de
trabajo.

Esquemas voluntarios.

Se prevén beneficios con la alternativa de los esquemas voluntarios. Sin embargo, se requiere
establecer una regulaciéon de observancia obligatoria para los patrones de los centros de
trabajo, cuyo cumplimiento sea verificado por la autoridad laboral, a fin de comprobar que se
cuenta con las condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el acceso y desarrollo
de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.
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Incentivos econémicos.
No se prevé incentivos econdmicos a través de la norma.
Otro tipo de regulacion.

No se considerd conveniente emitir otra regulacion, en virtud de que las normas oficiales
mexicanas son el mecanismo para instrumentar las obligaciones patronales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con lo sefialado en la Ley Federal del Trabajo
y el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Justifique las razones por las que la regulacién propuesta es considerada la mejor opcién
para atender la problematica sefialada.

Entre las principales ventajas que proporcionard la Norma Oficial Mexicana tenemos las
siguientes:

» Permite instrumentar con precisién y claridad las obligaciones dispuestas en el
Reglamento Federal de Seguridad y Salude en el Trabajo;

» Tiene obligaciones diferenciadas para los centros de trabajo, de acuerdo con la cantidad
de trabajadores;

» Permite que el patrén con sus propios medios realice las acciones que determina la
Norma, ya que la participacidon de especialistas sélo es requerida para los casos graves,
tales como: la exposicidn a acontecimientos traumaticos severos, y se compruebe
exposicién a los factores de riesgo psicosocial;

» Sefala que los centros de trabajo de hasta quince trabajadores estdn exentos de aplicar
evaluaciones;

» Da énfasis a la prevencion, beneficiando la salud del trabajador y reduciendo costos;
» Prevé una entrada gradual de las obligaciones patronales, y

» Proporciona un método para identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el
entorno organizacional, pero permite el uso de otros métodos.

Lo anterior, puesto que, como ya se menciond el Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de 13 de noviembre de 2014,
sefiala en el articulo 43, como obligaciones de los patrones, tratdndose de los factores de
riesgo psicosocial, las siguientes:

o Identificar y analizar los puestos de trabajo con riesgo psicosocial por la naturaleza de
sus funciones o el tipo de jornada laboral;

o} Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
0 a actos de violencia laboral, y valorarlos clinicamente;

o] Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los factores de riesgo
psicosocial;

0 Practicar examenes o evaluaciones clinicas al personal ocupacionalmente expuesto a
factores de riesgo psicosocial, segun se requiera;
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o] Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la exposicion
a los factores de riesgo psicosocial, y

o} Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de los
exdmenes o evaluaciones clinicas.

Por otra parte, para la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de
la violencia laboral, el articulo 55 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
establece que los patrones deberan:

o Definir politicas para la promociéon de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral;

o Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por
prdacticas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral;

0 Realizar evaluaciones del entorno organizacional favorable, tratdndose de centros de
trabajo que tengan mas de 50 trabajadores;

o] Adoptar las medidas preventivas pertinentes para combatir las practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y actos de violencia laboral;

o] Difundir entre los trabajadores las politicas para la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral; los resultados de las
evaluaciones del entorno organizacional, asi como las medidas adoptadas para
combatir las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y actos de violencia
laboral, y

o Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de las
evaluaciones del entorno organizacional favorable.

Con el propdsito de facilitar a los patrones, el cumplimiento de estas obligaciones, la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en ejercicio de sus atribuciones de normalizacién,
elabord y publicé el 26 de octubre de 2016, en el Diario Oficial de la Federacidn, el Proyecto
de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-
Identificacién y prevencidén, por medio del cual se establecen los elementos para identificar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial y promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo.

En el periodo de consulta publica se recibieron comentarios de veintidés Promoventes, los
cuales fueron analizados, y aquéllos que se resultaron procedentes, se incluyeron enla Norma
definitiva, misma que se envia. Cabe hacer mencién que la respuesta a los comentarios se
publicé el 26 de mayo de 2017, en el Diario Oficial de la Federacidn.

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo -
Identificacién, andlisis y prevencidn, es un instrumento que:

e Aplicard a todos los centros de trabajo, conforme a las siguientes reglas:

v' Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores, se debe
cumplir con lo dispuesto por los numerales 5.1, 5.3, 5.5, 5.7, 8.1, y 8.2 de la Norma;
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v

Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores,
se tendrd que cumplir con los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del
7.4 al 7.9, y el Capitulo 8 dela Norma, y

Para centros de trabajo en los que laboren mds de 50 trabajadores, se deberd
cumplir con los numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8
de la Norma.

Ademds, prevé que aquellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de
cumplimiento con la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, vigente, daran por esa
condicién cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes: 5.1 inciso b); 8.1,
inciso b); 8.2 incisos a), subinciso 2), e) y g); y 5.7 inciso d).

Contiene las definiciones aplicables a los términos utilizados en la Norma, a efecto de
hacerlas mas claras.

Describe las obligaciones de patrones y de trabajadores.

Entre las obligaciones del patréon, que se han incluido se encuentran:

@)

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una
politica de prevencién de riesgos psicosociales que contemple: (1) la prevencién de
los factores de riesgo psicosocial; (2) la prevencion de la violencia laboral, y (3) la
promocién de un entorno organizacional favorable.

Tratdndose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores: identificar
y analizar los factores de riesgo psicosocial.

Tratandose de centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, identificar y
analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional.

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno organizacional favorable, asi como para atender las practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y actos de violencia laboral.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos
severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencién a la
institucion de seguridad social o privada, o al médico del centro de trabajo o de la
empresa.

Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicas al trabajador o a los
trabajadores expuestos a violencia laboral y a los factores de riesgo psicosocial,
cuando: (1) existan signos o sintomas que denoten alteracién a su salud y el
resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial asi lo
indique y/o (2) existan quejas de violencia laboral. Esto se debera llevar a cabo a
través de la institucion de seguridad social o privada, médico o psicdlogo o
psiquiatra de la empresa o del centro de trabajo.

Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores sobre (1) la politica de
prevencion de riesgos psicosociales; (2) las medidas adoptadas para combatir las
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia
laboral; (3) las medidas y acciones de prevencidn y, en su caso, las acciones de
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control de los factores de riesgo psicosocial; (4) los mecanismos para presentar
quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar
actos de violencia laboral; (5) los resultados de: la identificacién y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial (para centros de trabajo de tengan entre 16 y 50
trabajadores), y de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y
la evaluacién del entorno organizacional (centros de trabajo de mas de 50
trabajadores), y (6) las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los
factores de riesgo psicosocial.

Llevar los registros sobre los resultados de (1) la identificacién y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y, tratandose de centros de trabajo de mas de 50
trabajadores, de las evaluaciones del entorno organizacional; (2) las medidas de
control adoptadas cuando el resultado de la identificacién de los factores de riesgo
psicosocial y evaluacién del entorno organizacional lo sefiale, y (3) los resultados de
los examenes o evaluaciones clinicas practicadas a los trabajadores que se
comprobd la exposicién a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral
0 acontecimientos traumaticos severos.

Asimismo, en cuanto a las obligaciones de los trabajadores, se indica que éstos
deberan:

@)

Observar las medidas de prevencidén y, en su caso, de control que dispone esta
Norma, asi como las que establezca el patrdn para: controlar los factores de riesgo
psicosocial, colaborar para contar con un entorno organizacional favorable y
prevenir actos de violencia laboral.

Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y
actos de violencia laboral.

Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en
la evaluacidn del entorno organizacional.

Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar
actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca el patrén para
tal efecto y/o a través de la comision de seguridad e higiene.

Informar por escrito al patrén directamente, a través de los servicios preventivos
de seguridad y salud en el trabajo o de la comisién de seguridad e higiene; haber
presenciado o sufrido un acontecimiento traumatico severo.

Participar en los eventos de informacién que proporcione el patrén.

Someterse a los exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicas que determine
el patrén de acuerdo con la presente Norma y/o las normas oficiales mexicanas que
al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social, y a falta de éstas, los que indique la institucion de seguridad social o privada,
o el médico o psicélogo o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

Ademas, sefiala las disposiciones especificas y requisitos para:
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o La identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacién del
entorno organizacional.

o Las medidas de prevencién y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial; de la violencia laboral, y promocién del entorno organizacional
favorable.

o Las Unidades de verificacion.

e Por ultimo, se incorpora el procedimiento para evaluar la conformidad con la Norma, lo
que dard certeza juridica a los sujetos obligados ante las actuaciones de la propia
autoridad laboral y de las unidades de verificacién, acreditadas y aprobadas, conforme a
lo que dispone la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

e Por otra parte, se prevé que una vez publicada, la Norma Oficial Mexicana entre en vigor
al afio siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacidn, salvo lo dispuesto
por los numerales 5.2, 5.3, 5.6, 5.8, 8.3, 8.4, 8.5, y Capitulo 7, que entrardn en vigor a los
dos afios siguientes a su publicacidon en el Diario Oficial de la Federacién.

Describa la forma en que la problematica se encuentra regulada en otros paises y/o las
buenas practicas internacionales en esa materia.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), elabord en el 2002 la R194 “Recomendacidén
inicial sobre la lista de enfermedades profesionales”, (revisada por Ultima vez en 2010). En
ella, se incorporaron patologias de orden psiquico, categorizadas del modo siguiente:

“2.4. Trastornos mentales y del comportamiento.
2.4.1. Trastorno de estrés postraumatico.

2.4.2. Otros trastornos mentales o del comportamiento no mencionados en el punto
anterior cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las
condiciones y la préactica nacionales, un vinculo directo entre la exposicién a factores de
riesgo que resulte de las actividades laborales y el(los) trastorno(s) mental(es) o del
comportamiento contraido(s) por el trabajador”.

En el aflo 2003 se elaboré el Repertorio de Recomendaciones Practicas sobre la Violencia y el
Estrés en el Trabajo en el Sector Servicios Publico y Privado. Este repertorio se erige como una
gufa para la elaboracién de respuestas practicas en todos los ambitos (internacional, regional,
nacional, sectorial, de la empresay del lugar de trabajo).

En 2008, la Comisién Europea establecid el pacto europeo para la salud mental y el bienestar
“European Pact for Mental Health and Well- being”, el cual contiene cinco dreas prioritarias,
una de las cuales corresponde a la salud mental y el bienestar en el trabajo. Alli se parte de
considerar al empleo como beneficioso para la salud fisica y mental, y a esta dltima como un
recurso para la productividad y lainnovacién tecnoldgica. Sin embargo, los Factores de Riesgo
de la organizacidn del trabajo pueden incrementar el ausentismo y/o generar incapacidad. Por
lo tanto, se insta a mejorar la organizacién del trabajo, las culturas organizacionales, las
practicas de liderazgo y la conciliacién de la vida familiar y laboral. También a implementar
programas de valoracidn, prevencion e intervencion en los lugares de trabajo. Finalmente,
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realizar medidas de apoyo para la contratacién, la retencidn, la rehabilitacion y la
reincorporacion de gente con problemas de salud mental.

Por otra parte, como consecuencia de la Directiva 89/391/EEC, en el acuerdo bdasico sobre
estrés relacionado al trabajo “Framework agreement on work- related stress” (2004 ) firmado
por los interlocutores industriales europeos, se define al estrés como una preocupacion de
los trabajadores y los empleadores en tanto afecta cualquier lugar de trabajo y trabajador
(independientemente del tamano de la empresa, la actividad econédmica, condiciones de
empleo). El objetivo del acuerdo es proveerles alos actores las bases para identificar, prevenir
y manejar los problemas relacionados con estrés laboral. Especificando que no se trata de un
problema de indole individual. El alto ausentismo o rotacién de personal, los conflictos
interpersonales frecuentes o las quejas de los trabajadores son definidos como indicadores
de estrés relacionado con el trabajo. Los factores a estudiar son: Organizacién del trabajo
(extensidn de la jornada, grado de autonomia, carga cualitativa de trabajo); condiciones de
trabajo y ambiente (violencia en el trabajo, ruido, calor, manejo de sustancias peligrosas);
comunicacién (claridad del rol, seguridad laboral, cambios en el lugar de trabajo); factores
intersubjetivos (presién emocional y social, capacidad de hacer frente, apoyo social).

Algunos paises de América Latina como Perd, Colombia y Chile, asi como paises miembros de
Ia Unidn Europea entre ellos Bélgica, Dinamarca, Alemania, Espafia, Paises Bajos y Suecia, han
desarrollado programas de atencién e incluso, en algunos casos, se han implementado
instrumentos normativos para regular la identificacién, prevencién y seguimiento de los
factores de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud de los trabajadores.

En Italia, la ley sobre seguridad y salud en el trabajo de 2007 menciona explicitamente que el
estrés relacionado con el trabajo debe incluirse en todas las evaluaciones de riesgos.

El Cédigo del Trabajo de la Republica Checa adoptado en 2006 incluye una disposicién sobre
el estrés relacionado con el trabajo.

El Comité de Altos Responsables de la Inspeccién de Trabajo (CARIT) lanzd su campaia
europea sobre los riesgos psicosociales en 2012 y, en colaboracién con la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU- OSHA), ha elaborado una serie de herramientas
para la inspeccidn de los riesgos psicosociales.
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‘- ASSESSMENTS
Es posible que el inspector exija mejoras en la evaluacién realizada a través de . . 03
o i Evaluaciones de riesgos psicosociales
Si usted no ha hecho una evaluacién de riesgos que incluya riesgos psicoso- & = 5
ciales, el inspector le requerira para que la haga en un plazo que estime ade- Una campafia europea de inspeccién, 2012

cuado y razonable.
Posteriormente el inspector realizard una nueva inspeccién para controlar
qué medidas se han llevado a cabo.

\ 2

enelTrabojo Comité de Altos Responsables de la Inspeccién de Trabajo,
o miesfinsnt Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) [ ‘ L

www.av.se/SLIC2012

En Dinamarca, ademas de la Ley de Condiciones Laborales, existe una Orden especifica sobre
el rendimiento en el trabajo, que establece un reglamento sobre la organizacién del trabajo,
en el que se hace referencia al ritmo de trabajo, al trabajo mondtono y repetitivo, y al trabajo
en aislamiento, y establece que estos factores deben organizarse de manera que no entrafien
un deterioro de la salud mental o fisica del trabajador.

La Ley de Salud y Seguridad en Alemania establece que el empleador debe disefiar el trabajo
de modo que no signifique una amenaza para la salud fisica y psiquica; siendo que los riesgos
laborales pueden tener su origen en las formas de trabajo, el horario, la carga laboral y la
interrelacion entre estos tres factores.

En los Paises Bajos la Ley de Condiciones Laborales se refiere expresamente a las obligaciones
del empleador con respecto al ritmo de trabajo; desde el punto de vista del control, el
trabajador debe poder influir en el ritmo de trabajo, y se evitard el dafio provocado por una
carga laboral demasiado alta o baja.

En Espafia, se han emitido los siguientes instrumentos no vinculatorios:
e Guia de prevencidén de riesgos psicosociales en el trabajo.
e NTP 702: El proceso de evaluacidn de los riesgos psicosociales.

e Algunas orientaciones para evaluar los factores de riesgo psicosocial (edicidn
ampliada 2015).

e Guia de actuaciones de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social sobre Riesgos
Psicosociales.

e Guifa para la realizacién de evaluaciones ergondmicas y psicosociales (Colegio Oficial
de Psicologia.

e Procedimiento general de evaluacion de riesgos psicosociales del INSL.
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e Gufa electrénica para la gestion del estrés y de los riesgos psicosociales (EU-OSHA).
e Fichas practicas: Estrés laboral y evaluacién de riesgos. Seg Salud Trabajo.

e La evaluacidn de riesgos psicosociales. Guia de buenas practicas. Métodos de
evaluacidn y sistemas.

e Perspectivas de Intervencion en Riesgos Psicosociales. Evaluacién de Riesgos.
e Ficha Informativa 2. ;:Cémo es el proceso de evaluacién de riesgos psicosociales?
e Algunos errores en las evaluaciones de riesgo psicosocial.

e El modelo AEPA protocolo para la intervencién psicosocial. Mas alla de la evaluacién
psicosocial.

e Elmodelo AMIGO y la metodologia PREVENLAB-PSICOSOCIAL.

En El Salvador, a partir de la ratificacién del Convenio 155 de la OIT y la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se reglamenta, mediante el Decreto
89/2012, la prevencidn de riesgos psicosociales. En su capitulo IV, seccidn VI, se establece que
el empleador debe tomar las medidas para prevenir, identificar, eliminar o reducir estos
riesgos mediante técnicas estandarizadas y validadas. Segun el Art. 279, las acciones minimas
para prevenir y controlar los problemas detectados son: a) Medidas de gestién y
comunicacién para con los trabajadores, que persigan la adecuacién entre el nivel de
responsabilidad y de control sobre su trabajo, asi como mejora de la organizacién, los
procesos y las condiciones del entorno laboral b) Impartir formacién a los jefes de distintas
areas de trabajo, como a los trabajadores con el fin de comprender las causas de este tipo de
riesgos y la manera de detectarlos y abordarlos.

En Perd, en el Decreto 005-2012- TR que reglamenta la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
N° 29783, establece en el punto ¢) del articulo 33 que el empleador estara obligado a registrar
en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo el monitorio de los agentes
psicosociales y los factores de riesgo disergondmicos. Ademas, en el articulo 103 se considera
que existe exposicidon a los riesgos psicosociales cuando se perjudica la salud de los
trabajadores, causando estrés y, a largo plazo, una serie de sintomatologias clinicas como
enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,  gastrointestinales,
dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculo esqueléticas, mentales, entre otras (la
sintomatologia clinica debe sustentarse con un certificado médico emitido por profesionales
debidamente calificados). Finalmente, en su glosario, la Ley define a la organizacién y
ordenamiento de las labores y las relaciones laborales, incluidos los factores ergonédmicos y
psicosociales como un factor de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

lIl.- IMPACTO DE LA REGULACION

¢{La regulacion propuesta contiene disposiciones en materia de salud humana, animal o
vegetal, seguridad, trabajo, medio ambiente o proteccién a los consumidores?

Opciones: Seguridad en el trabajo.
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Poblacién o industria potencialmente afectada: Todos los centros de trabajo, conforme a las
reglas siguientes:

a) Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores, se debe cumplir
con lo dispuesto por los numerales 5.1, 5.3, 5.5, 5.7, 8.1, y 8.2 de la Norma;

b)  Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores, se
tendrd que cumplir con los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al
7.9, y el Capitulo 8 de esta Norma, y

<) Para centros de trabajo en los que laboren mas de 50 trabajadores, se debera cumplir
con los numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8 de la
presente Norma.

Justifique cémo la regulacién puede mitigar el riesgo.

El objetivo de la Norma es establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo.

Una regulacidn clara es mds efectiva. Se puede concluir que al dar cumplimiento a la norma
se mejorardn las condiciones de seguridad y salud en todos los centros de trabajo, lo que
traerd como consecuencia ahorros potenciales en gastos por tratamientos médicos,
hospitalizacién, pago de incapacidades, asi como en indemnizaciones por las reparaciones de
dafios a la integridad fisica y salud de los trabajadores, o su muerte.

{La regulacién propuesta crea, modifica o elimina tramites?
No.

Seleccione las disposiciones, obligaciones y/o acciones distintas a los tramites que
correspondan a la propuesta:

No aplica.

(Cudles serian los efectos de la regulacién sobre la competencia y libre concurrencia en los
mercados, asi como sobre el comercio nacional e internacional?

La Norma Oficial Mexicana materia de esta manifestacién de impacto regulatorio no tendra
consecuencias sobre la competencia y el comercio, en virtud de que se limita a establecer los
elementos paraidentificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

Este ordenamiento NO PREVE la regulacién de precios, compra-venta y comercializacién de
bienes y servicios; NO REGULA la importacién, exportacién, circulacién y transito de
mercancfas, Ni TAMPOCO se vincula con compromisos de nuestro Pais en tratados
comerciales internacionales.

Por lo anterior, se ratifica que la tnica finalidad de la Norma Oficial Mexicana es establecer las
condiciones generales que permitan salvaguardar la salud, vida e integridad fisica de los
trabajadores que laboren en centros de trabajo, lo que no incide en la competencia y libre
concurrencia de los mercados.
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1.

2.

(Cudles serian los efectos de la regulaciéon propuesta sobre los precios, calidad y
disponibilidad de bienes y servicios para el consumidor en los mercados?

Como ya se ha mencionado, el objetivo de la Norma Oficial Mexicana es, exclusivamente,
establecer los elementos paraidentificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial,
asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo, con
el propdsito de contar con las condiciones que permitan prevenir los riesgos y, de este modo,
garantizar a los trabajadores el derecho a desempefiar sus labores en condiciones que
protejan su salud e incrementen la productividad del centro de trabajo.

Por tal motivo, se ratifica que el objeto de la Norma Oficial Mexicana no estd vinculado con el
precio, calidad y disponibilidad de bienes y servicios a los consumidores.

{La propuesta de regulaciéon contempla esquemas que impactan de manera diferenciada a
sectores o agentes econémicos?

La Norma no contempla esquemas que impacten de manera diferenciada a sectores o
agentes econémicos, debido a que factores de riesgo psicosocial a que estan expuestos los
trabajadores en los centros de trabajo son los mismos, sin importar su tipo y tamafio.

Proporcione la estimacion de los costos y beneficios que supone la regulacién para cada
particular o grupo de particulares.

Definiciones
Numeral 4
Establece las definiciones que aplican en la Norma Oficial Mexicana (numeral 4).
Grupo o industria afectados / beneficiados
Patrones y trabajadores de todos los centros de trabajo.

Para facilitar la comprension de la norma se han incluido las definiciones de
“acontecimiento traumatico severo”; “apoyo social”’; “autoridad laboral”; “centro de
trabajo”; “diagndstico de seguridad y salud en el trabajo”; “entorno Organizacional
Favorable”; “factores de riesgo psicosocial”’; “medidas de prevencién y control”’; “politica
de prevencidn de riesgos psicosociales”; “trabajador”; “Trabajo”, y “violencia laboral”,
mismos que se utilizan en el cuerpo de la Norma.

La inclusién de las definiciones no tiene costos de cumplimiento ni genera trdmites
adicionales.

Obligaciones de los patrones
Numeral 5

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica
de prevencion de riesgos psicosociales (numeral 5.1).

Esta politica debe contemplar la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la
prevencion de la violencia laboral, y la promocién de un entorno organizacional favorable.
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Grupo o industria afectados
Patrones de todos los centros de trabajo.

De acuerdo con el numeral 5.1 de la NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo - Identificacidn, andlisis y prevencidn, los patrones tendran esta obligacién
conforme a lo siguiente:

1. Establecer por escrito una politica de prevencién de riesgos psicosociales que
contemple la prevencién de los factores de riesgo psicosocial; la prevencion de la
violencia laboral, y la promocién de un entorno organizacional favorable.

Para facilitar la elaboracién de la Politica, en la Norma se agrega la Guia de Referencia
IV, que contiene un “ejemplo de politica de prevencion de riesgos psicosociales”.

2. Implantarla, mantenerla, y difundirla en el centro de trabajo.

Esta obligacién deriva del mandato previsto en el articulo 55, fraccion | del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado con “definir politicas para la
promocién de un Entorno Organizacional Favorable y la prevencién de la Violencia
Laboral”, por lo tanto, no debe tener costos de cumplimiento, puesto que los patrones
deberian estar cumpliendo con ella desde febrero de 2015.

No obstante, en el caso de empresas que a la fecha no hubieran dado cumplimiento a esta
obligacidn, o bien empresas nuevas, para dar cumplimiento a esta obligacion, se considera
que puede encomendarse al responsable de los servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo.

Incluso tomando en cuenta la guia de referencia IV, la politica podria ser elaborada por
cualquier trabajador del centro de trabajo, y eventualmente debera ser aprobada por los
directivos de la misma, por ende, no existirian costos adicionales por parte de las
empresas, para cumplir con estas obligaciones.

En el caso de que se desee encomendar su elaboracidn a los responsables de los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo, se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Actualmente los patrones ya tienen la obligacién de cumplir con la Norma Oficial
Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades, publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 22 de
diciembre de 20009.

Estos servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, son aquellos prestados
por personal capacitado -interno, externo o mixto-, cuyo propdsito principal es
prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo, mediante el cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo. Se entiende por internos,
los prestados por el patrén o personal del centro de trabajo; externos, los prestados
por personal independiente al centro de trabajo, y mixtos, los prestados tanto por
personal interno como por personal independiente al centro de trabajo.

b) En el caso de aquellas empresas nuevas, deberdn tener en cuenta que ademds de
cumplir con esta Norma, tendrdn que cumplir con toda la normatividad que en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea aplicable, y desde luego dar cumplimiento a la
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Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo-Funciones y actividades, por lo cual, en principio no habria mayores
costos de cumplimiento.

c) Eneste orden de ideas:

El costo por establecer, implantar, mantener, y difundir por escrito la politica de
prevencién de riesgos psicosociales que contemple la prevencidn de los factores de
riesgo psicosocial; la prevencidn de la violencia laboral, y la promocién de un entorno
organizacional favorable sera de $631.00 pesos (en promedio) y se realizara por Unica
vez, conforme a lo siguiente:

Considerando que el responsable del servicio preventivo de seguridad y salud en el
trabajo es un ingeniero o un médico, los costos son los siguientes:

Un Ingeniero Un médico
Salario promedio $14,097 $14,666
mensual
Costo por hora $55.94 $60.10
Ndmero de personas 1 1
Numero de semanas 1 1
por mes
Numero de dias por 1 1
semana
Horas trabajadas por 4 4
dia
Costo 55.94 X1X1X1X 4= 60.10 X1X1X1X4=
$223.80 pesos $240.40 pesos
Costo promedio $232.00 pesos

Implantar y mantener esta politica, no tendria mayor costo de cumplimiento.

En el caso de las acciones para su difusidn se considera que podria llevarse a cabo de
cualquier forma. Por ejemplo, a través de folletos, boletines, y/o carteles.

Costo Por unidad Por volumen

Folletos 3074 *1,499-00
L. 2000

(diptico) $0.68 $1,376.00
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$1.00 $2,198.00
$0.10 4000 $399.00
Volantes $0.26 4000 $1,040.00
$0.28 5000 $1,389.75
$1.75 1000 $1,750
Carteles $3.43 500 $1,715.00
$11.39 500 $6,694.15

Los precios varian dependiendo la calidad y tipo de material y desde luego el costo
disminuye si se incrementa el nimero de documentos y puede incrementarse, si disminuye
el nimero de solicitudes.

En color verde se identifican los costos mas bajos.

Conforme a lo anterior, el posible costo por implementar esta obligacidn, si se utilizan
volantes seria el siguiente:

El costo por establecer por escrito la politica de prevencién de | $232 pesos (en
riesgos psicosociales que contemple la prevencién de los | promedio) y se
factores de riesgo psicosocial; la prevencion de la violencia | realizard por tnica vez
laboral, y la promocién de un entorno organizacional
favorable.

Costo por realizar la difusién a través de volantes (ejemplo). | $399 pesos

Costo total. | $631 pesos

Desde luego, si se optara por folletos o carteles, el costo serd diferente.

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en
los numerales 7.1, inciso a), y 7.2 (numeral 5.2).

Grupo o industria afectados
Centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores.

De acuerdo en el numeral 5.2 de la NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencion, relacionado con los numerales 7.1, inciso a),
y 7.2, los patrones de los Centros de trabajo en los que laboren entre 16 y 50 trabajadores,
deberdn realizar la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo
a todos los trabajadores.
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Para ello, en términos del numeral 7.2, la identificaciéon y andlisis debe contemplar
aspectos como:

v

NN

v

Las condiciones en el ambiente de trabajo;

Las cargas de trabajo;

La falta de control sobre el trabajo;

Las jornadas de trabajo y rotacién de turnos;
Interferencia en la relacién trabajo-familia;
Liderazgo y relaciones negativas en el trabajo, y

La violencia laboral.

La Norma Oficial Mexicana contiene las explicaciones de cada supuesto.

Ahora bien, con el propdsito de facilitar esta identificacidn y analisis, la NOM-035-STPS-
2017, contiene la Guia de Referencia Il “Identificacién y Andlisis de los factores de riesgo
psicosocial”, la cual es un complemento para la mejor comprension de la Norma, y no es
de cumplimiento obligatorio.

No obstante, en el caso de empresas que a la fecha no hubieran dado cumplimiento a esta
obligacién, o bien empresas nuevas, para identificar y analizar los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

a) Se puede aplicar el cuestionario que la Norma propone, lo cual no es restrictivo,
puesto que los patrones pueden utilizar otros instrumentos.

El cuestionario contiene 40 preguntas obligatorias y 6 adicionales (dependen de dos
respuestas), las cuales se encuentran relacionadas con las condiciones de su centro
de trabajo, asi como la cantidad y ritmo de trabajo; las actividades que realiza en su
trabajo y las responsabilidades que tiene; el tiempo destinado a su trabajo y sus
responsabilidades familiares; las decisiones que puede tomar en su trabajo; la
capacitacién e informacidon que recibe sobre su trabajo; las relaciones con sus
compafieros de trabajo y su jefe; y ademas, si es el caso, con la atencidn a clientes y
usuarios, y con las actitudes de los trabajadores que supervisa.

1.

En caso de que se utilice el “CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO” que se propone en la
Guia de Referencia Il se debe tener en cuenta:

e Que el cuestionario deberd aplicarse a TODOS LOS TRABAJADORES del
centro de trabajo.

e Aliniciar la aplicacién del cuestionario se debe:

e  Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean
idéneas;

e  Realizar la presentacidn del aplicador ante las personas a evaluar;
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Explicar el objetivo de la evaluacidn;

Enfatizar en la proteccidon de la privacidad y confidencialidad del
manejo de los datos, y que el uso de la informacidn proporcionada por
el trabajador (ver Guia de referencia V Datos del trabajador) y de sus
resultados serd exclusivamente para fines de mejora del ambiente de
trabajo;

Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas
de las diferentes secciones; que se conteste el cuestionario
completamente; que no existen respuestas correctas o incorrectas;
que es necesaria su concentracion; que se consideren las condiciones
de los dos ultimos meses, y que su opinidn es o mas importante por lo
que se le pide que conteste con sinceridad, e

Iniciar la aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del
cuestionario sobre factores de riesgo psicosocial y, en segundo lugar,
en su caso, realizar el llenado de la ficha de datos generales sobre el
trabajador.

e Durante la aplicacidn del cuestionario se debera:

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

e Después de la aplicacidn del cuestionario se debera:

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos
completamente, sin tachaduras o enmendaduras, y

Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda
con la cantidad de cuestionarios respondidos, y que a su vez
corresponda con el tamafio minimo de la muestra.

e Finalmente, se debe calificar cada cuestionario con base en lo siguiente:

Las respuestas a los items del cuestionario para la identificacién de los
factores de riesgo psicosocial deberan ser calificados, de acuerdo con
la puntacién de la Tabla 2 de la Guia de Referencia.

Calificacién de las opciones de respuesta
items . Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, o ; 5 3 4
27} 287 29] 30! 317 327 33
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1! 2! 3! 4! 5! 6! 7! 8! 9! 107 117 127
13, 14, 15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, 4 3 2 1 0
38, 39, 49, 41, 42, 43, 44, 45, 46

e  Paraobtener la calificacion se deberd considerar la Tabla 3 que agrupa
los items por categoria, dominio y dimension.

Categoria Dominio Dimension item
Ambiente de Condiciones en el Condiciones peligrosas e inseguras 2
trabaio ambiente de Condiciones deficientes e insalubres 1
I trabajo . .
Trabajos peligrosos 3
Cargas cuantitativas 4,9
Ritmos de trabajo acelerado 5,6
. Carga mental 7,8
Carga de trabajo
Cargas psicoldgicas emocionales 41, 42, 43
Factores .
propios de la Cargas de alta responsabilidad 10, 11
actividad Cargas contradictorias o inconsistentes 12,13

Falta de control y autonomia sobre el

. 20, 21, 22
trabajo P

Falta de control
sobre el trabajo || Limitada o nula posibilidad de desarrollo | 18,19

Limitada o inexistente capacitacion 26, 27

Jornada de trabajo [[ Jornadas de trabajo extensas 14, 15

Organizacion Influencia del trabajo fuera del centro

i i 1
deI;ueano de Intflerf.e’rer;crabe.n 2 | |aboral 6
rabajo relacién trabajo-
) . ) Influencia de las responsabilidades
familia i 17
familiares
Escasa claridad de funciones 23,24, 25
Liderazgo
Caracteristicas del liderazgo 28,29
Liderazgoy R Relaciones sociales en el trabajo 30, 31,32
: Relaciones en el
relaciones en el — —
. trabajo Deficiente relacién con los colaboradores
trabajo . 44, 45, 46
que supervisa
- . - . 6
Violencia Violencia laboral 33,34, 35 35

37,38, 39, 40

e A partir del resultado de la calificacién de cada cuestionario se debera
determinar y analizar el nivel de riesgo, asi como las acciones que se
deberdn adoptar para el control de los factores de riesgo psicosocial, a
través de un Programa de intervencién para los niveles medio, alto y
muy alto, con base en la Tabla 4.

Nivel de riesgo Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para
establecer las acciones de intervencién apropiadas, mediante un
Programa de intervencién que deberd incluir evaluaciones
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Nivel de riesgo Necesidad de acciéon

especificas, y contemplar campafas de sensibilizacién, revisar la
politica de prevencidn de riesgos psicosociales y programas para
la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la promocién
de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusién.
Evaluacién especifica: Aquélla que se integra por el estudio a profundidad de
los factores de riesgo psicosocial a través de instrumentos cuantitativos
(cuestionarios), cudlitativos (entrevistas) o mixtos y, en su caso, clinicos,
capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los
trabajadores para establecer las medidas de control y seguimiento de estos
factores. Por ejemplo, la identificacin del sindrome de estar quemado por el
trabajo (burnout) o acoso psicolégico (mobbing), entre otros.

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de
manera que se puedan determinar las acciones de intervencién
apropiadas a través de un Programa de intervencién, que podra
incluir una evaluacién especifica' y deberd incluir una campafa de
Alto sensibilizacion, revisar la politica de prevencién de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de
riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar
su aplicacion y difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencidn de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de
Medio riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevencidén de la violencia laboral, asi como reforzar
su aplicacién y difusién, mediante un Programa de intervencién.
Es necesario una mayor difusién de la politica de prevencion de
riesgos psicosociales y programas para: la prevencién de los

Bajo . . . -
factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencidn de la violencia laboral.
Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas

adicionales.

En caso de que se utilice un instrumento diferente al “CUESTIONARIO PARA
IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE
TRABAJO” que se propone en la Guia de Referencia Il, se podrd aplicar cualquier
otro cuestionario, el cual debera estar validado conforme a lo siguiente:

a. La validacién sea realizada en trabajadores cuyos centros de trabajo se
ubiquen en el territorio nacional;

b. Elndmero de individuos que se utilizé para realizar la validacidon sea mayor o
igual a 10 veces por cada reactivo contemplado inicialmente;

¢. Tener medidas de consistencia interna con los coeficientes siguientes:
1) De confiabilidad (alfa de Cronbach) superiores a 0.7,y

2) De correlacién (Pearson o Spearman), con r mayor a 0.5, y significancia
mayor o igual a 0.05;
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d. Tener validez de constructo mediante anadlisis factorial confirmatorio
cumpliendo con medidas e indices de ajuste siguientes:

1) De ajuste absoluto con los indices:

l.- Indice de Bondad de Ajuste, GFI (Goodness of Fit Index), mayor a
0.90;

[l.- Residuo cuadratico medio, RMSR (Root Mean Square Residual),
cercanaa oy maximo 0.08,y

[ll.- Error de aproximacion cuadratico medio, RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation), menor a 0.08;

2) De ajuste incremental o relativo con el indice de ajuste normado, NFI
(Normed Fit Index), mayor a 0.90, y

3) De parsimonia con el indice Ji cuadrada normada: X2/gl menor o igual a 5,
y

e. Se apliquen en poblacién trabajadora de caracteristicas semejantes a la
poblacidn trabajadora en que se validd.

b) Ademas de lo anterior, la identificacidn y andlisis de los factores de riesgo psicosocial
y la evaluacién del entorno organizacional se debe integrar en el diagndstico de
seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-2009, vigente o las
que la sustituyan.

En lo que hace a incluir esta informacidn en el diagndstico, no se trata de una nueva
obligaciéon puesto que deriva de lo dispuesto en el articulo 7, fraccién | del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, en relacién con el 3, fraccién
IX, que sefialan:

Articulo 7. Son obligaciones de los patrones:

I.  Contar con un Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo y los estudios y
andlisis de Riesgos requeridos por el presente Reglamento y las Normas, que forman
parte del referido diagndstico;

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento se entenderd por:

X. Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo: La identificacién de las
Condiciones Inseguras o Peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o bioldgicos o
de los Factores de Riesgo Ergondémico o Psicosocial capaces de modificar las
condiciones del ambiente laboral; de los peligros circundantes al Centro de Trabajo,
asi como de los requerimientos normativos en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo que resulten aplicables;

Ante su incumplimiento resulta aplicable la sancién prevista por el articulo 115,
fraccion | del propio Reglamento que sefiala:

Articulo 115. Se impondrd multa de 50 a 100 veces el salario minimo general diario
vigente en el Distrito Federal, al patrén que no acredite, ni exhiba dentro del plazo
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que al efecto fije la Secretaria, de conformidad con las especificaciones dispuestas
en las Normas, las documentales siguientes:

I. ElDiagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo, que comprenda los estudios y
andlisis de Riesgos requeridos por los articulos 7, fraccién I; 19, fraccién I; 20, fraccion
I; 22, fraccién [; 24, fraccién I; 25, fraccidn I; 26, fracciones 1y II; 30, fraccién I; 31,
fracciones 1y lI; 36, fraccién I; 39, fraccién I; 40, fraccién I; 41, fraccién I; 42, fraccién
I; 43, fracciones 1y II; 48, fraccidn I; 51, fracciones | y II; 53, fraccién I; 54, fraccién |, y
55, fraccién Il del presente Reglamento;

Articulo 43. Respecto de los Factores de Riesgo Psicosocial del Centro de Trabajo,
los patrones deberdn:

I. Identificar y analizar los puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la
naturaleza de sus funciones o el tipo de jornada laboral;

Il. Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos
severos o a actos de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente;

lll. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de
Riesgo Psicosocial;

¢) Finalmente, en términos de los numerales 7.8 y 7.9 el resultado de la identificacién y
andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluaciéon del entorno
organizacional se debe hacer constar en un informe que contenga la informacién que
se describe mas adelante, y los resultados deben estar disponibles para consulta por
los trabajadores

1) Datos del centro de trabajo verificado: (nombre, denominacién o razén
social; domicilio, y actividad principal);

2)  Obijetivo;

3)  Principales actividades realizadas en el centro de trabajo;

4) Método utilizado conforme al numeral 7.4, de la Norma;

5) Resultados obtenidos de acuerdo con el numeral 7.4, inciso d) de la Norma,

6)  Conclusiones;

7) Recomendaciones y acciones de intervencidn, en su caso, y

8) Datos del responsable de la evaluacién (nombre completo, y ndimero de
cédula profesional, en su caso).

Ahorabien, esta obligacién deriva de o previsto en el articulo 43, fraccién | del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado con “identificar y analizar los
puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la naturaleza de sus funciones o el tipo de
jornada laboral”, por lo tanto, no debe tener costos de cumplimiento, puesto que los
patrones deberian estar cumpliendo con ella desde febrero de 2015.

De esta forma y para dar cumplimiento a esta obligacion, se considera que puede
encomendarse al responsable de los servicios preventivos de seguridad y salud en el
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trabajo y, por ende, no existirian costos adicionales por parte de las empresas, para
cumplir con estas obligaciones.

Es conveniente reiterar, que actualmente los patrones ya tienen la obligacién de cumplir
con la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo-Funciones y actividades, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
de 22 de diciembre de 2009. Esta Norma sefiala en los numerales 4.1y 4.2 que los patrones
deben designar a unresponsable de seguridad y salud en el trabajo interno o externo, para
llevar a cabo las funciones y actividades preventivas de seguridad y salud en el centro de
trabajo a que se refiere el Capitulo 5, o bien, el patrén puede asumir las funciones y
actividades preventivas de seguridad y salud a que se refiere el Capitulo 5, en el caso de
centros de trabajo que cuenten con menos de cien trabajadores.

Entre otras funciones y actividades del responsable de seguridad y salud en el trabajo, se
encuentra en los numerales 5.1y 5.2, la de elaborar el diagndstico de seguridad y salud en
el trabajo y elaborar el programa de seguridad y salud en el trabajo o larelacién de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, priorizdndolas para su
atencion, con base en el riesgo involucrado.

En este orden de ideas:

1. Siel patrdn lleva a cabo laidentificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial,
de acuerdo con lo establecido en los numerales 5.2, 7.1, inciso a), y 7.2.con su personal,
no existird costo de cumplimiento, o bien

2. Si el patrén contrata a un trabajador externo, el costo por realizar la identificacion y
analisis de los factores de riesgo psicosocial en el centro de trabajo que contemple las
condiciones en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo; la falta de control sobre
el trabajo; las jornadas de trabajo y rotacién de turnos; interferencia en la relacién
trabajo-familia; liderazgo y relaciones negativas en el trabajo, y la violencia laboral,
ademds de realizar el informe que contenga la informacién del resultado de la
identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno
organizacional sera de $4,641 pesos (en promedio) y se realizard al menos cada dos
afnos (numeral 7.9), conforme a lo siguiente:

Considerando que el responsable del servicio preventivo de seguridad y salud en el
trabajo es un ingeniero o un médico, los costos son los siguientes:

Un Ingeniero Un médico
Salario promedio $14,097 $14,666
mensual
Costo por hora $55.94 $60.10
Nudmero de personas 1 1
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Nuimero de semanas 2 2

por mes
Numero de dias por 5 5

semana
Horas trabajadas por 8 8

dia
Costo 55.94 X1X2X5Xx 8 = 60.10 X 1X2X5x8 =
$4,475 pesos $4,808 pesos
Costo promedio $4,641 pesos

Aunque si bien serfa éptimo que la identificacidn y andlisis se realizard cada afio, se
estimd conveniente en el numeral 7.9 establecer que la identificacién y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y la evaluacidon del entorno organizacional deberd
realizarse, al menos, cada dos afos. Lo anterior permitird a los patrones tener un
adecuado seguimiento de las diferentes actividades que deben realizar en beneficio de
los trabajadores, recordemos que la norma, establece que ademds de identificar y
analizar los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional; se
deberdn realizar medidas de prevencidn y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial, de la violencia laboral, y promocién del entorno organizacional favorable,
por ejemplo:

a) Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre
la politica de prevencidén de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organizacion
del trabajo, las acciones o medios para: disminuir los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, prevenir la violencia laboral y propiciar el entorno organizacional favorable.

b) Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la
interrelacidon de los trabajadores o grupos de ellos y la organizacién del trabajo; su
actuaciéon se centra en el tiempo de trabajo, el comportamiento y las interacciones
personales, se basan en proporcionar informacién al trabajador, asi como en la
sensibilizacién, (contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo en equipo,
orientacion a resultados, liderazgo, comunicacidén asertiva, administracién del tiempo de
trabajo, entre otros), y reforzar el apoyo social, y/o

) Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando
se comprueba que existen signos y/o sintomas que denotan alteraciones en la salud, se
incluyen intervenciones de tipo clinico o terapéutico. Las intervenciones de tercer nivel
que sean de tipo clinico o terapéutico deberdn ser realizadas invariablemente por un
médico, psicdlogo o psiquiatra segun corresponda.
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Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional, de conformidad con lo sefialado en los numerales 5.3, 7.1, inciso b), 7.2 y
7.3, respectivamente, de la presente Norma (numeral 5.3).

Grupo o industria afectados
Centros de trabajo en los que laboren mas de 50 trabajadores.

El numeral 5.3, aplicado con el diverso 7.1, inciso b), dispone que en los centros de trabajo
que tengan mas de 50 trabajadores, se debera realizar la identificacion y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional, y que las mismas
se podrdan realizar con una muestra representativa conforme a lo sefialado en la Guia de
referencia lll, en el numeral I11.1.

Esta obligacidn deriva de lo previsto en el articulo 43, fraccién | del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado con “identificar y analizar los puestos de
trabajo con Riesgo psicosocial por la naturaleza de sus funciones o el tipo de jornada
laboral”. De igual forma se sustenta en el articulo 55 fraccién Il del citato Reglamento que
establece “realizar evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable, tratdndose de
Centros de Trabajo que tengan mds de 50 trabajadores”, por ende, esta obligacion no
debe tener costos de cumplimiento, puesto que las empresas deben estar dando
cumplimiento con la misma desde febrero de 2015. No obstante, la informacién es de
utilidad para aquellas empresas que a la fecha no hubieran dado cumplimiento a esta
obligacion, o bien se trate de empresas nuevas.

De la misma forma que la obligacién anterior, conforme numeral 7.2, para llevar a cabo la
identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial deberan contemplarse
aspectos como:

v’ Las condiciones en el ambiente de trabajo;
Las cargas de trabajo;

La falta de control sobre el trabajo;

Las jornadas de trabajo y rotacién de turnos;

Interferencia en la relacién trabajo-familia;

NN

Liderazgo y relaciones negativas en el trabajo, y
v Laviolencia laboral.
La Norma Oficial Mexicana contiene las explicaciones de cada supuesto.

Para facilitar el cumplimento de esta evaluacién se puede aplicar la guia de referencia Ill
“IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION
DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO”.

El contenido de dicha guia es un complemento para la mejor comprensién de la Norma, y
no es de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que
cuenten con mas de 50 trabajadores.
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En este orden de ideas, para llevar a cabo la identificacidn y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial y la evaluacidon del entorno organizacional se podra realizar de la
siguiente forma:

1. Aplicar el cuestionario.

a.

Se puede aplicar el “CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS
CENTROS DE TRABAJO”, contenido en dicha Guia de Referencia lll.

Este cuestionario contiene 72 preguntas (64 obligatorias y 8 adicionales que
dependen de varias respuestas), las cuales estan relacionadas con las condiciones
ambientales de su centro de trabajo; la cantidad y ritmo de trabajo que tiene; el
esfuerzo mental que le exige su trabajo; las actividades que realiza en su trabajo
y las responsabilidades que tiene; la jornada de trabajo; las decisiones que puede
tomar en su trabajo; cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo; la
capacitacién e informacion que se le proporciona sobre su trabajo; el o los jefes
con quien tiene contacto; las relaciones con sus compafieros; la informacién que
recibe sobre su rendimiento en el trabajo, el reconocimiento, el sentido de
pertenencia y la estabilidad que le ofrece su trabajo; actos de violencia laboral
(malos tratos, acoso, hostigamiento, acoso psicoldgico); la atencidn a clientes y
usuarios; las actitudes de las personas que supervisa.

El cuestionario debe aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o
bien, se podra aplicar a una muestra representativa de éstos.

La seleccidon de los trabajadores deberd realizarse de forma aleatoria, de manera
que todos los trabajadores puedan ser considerados para la aplicacién de los
cuestionarios, sin importar, su turno, tipo de puesto, area de trabajo,
departamento, etc. La muestra se distribuird entre hombres y mujeres conforme
al porcentaje de cada género en el centro de trabajo.

Para la aplicacidn del cuestionario debe cumplirse, al menos, las condiciones
siguientes:

o Antes de iniciar la aplicacidn del cuestionario debera:

e Determinar el nUmero minimo de trabajadores a los que se les aplicaran
los cuestionarios que al menos deberd corresponder con el tamafio de la
muestra calculado con la Ecuacién 1 de la presente Norma;

e Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean
idéneas;

e Realizar la presentacidn del aplicador ante las personas a evaluar;
e Explicar el objetivo de la evaluacidn;

e Enfatizar en la proteccién de la privacidad y confidencialidad del manejo
de los datos, y que el uso de la informacién proporcionada por el
trabajador (ver Guia de referencia V Datos del trabajador) y de sus
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resultados serd exclusivamente para fines de mejora del ambiente de
trabajo;

e Darinstrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de
las diferentes secciones; que se conteste el cuestionario completamente;
que no existen respuestas correctas o incorrectas; que es necesaria su
concentracion; que se consideren las condiciones de los dos ultimos
meses, y que su opinidn es lo mas importante por lo que se le pide que
conteste con sinceridad, y

¢ Iniciarlaaplicacién en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario
sobre factores de riesgo psicosocial, y finalmente, realizar el llenado de la
ficha de datos generales sobre el trabajador.

Durante la aplicacién del cuestionario se debera:

e Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

e Permitir una comunicacién fluida entre los trabajadores y evaluador;

e Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;

e Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;

e Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y
e Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

Después la aplicacién del cuestionario debera:

e Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos
completamente, sin tachaduras o enmendaduras, y

e Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda
con la cantidad de cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda
con el tamafo minimo de la muestra.

Finalmente, se debe calificar cada cuestionario con base en lo siguiente:

e Las respuestas a los ftems del cuestionario para la identificacién de los
factores de riesgo psicosocial deberan ser calificados, de acuerdo con la
puntacidén de la Tabla 5 contenida en la Guia Ill.

Calificacion de las opciones de respuesta

items . Casi Algunas Casi
Siempre .
siempre veces nunca

Nunca

1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34,
35,36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, Y 1 2 3
47, 48, 49, 59, 51, 52, 53, 55, 56, 57

2! 3! 5) 6) 7! 8’ 9! 10! 11? 12? 13’ 14! 15! 16! 17)
18,19, 20, 21, 22, 29, 54, 58, 59, 60, 61, 62, 4 3 2 1
63) 64] 65] 66! 67! 68! 697 70! 71! 72

e Paraobtenerla calificacidn se deberd considerar la Tabla 6 que agrupa los
ftems por categoria, dominio y dimensién, y proceder de la manera
siguiente:
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Categoria Dominio Dimension item
Condiciones peligrosas e inseguras 1,3
Ambiente de Condiciones en el L - .
. . . Condiciones deficientes e insalubres 2,4
trabajo ambiente de trabajo
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 6,12
Ritmos de trabajo acelerado 7,8
. Carga mental 9,10. 11
Carga de trabajo
Cargas psicoldgicas emocionales 65, 66,67, 68
Cargas de alta responsabilidad 13,14
Factores propios . - . .
- Cargas contradictorias o inconsistente 15, 16
de la actividad gas ictonas ol > > >
Falta de control y autonomia sobre el 25 26,27, 28
trabajo > 26,27,
Falta de control Limitada o nula posibilidad de desarrollo 23,24
sobre el trabajo Insuficiente participacién y manejo del
. 29,30
cambio
Limitada o inexistente capacitacién 35,36
Jornada de trabajo Jornadas de trabajo extensas 17,18
Organizacion del Influencia del trabajo fuera del centro 10,20
tiempo de trabajo Interferencia en la laboral >
relacién trabajo-
familia Influencia de las responsabilidades
" 21, 22
familiares
Escaza claridad de funciones 31,32,33,34
Liderazgo
Caracteristicas del liderazgo 37, 38, 39, 40, 41
Liderazgoy - - -
relaciones en el Relaciones en el Relaciones sociales en el trabajo 42, 43, 44, 45, 46
trabajo trabai Deficiente relacién con los
jo
colaboradores que supervisa 69,70,71,72
Violencia Violencia laboral 57,58, 59, 60, 61,
62, 63, 64
Escasa o nula retroalimentacion del 47,48
Reconocimiento del desempefio ’
desempefio Escaso o nulo reconocimiento y 0 5153
EnForn.o compensacién 49,50,51,5
organizacional . -
Insuficiente sentido Limitado sentido de pertenencia 55, 56
de pertenencia e,
inestabilidad Inestabilidad laboral 53, 54

e A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se deberd
determinar y analizar el nivel de riesgo, asi como las acciones que se
deberdn adoptar para el control de los factores de riesgo psicosocial, a
través de un Programa de intervencion para los niveles medio, alto y muy
alto, con base en la Tabla 7 siguiente:
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Nivel de riesgo

Alto

Necesidad de accion

Serequiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de
intervencidn que deberd incluir evaluaciones especificas', y contemplar
campafias de sensibilizacidn, revisar la politica de prevencién de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y
difusion.

Evaluacién especifica: Aquélla que se integra por el estudio a profundidad
de los factores de riesgo psicosocial a través de instrumentos
cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y, en su
caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a
la salud de los trabajadores para establecer las medidas de control y
seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificacién del sindrome
de estar quemado por el trabajo (burnout) o acoso psicoldgico (mobbing),
entre otros.

Se requiere realizar un analisis de cada categorfa y dominio, de manera
que se puedan determinar las acciones de intervencidn apropiadas a
través de un Programa de intervencién, que podra incluir una evaluacién
especifica’ y deberd incluir una campana de sensibilizacién, revisar la
politica de prevencidn de riesgos psicosociales y programas para la
prevencidn de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un
entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral,
asi como reforzar su aplicacién y difusién.

Medio

Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y
programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la
promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusién, mediante un
Programa de intervencidn.

Bajo

Es necesario una mayor difusién de la politica de prevencién de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral.

Nulo

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas

adicionales.

Ademas de lo anterior, la identificaciéon y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluaciéon del entorno organizacional se debe integrar en el

diagndstico de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-

2009, vigente o las que la sustituyan.

En lo que hace a incluir esta informacion en el diagndstico, no se trata de una
nueva obligacidn puesto que deriva de lo dispuesto en el articulo 7, fraccién | del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, en relacién con el 3,
fraccién IX, que sefialan:

Articulo 7. Son obligaciones de los patrones:
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I. Contar con un Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo y los estudios
y andlisis de Riesgos requeridos por el presente Reglamento y las Normas, que
forman parte del referido diagndstico;

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento se entenderd por:

X. Diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo: La identificacién de las
Condiciones Inseguras o Peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o biolégicos
o de los Factores de Riesgo Ergonémico o Psicosocial capaces de modificar las
condiciones del ambiente laboral; de los peligros circundantes al Centro de
Trabajo, asi como de los requerimientos normativos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo que resulten aplicables;

Ante su incumplimiento resulta aplicable la sancién prevista por el articulo 115,
fraccidon | del propio Reglamento que sefiala:

Articulo 115. Se impondrd multa de 50 a 100 veces el salario minimo general
diario vigente en el Distrito Federal, al patrén que no acredite, ni exhiba dentro
del plazo que al efecto fije la Secretaria, de conformidad con las especificaciones
dispuestas en las Normas, las documentales siguientes:

I, El Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo, que comprenda los
estudios y andlisis de Riesgos requeridos por los articulos 7, fraccion I; 19,
fraccién [; 20, fraccién I; 22, fraccidn I; 24, fraccién I; 25, fraccion I; 26, fracciones
'y II; 30, fraccién I; 31, fracciones | y II; 36, fraccién I; 39, fraccién I; 40, fraccién
I; 41, fraccidn I; 42, fraccion I; 43, fracciones 1 y II; 48, fraccién [; 51, fracciones | y
II; 53, fraccién I; 54, fraccion I, y 55, fraccion Ill del presente Reglamento;

Articulo 43. Respecto de los Factores de Riesgo Psicosocial del Centro de
Trabajo, los patrones deberdn:

I Identificar y analizar los puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la
naturaleza de sus funciones o el tipo de jornada laboral;

IIl. Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumdticos severos o a actos de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente;

lll. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de
Riesgo Psicosocial;

Finalmente, en términos de los numerales 7.8 y 7.9 el resultado de Ia
identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del
entorno organizacional se debe hacer constar en un informe que contenga la
informacion siguiente:

1)

2)
3)

Datos del centro de trabajo verificado: (nombre, denominacién o razén
social; domicilio, y actividad principal);

Obijetivo;

Principales actividades realizadas en el centro de trabajo;
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4) Método utilizado conforme al numeral 7.4, de la Norma;

5) Resultados obtenidos de acuerdo con el numeral 7.4, inciso d) de la Norma,

6) Conclusiones;

7) Recomendaciones y acciones de intervencion, en su caso, y

8) Datos del responsable de la evaluacién (nombre completo, y niumero de
cédula profesional, en su caso).

Dichos resultados deben estar disponibles para la consulta de todos los
trabajadores.

Ahora bien, para dar cumplimiento a esta obligacién, se considera que puede
encomendarse al responsable de los servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo y, por ende, no existirian costos adicionales por parte de las empresas, para
cumplir con estas obligaciones.

Es conveniente reiterar, que actualmente los patrones ya tienen la obligacién de cumplir
con la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo-Funciones y actividades, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
de 22 de diciembre de 2009.

En este orden de ideas:

El costo por realizar la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial que
contemple aspectos como las condiciones en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo;
la falta de control sobre el trabajo; las jornadas de trabajo y rotacién de turnos que
exceden lo establecido en la Ley Federal del Trabajo; interferencia en la relacién trabajo-
familia; liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo, y la violencia laboral; asi
como por realizar la evaluacién del entorno organizacional favorable en el centro de
trabajo, que comprenda el sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la
formacion para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas; la definicién precisa
de responsabilidades para los trabajadores; la participacién proactiva y comunicacién
entre el patrdn, sus representantes y los trabajadores; la distribucién adecuada de cargas
de trabajo, con jornadas laborales regulares, y la evaluacidn y el reconocimiento del
desempefio, e incluso elaborar el informe correspondiente, serd de $9,283.00 pesos (en
promedio) y se realizara una vez cada vez dos afios afio, conforme a lo siguiente:

Considerando que el responsable del servicio preventivo de seguridad y salud en el trabajo
es un ingeniero o un médico, los costos son los siguientes:

Un Ingeniero Un médico
Salario promedio $14,097 $14,666
mensual
Costo por hora $55.94 $60.10
Nudmero de personas 2 2
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Nuimero de semanas 2 2

por mes
Numero de dias por 5 5

semana
Horas trabajadas por 8 8

dia
Costo 55.94 X2 X2X5x8 = 60.10X2X2X5x8 =
$8,950.00 pesos $9,616.00 pesos
Costo promedio $9,283.00 pesos

Aunque si bien serfa éptimo que la identificacidn y andlisis se realizard cada afio, se
estimd conveniente en el numeral 7.9 establecer que 7.9 la identificacién y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional deber3
realizarse, al menos, cada dos afos. Lo anterior permitird a los patrones tener un
adecuado seguimiento de las diferentes actividades que deben realizar en beneficio de
los trabajadores, recordemos que la norma, establece que ademads de identificar y
analizar los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional; se
deberdn realizar medidas de prevencidn y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial, de la violencia laboral, y promocién del entorno organizacional favorable,
por ejemplo:

a) Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre
la politica de prevencidn de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organizacién
del trabajo, las acciones o medios para: disminuir los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, prevenir la violencia laboral y propiciar el entorno organizacional favorable.

b) Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la
interrelacidon de los trabajadores o grupos de ellos y la organizacién del trabajo; su
actuacién se centra en el tiempo de trabajo, el comportamiento y las interacciones
personales, se basan en proporcionar informacién al trabajador, asi como en la
sensibilizacién, (contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo en equipo,
orientacion a resultados, liderazgo, comunicacidn asertiva, administracién del tiempo de
trabajo, entre otros), y reforzar el apoyo social, y/o

) Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando
se comprueba que existen signos y/o sintomas que denotan alteraciones en la salud, se
incluyen intervenciones de tipo clinico o terapéutico. Las intervenciones de tercer nivel
que sean de tipo clinico o terapéutico deberdn ser realizadas invariablemente por un
médico, psicdlogo o psiquiatra segun corresponda.

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno organizacional favorable, asi como para atender las practicas

55



MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2017,

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO — IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION.
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

opuestas al entorno organizacional favorable y actos de violencia laboral, con base en lo
dispuesto por el Capitulo 8 de la presente Norma. (numeral 5.4).

Grupo o industria afectados
Patrones de todos los centros de trabajo.

De acuerdo con el numeral 5.4 de la NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-ldentificacién, andlisis y prevencién los patrones tendran la obligacién de
adoptar las medidas para:

e Preveniry controlar los factores de riesgo psicosocial;
e Promover el entorno organizacional favorable, y

e Atender las préacticas opuestas al entorno organizacional favorable y actos de
violencia laboral.

Para tal efecto, deberdn cumplir con lo previsto en el Capitulo 8 de la Norma, en los
términos siguientes:

. Para la prevencidn de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como

para la promocidn del entorno organizacional favorable, los centros de trabajo deberan

(8.1):

a)  Establecer acciones para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial que
impulsen el apoyo social, la difusién de la informacién y la capacitacién.

Al respecto, en términos del numeral 8.2, estas acciones deberan considerar
aspectos relacionados con: el liderazgo y las relaciones en el trabajo; las cargas de
trabajo; control de trabajo; apoyo social; el equilibrio en la relacién trabajo-familia:
reconocimiento en el trabajo; prevencién de la violencia laboral: informacién y
comunicacidn que se proporciona a los trabajadores y capacitacidn y adiestramiento
que se proporciona a los trabajadores.

Conforme al numeral 8.3, se propone que aquellos centros de trabajo, cuyo
resultado de las evaluaciones, y conforme a los criterios establecidos en el método
aplicado, determinen la necesidad de desarrollar acciones de control, implementen
un Programa que, conforme al numeral 8.4, que incluya:

e Las areas de trabajo y/o los trabajadores sujetos al programa;

e Eltipo de acciones (de Primer, Segundo o Tercer Nivel) y las medidas de control
que deberan adoptarse.

El numeral 8.5 sefiala que el tipo de acciones deberd realizarse en tres niveles:

o Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional e implican
actuar sobre la politica de prevencidn de riesgos psicosociales del centro de
trabajo, la organizacion del trabajo, las acciones o medios para: disminuir los
efectos de los factores de riesgo psicosocial, prevenir la violencia laboral y
propiciar el entorno organizacional favorable.
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o Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar enla
interrelacidon de los trabajadores o grupos de ellos y la organizacion del
trabajo; su actuacién se centra en el tiempo de trabajo, el comportamiento
y las interacciones personales, se basan en proporcionar informacién al
trabajador, asi como en la sensibilizacion, (contempla temas como: manejo
de conflictos, trabajo en equipo, orientacién a resultados, liderazgo,
comunicacién asertiva, administracion del tiempo de trabajo, entre otros),
asi como reforzar el apoyo social, y/o

o Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se
desarrolla cuando se comprueba que existen signos y/o sintomas que
denotan alteraciones en la salud, se incluyen intervenciones de tipo clinico o
terapéutico, que deberan ser realizadas invariablemente por un médico,
psicdlogo o psiquiatra seguin corresponda.

e Las fechas programadas para su realizacidn;
e El control de los avances de la implementacién del programa;

e La evaluacidn posterior a la aplicacidn de las medidas de control, en su
caso, y

e Elresponsable de su ejecucidn.

b)  Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcién de quejas por
prdacticas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral, y

c)  Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicién precisa de responsabilidades para los miembros de la
organizacion; la participacidn proactiva y comunicacién entre sus integrantes; la
distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares
conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién y el reconocimiento del
desempefio.

Esta obligacién deriva de lo previsto en el articulo 43, fraccién 11l del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado con “adoptar las medidas preventivas
pertinentes para mitigar los Factores de Riesgo Psicosocial”. De la misma forma, deriva de lo
sefialado en el articulo 55, fraccién Il y IV, los cuales disponen “disponer de mecanismos
seguros y confidenciales para la recepcién de quejas por prdacticas opuestas al Entorno
Organizacional Favorable y para denunciar actos de Violencia Laboral” y “adoptar las
medidas preventivas pertinentes para combatir las practicas opuestas al Entorno
Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral”.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, se considera que puede encomendarse al
responsable de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo y, por ende, no
existirian costos adicionales por parte de las empresas, para cumplir con estas obligaciones.

Es conveniente reiterar, que actualmente los patrones ya tienen la obligaciéon de cumplir con
la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud
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en el trabajo-Funciones y actividades, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 22 de
diciembre de 2009.

En este orden de ideas los costos serian los siguientes:

a)

b)

Establecer acciones, mediante un Programa para la atencién de los factores de riesgo
psicosocial, que impulsen el apoyo social, la difusién de la informacién y la capacitacion,
serd de $1,486.13 pesos (en promedio) por cada trabajador, al llevarse a cabo una vez
cada dos afios, conforme a lo siguiente:

Considerando que el responsable del servicio preventivo de seguridad y salud en el
trabajo es un médico, los costos son los siguientes:

Un psicélogo Un médico
Salario promedio $9,510 $14,666.00
mensual
Costo por hora $38.97 $60.10
Ndmero de personas 1 1
Ndmero de semanas 1 1
por mes
Ndmero de dias por 5 5
semana
Horas trabajadas por 6 6
dia
Costo 38.97 X1X1X5X6= 60.10 X1X1X5X6 =
$1,169.26 pesos $1,803.00 pesos
Costo promedio $1,486.13 pesos

Se ha sefialado también el costo que implicaria contar con un psicélogo, en caso de que
se deseara contratar para atender este tema.

El costo por disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcién de
quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos
de violencia laboral, sera de $326.78 pesos (en promedio) por cada trabajador, al llevarse
a cabo por una sola vez, y actualizarse cuando asi se estime pertinente, conforme a lo
siguiente:

Considerando que el responsable del servicio preventivo de seguridad y salud en el
trabajo pudiera ser un médico. Desde luego, en esta actividad particular, pudiera
participar también un ingeniero o un abogado.
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Un Ingeniero Un médico Un abogado
Salario promedio $14,097.00 $14,666.00 $11,554.00
mensual
Costo por hora $55.94 $60.10 $47.35
Numero de personas 1 1 1
Numero de semanas 1 1 1
por mes
Numero de dias por 1 1 1
semana
Horas trabajadas por 6 6 6
dia
Costo 55.94 X1X1X1 60.10 X 1X1X 1 47.35 X1X1X
X 6 =$335.64 X 6= $360.60 1X6=$248.1
pesos pesos pesos

Costo promedio $326.78 pesos

c) Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas;
la definicién precisa de responsabilidades para los miembros de la organizacidn; la
participacidn proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la distribucién adecuada
de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares conforme a la Ley Federal del
Trabajo, y la evaluacién y el reconocimiento del desempefio, serd de $696.24 pesos (en
promedio) por cada trabajador, al llevarse a cabo una sola vez, y actualizarse cuando asi
se estime pertinente, conforme a lo siguiente:

Considerando que el responsable del servicio preventivo de seguridad y salud en el
trabajo es un ingeniero o un médico, los costos son los siguientes:

Un Ingeniero Un médico
Salario promedio $14,097.00 $14,666.00
mensual
Costo por hora $55.94 $60.10
Ndmero de personas 1 1
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Nuamero de semanas 1 1

por mes
Numero de dias por 2 2

semana
Horas trabajadas por 6 6

dia
Costo 55.94 X1X1X2X6 = 60.10 X 1X1X2X6=
$671.28 pesos $721.20 pesos
Costo promedio $696.24 pesos

El costo total seria de:

Por actividad Costo
promedio

Establecer acciones, mediante un Programa, para la prevencién de los | $1486.13
factores de riesgo psicosocial que impulsen el apoyo social, la difusién de
lainformacién y la capacitacion

Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de $326.78
quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para
denunciar actos de violencia laboral

Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los $696.24
trabajadores ala organizacidn; la capacitacién para la adecuada realizacién
de las tareas encomendadas; la definicién precisa de responsabilidades
para los miembros de la organizacién; la participacidon proactiva y
comunicacion entre sus integrantes; la distribucidon adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas laborales regulares conforme a la Ley Federal del
Trabajo, y la evaluacién y el reconocimiento del desempefio

Total | $2,509.15
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Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencién a la institucién de
seguridad social o privada, o al médico del centro de trabajo o de la empresa. Ver Guia de
referencia I. (numeral 5.5).

Grupo o industria afectados
Patrones de todos los centros de trabajo.

De acuerdo con el numeral 5.5, de la NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencidn, los patrones tendran la obligacion de
identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
durante o con motivo del trabajo y, a su vez canalizarlos para su atencidn a la institucion
de seguridad social o privada, o al médico del centro de trabajo.

Esta obligacion deriva de lo previsto en el articulo 43, fraccién Il del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado con “identificar a los trabajadores que
fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos o a actos de Violencia Laboral, y
valorarlos clinicamente”.

A efecto de facilitar la evaluacién, la NOM-035-STPS-2017, contiene una Guia de Referencia
| “Ejemplo de cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos” que, si bien no es obligatoria, se considera que es
un complemento para la mejor comprensidn, toda vez que contiene un cuestionario que
permite identificar a los trabajadores que han sido sujetos a acontecimientos traumaticos
severos y que requieren valoracion clinica.

De acuerdo con la Guia de Referencia | “EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR
A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS
SEVEROS”, se propone que los trabajadores respondan a un cuestionario que contiene 15
preguntas, la primera de ellas con 6 supuestos distintos.

Para ello, si todas las respuestas a la primera pregunta contenida en Seccidén |
“Acontecimiento traumdtico severo”, son “NO”, no sera necesario responder las demds
secciones, y el trabajador no requiere una valoracién clinica.

En caso contrario, si alguna respuesta a la Seccién | es “Si”, serd necesario contestar las
secciones: Il Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento, Il Esfuerzo por evitar
circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento y IV Afectacion.

En estos casos el trabajador requerird atencidén clinica en cualquiera de los casos
siguientes:

e Cuando responda “Si”, en alguna de las preguntas de la Seccidn Il Recuerdos
persistentes sobre acontecimiento;

e Cuando responda “Si”, en tres 0 mas de las preguntas de la Seccion Il Esfuerzo
por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento, o

e Cuandoresponda “Si”, en dos 0 mds de las preguntas de la Seccién IV Afectacién.
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De esta forma, y para dar cumplimiento a esta obligacién, se considera que puede
encomendarse al responsable de los servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo y, por ende, no existirian costos adicionales por parte de las empresas, para
cumplir con estas obligaciones.

Es conveniente reiterar, que actualmente los patrones ya tienen la obligacién de cumplir
con la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo-Funciones y actividades, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
de 22 de diciembre de 2009.

En este orden de ideas:

El costo por realizar la identificacion de los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos para
su atencion a la institucion de seguridad social o privada, o al médico del centro de trabajo
o de la empresa, sera de $58.02 pesos (en promedio) por cada trabajador, al llevarse a
cabo una vez al afo.

Desde luego los costos disminuyen al aplicarse el cuestionario por grupo de trabajadores.
Por ejemplo, en un grupo de 15 trabajadores, podria implicar tres horas de trabajo, es decir
$174.06 pesos (en promedio).

Considerando que el responsable del servicio preventivo de seguridad y salud en el trabajo
es un ingeniero o un médico, los costos son los siguientes:

Un Ingeniero Un médico
Salario promedio mensual $14,097 $14,666
Costo por hora $55.94 $60.10
Nudmero de personas 1 1
Nudmero de semanas por 1 1
mes
Numero de dias por 1 1
semana
Horas trabajadas por dia .25 .25
Costo 55.94 X0 X1X1X1= 60.10 X0 X1X 1X 1= $60.10
§ 55.94 pesos pesos
Costo promedio $58.02pesos
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Practicar examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores expuestos a
violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas
que denoten alguna alteracién a su salud y el resultado de la identificacién y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, a que se refiere el numeral 7.1y 7.2 de esta Norma, asi lo
sugiera y/o existan quejas de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude el
numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma (numeral 5.6).

Los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas podran efectuarse a través de la
institucién de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo de del centro de
trabajo, segun corresponda, y deberan efectuarse de conformidad con lo establecido por
las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, y a falta de éstas, los que indique la institucién de
seguridad social o privada, o el médico del centro de trabajo, que le preste el servicio
médico.

Grupo o industria afectados
Patrones de todos los centros de trabajo.

De acuerdo con el numeral 5.6 de la NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencién, se deberdn practicar exdmenes o
evaluaciones clinicas y/o psicoldgicas solamente al trabajador o a los trabajadores, cuando
se retnan las siguientes condiciones:

1. Que estén expuestos a violencia laboral y a los factores de riesgo psicosocial.

La Norma define como violencia laboral a los actos de hostigamiento, acoso o
malos tratos en contra del trabajador, que pueden dafiar su integridad o salud.

Por su parte, conceptualiza como Factores de Riesgo Psicosocial a los que pueden
provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés
grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las
cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control
sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacién y desarrollo del trabajo
cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas
en la Ley Federal del Trabajo, rotacién de turnos que incluyan turno nocturno y
turno nocturno sin periodos de recuperacidén y descanso; interferencia en la
relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el
trabajo.

2. Que existan signos o sintomas que denoten alteracion a su salud.

3. Que el resultado de la identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial
y/o existan quejas de violencia laboral.
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Ademas, prevé que los exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicolégicas se deberdn
realizar a través:

e Delainstitucidn de seguridad social, o
e De lainstitucién privada, o
e Elmédico o psicélogo o psiquiatra de la empresa o del centro de trabajo.

Esta obligacién deriva de lo previsto en el articulo 43, fraccién IV del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado con “practicar exdmenes o evaluaciones
clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuesto a Factores de Riesgo Psicosocial, segun
se requiera”.

Para dar cumplimiento a esta obligacidon, se considera que deben tenerse en cuenta las
siguientes posibilidades:

v" Si los exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicas se realizan a través de la
institucion de seguridad social, a la cual estuvieran afiliados los trabajadores, no
tendria ningln costo para los patrones.

v" Si los exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicas se realizan a través de la
institucidn privada, los costos podrian oscilar entre:

Un médico Un Psicélogo Un Psiquiatra
Costo de consulta $674.00 a $547.00 $547.00
IMSS $1,704.00
(si no esta afiliado)
Instituto Nacional de $125.00 1er. Consulta
Psiquiatria El pago del servicio posterior
sera de acuerdo con la
clasificacién socioecondmica.
Costo de consulta Afiliacién sin Afiliacién sin costo
Seguro Popular costo
Costo de consulta $1,000 a $1,500 $1,000 a $1,500 $1,000 a $1,500

Hospital ABC

Costo de consulta $30.00 2 $600.00 = $50.00 2 $600.00 $200.00 a $800.00
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8.

v Si los exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicas se realizan a través del
médico o, en caso de que se cuente con un psicélogo o psiquiatra de la empresa o
del centro de trabajo, no existirian costos adicionales para el patrén, sin embargo,
los costos por la realizacién de estas actividades serian las siguientes:

Un médico Un psicélogo

Salario promedio mensual $14,666 $9,510

Costo por hora $60.10 $38.97
Numero de personas 1 1
Numero de semanas por 1 1
mes
Numero de dias por 1 1
semana
Horas trabajadas por dia 1 3
Costo: 60.10 X1X1X1x1=$60.10 38.97x1x1x1X3=5116.91
pesos pesos
Costo de ambos $177.01 pesos

Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores (numeral 5.7).

Se debe difundir y proporcionar informacién a los trabajadores sobre:

a)
b)

<)

d)

f)

La politica de prevencidn de riesgos psicosociales;

Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral;

Las medidas y acciones de prevencidny, en su caso, las acciones de control de los
factores de riesgo psicosocial;

Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral;

Los resultados de: la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
para los centros de trabajo de tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la
identificacidn y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del
entorno organizacional tratdndose de centros de trabajo de mas de 50
trabajadores, y

Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial.
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Grupo o industria afectados
Patrones de todos los centros de trabajo.

Para dar cumplimiento a la obligacién prevista en el numeral 5.7 de la NOM-035-STPS-2017,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacién, andlisis y prevencién los
patrones tendran que difundir y proporcionar informacién a los trabajadores sobre Ila
politica de prevencidn de riesgos psicosociales; las medidas adoptadas para combatir las
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral; las
medidas y acciones de prevencidn y, en su caso, las acciones de control de los factores de
riesgo psicosocial; los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral; los
resultados de: la identificacién y anadlisis de los factores de riesgo psicosocial para los
centros de trabajo de tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la identificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional tratdndose de
centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, y las posibles alteraciones a la salud por la
exposicién a los factores de riesgo psicosocial.

Esta obligacién deriva del mandato previsto en los articulos 43, fraccién V, asi como 55,
fraccién V del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado con
“informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a
los Factores de Riesgo Psicosocial”, y difundir entre los trabajadores las politicas para la
promocidn de un Entorno Organizacional Favorabley la prevencidn de la Violencia Laboral;
los resultados de las evaluaciones del Entorno Organizacional, asi como las medidas
adoptadas para combatir las practicas opuestas al Entorno Organizacional Favorable y
actos de Violencia Laboral”.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, se considera que puede encomendarse al
responsable de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo y, por ende,
no existirian costos adicionales por parte de las empresas, para cumplir con estas
obligaciones.

En este orden de ideas:

El costo por realizar las acciones de difusién de lainformacién mencionada en este numeral
a los trabajadores serd de $457.02 pesos (en promedio) y se realizara una vez al afio.

Desde luego existe la posibilidad de que los patrones solamente realicen la difusidn,
cuanto se imparta la capacitacion a los trabajadores.

Considerando que el responsable del servicio preventivo de seguridad y salud en el trabajo
es un ingeniero o un médico, los costos son los siguientes:

Un Ingeniero Un médico
Salario promedio mensual $14,097 $14,666
Costo por hora $55.94 $60.10
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Numero de personas 1 1
Numero de semanas por 1 1
mes
Numero de dias por 1 1
semana
Horas trabajadas por dia 1 1
Costo: 55.94 X1X1X1X1=%$55.94 60.10X1X1X1X1=%$60.10
pesos pesos
Costo promedio $58.02 pesos

Implantar y mantener esta politica, no tendria mayor costo de cumplimiento.

En el caso de las acciones para su difusién se considera que podria llevarse a cabo de
cualquier forma. Por ejemplo, a través de folletos, boletines, y/o carteles.

Costo Por unidad Por volumen
$0.74 $1,499.00
(Zc;gfitcf) $0.68 2000 $1,376.00
$1.00 $2,198.00
$0.10 4000 $399.00
Volantes $0.26 4000 $1,040.00
$0.28 5000 $1,389.75
$1.75 1000 $1,750
Carteles $3.43 500 $1,715.00
$11.39 500 $6,694.15

Los precios varian dependiendo la calidad del material y desde luego el costo disminuye si
se incrementa el ndmero de documentos y puede incrementarse, si disminuye el nimero
de solicitudes.

En color verde se sefialan los costos mas bajos.

Conforme a lo anterior, el posible costo por implementar esta obligacidn seria el siguiente:
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El costo por la difusién (horas/hombre). $58.02 pesos

Costo por realizar la difusién a través de volantes $399.00 pesos

Costo total | $457.02 pesos

Llevar los registros (Numeral 5.8)
Es obligacion del patrdn llevar los registros sobre:

a) Los resultados de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y,
ademas, tratandose de centros de trabajo de mds de 50 trabajadores, de las
evaluaciones del entorno organizacional;

b) Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacién de los
factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo sefiale, y

) Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los examenes o
evaluaciones clinicas practicadas a los trabajadores que se comprobd la exposicion
a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral o acontecimientos
traumaticos severos.

Grupo o industria afectados
Patrones de todos los centros de trabajo con mas de 15 trabajadores.

De acuerdo con el numeral 5.8 de la NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencién, se prevé que el patrén documente los
resultados de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y, ademas,
tratdndose de centros de trabajo de mds de 50 trabajadores, de las evaluaciones del
entorno organizacional; las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la
identificacién de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional
lo sefiale, y los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los examenes o
evaluaciones clinicas practicadas a los trabajadores que se comprobd la exposicidn a
factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral 0 acontecimientos traumaticos
severos.

Esta obligacién deriva de lo previsto en los articulos 43, fraccién VI 'y 55, fraccion VI del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado con llevar los registros
sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de las evaluaciones del Entorno
Organizacional Favorable, asi como de los exdmenes o evaluaciones clinicas.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, se considera que puede encomendarse al
responsable de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo y, por ende,
no existirian costos adicionales por parte de las empresas, para cumplir con estas
obligaciones.

Es conveniente reiterar, que actualmente los patrones ya tienen la obligaciéon de cumplir
con la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y
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salud en el trabajo-Funciones y actividades, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
de 22 de diciembre de 2009.

En este orden de ideas, el costo por llevar los registros, serd de $116.06 pesos (en
promedio).

Considerando que el responsable del servicio preventivo de seguridad y salud en el trabajo
es un ingeniero o un médico, los costos son los siguientes:

Un Ingeniero Un médico

Salario promedio mensual $14,097 $14,666

Costo por hora $55.94 $60.10
Numero de personas 1 1
Numero de semanas por 1 1

mes
Numero de dias por 1 1
semana
Horas trabajadas por dia 2 2
Costo: 55.94 X1X1X1x2=%111.88 60.10 X1X1X1X2=$120.20
pesos pesos
Costo promedio $116.04 pesos

Obligaciones de los trabajadores
Numeral 6

Observar las medidas de prevencién y, en su caso, de control que dispone esta Norma,
asi como las que establezca el patrén para: controlar los factores de riesgo psicosocial,
colaborar para contar con un entorno organizacional favorable y prevenir actos de
violencia laboral. (Numeral 6.1)

Grupo o industria afectados
Trabajadores de los centros de trabajo.
Se trata de una obligacién de los trabajadores que no genera costo de cumplimiento.

Se debe tener en cuenta que el articulo 134, fraccién | de la Ley Federal del Trabajo dispone
que los trabajadores deben cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean
aplicables.

69



MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2017,

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO — IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION.
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.

12.

De la misma forma la fraccién Il sefiala que los trabajadores deben observar las
disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccién personal.

Es el caso especifico que el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo reitera
en el articulo 8 que los trabajadores deben observar las medidas preventivas de Seguridad
y Salud en el Trabajo dispuestas en este Reglamento y las Normas, asi como las que
establezcan los patrones para la prevencién de Riesgos.

Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y actos
de violencia laboral. (Numeral 6.2).

Grupo o industria afectados
Trabajadores de los centros de trabajo.
Se trata de una obligacidn de los trabajadores que no genera costo de cumplimiento.

Se debe tener en cuenta que el articulo 134, fraccién | de la Ley Federal del Trabajo dispone
que los trabajadores deben cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean
aplicables.

De la misma forma la fraccién Il sefiala que los trabajadores deben observar las
disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccidén personal.

Es el caso especifico que el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo reitera
en el articulo 8 que los trabajadores deben observar las medidas preventivas de Seguridad
y Salud en el Trabajo dispuestas en este Reglamento y las Normas, asi como las que
establezcan los patrones para la prevencién de Riesgos.

De forma particular el articulo 135 de la Ley laboral sefiala en su primera fraccion que estd
prohibido a los trabajadores ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia
seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la de los
establecimientos o lugares en que el trabajo se desempefie.

Esta obligacién general, resulta aplicable con lo previsto por el articulo 55, fraccién V, del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual dispone que le patrén debe difundir
entre los trabajadores las politicas para la promocién de un Entorno Organizacional
Favorable y la prevencién de la Violencia Laboral; los resultados de las evaluaciones del
Entorno Organizacional, asi como las medidas adoptadas para combatir las practicas
opuestas al Entorno Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral.

Responder los cuestionarios para la identificacién de los factores de riesgo psicosocial y,
en su caso, la evaluacién del entorno organizacional. (Numeral 6.3).

Grupo o industria afectados
Trabajadores de los centros de trabajo.

Se trata de una obligacién de los trabajadores que no genera costo de cumplimiento.
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Se debe tener en cuenta que el articulo 134, fraccién | de la Ley Federal del Trabajo dispone
que los trabajadores deben cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean
aplicables.

De la misma forma la fraccién Il sefala que los trabajadores deben observar las
disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccién personal.

Es el caso especifico que el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo reitera
en el articulo 8 que los trabajadores deben observar las medidas preventivas de Seguridad
y Salud en el Trabajo dispuestas en este Reglamento y las Normas, asi como las que
establezcan los patrones para la prevencién de Riesgos.

De forma particular el articulo 135 de la Ley laboral sefiala en su primera fraccién que esta
prohibido a los trabajadores ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia
seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la de los
establecimientos o lugares en que el trabajo se desempefie.

Esta obligacién general, resulta aplicable con lo previsto por el articulo 55, fraccion I, del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual dispone que le patrén debe realizar
evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable.

Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar actos
de violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca el patrén para tal efecto.
(Numeral 6.4).

Grupo o industria afectados
Trabajadores de los centros de trabajo.
Se trata de una obligacién de los trabajadores que no genera costo de cumplimiento.

Se debe tener en cuenta que el articulo 134, fraccién | de la Ley Federal del Trabajo dispone
que los trabajadores deben cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean
aplicables.

De la misma forma la fraccién Il sefiala que los trabajadores deben observar las
disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccién personal.

Es el caso especifico que el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo reitera
en el articulo 8 que los trabajadores deben observar las medidas preventivas de Seguridad
y Salud en el Trabajo dispuestas en este Reglamento y las Normas, asi como las que
establezcan los patrones para la prevencion de Riesgos.

De forma particular el articulo 135 de la Ley laboral sefiala en su primera fraccién que estd
prohibido a los trabajadores ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia
seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la de los
establecimientos o lugares en que el trabajo se desempefie.
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Esta obligacién general, resulta aplicable con lo previsto por el articulo 55, fraccién 1V, del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual dispone que le patrén debe adoptar
las medidas preventivas pertinentes paracombatir las prdacticas opuestas
al Entorno Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral.

Informar por escrito al patrén directamente, a través de los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo o de la comisién de seguridad e higiene; haber presenciado
o sufrido un acontecimiento traumatico severo. El escrito debera contener al menos: la
fecha de elaboracién; el nombre del trabajador que elabora el escrito; en su caso, el
nombre de los trabajadores involucrados; la fecha de ocurrencia, y 1a descripcion del (los)
acontecimiento(s). (Numeral 6.5).

Grupo o industria afectados
Trabajadores de los centros de trabajo.
Se trata de una obligacidn de los trabajadores que no genera costo de cumplimiento.

Se debe tener en cuenta que el articulo 134, fraccién | de la Ley Federal del Trabajo dispone
que los trabajadores deben cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean
aplicables.

De la misma forma la fraccién Il sefiala que los trabajadores deben observar las
disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccidén personal.

Es el caso especifico que el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo reitera
en el articulo 8 que los trabajadores deben observar las medidas preventivas de Seguridad
y Salud en el Trabajo dispuestas en este Reglamento y las Normas, asi como las que
establezcan los patrones para la prevencién de Riesgos.

De forma particular el articulo 135 de la Ley laboral sefiala en su primera fraccién que estd
prohibido a los trabajadores ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia
seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la de los
establecimientos o lugares en que el trabajo se desempefie.

Esta obligacién general, resulta aplicable con lo previsto por el articulo 42, fraccién Il, del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual dispone que le patrén debe
identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumdticos severos o
a actos de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente.

Participar en los eventos de informacion que proporcione el patrén. (Numeral 6.6).
Grupo o industria afectados

Trabajadores de los centros de trabajo.

Se trata de una obligacién de los trabajadores que no genera costo de cumplimiento.

Se debe tener en cuenta que el articulo 134, fracciones | y X, de la Ley Federal del Trabajo
los cuales disponen que los trabajadores deben cumplir las disposiciones de las normas de
trabajo que les sean aplicables, y particularmente, deben someterse a los reconocimientos
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médicos previstos en el reglamento interior y demds normas vigentes en la empresa o
establecimiento, para comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedad de
trabajo, contagiosa o incurable.

De la misma forma la fraccién Il sefala que los trabajadores deben observar las
disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccién personal.

Se debe tener en cuenta que los articulos 134, fraccién I y 153-A, de la Ley Federal del
Trabajo los cuales disponen que los trabajadores deben cumplir las disposiciones de las
normas de trabajo que les sean aplicables, y particularmente, que los patrones tienen la
obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacion o el
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral
y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo,
por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.

Esta obligacion general, resulta aplicable con lo previsto por el articulo 43, fraccién V del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual dispone que le patrén debe
informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los
Factores de Riesgo Psicosocial.

Someterse a los examenes o evaluaciones clinicas y/o psicolégicos que determinan la
presente Norma y/o el médico del centro de trabajo o de la empresa. (Numeral 6.7).

Grupo o industria afectados
Trabajadores de los centros de trabajo.
Se trata de una obligacidn de los trabajadores que no genera costo de cumplimiento.

Se debe tener en cuenta que el articulo 134, fracciones | y X, de la Ley Federal del Trabajo
los cuales disponen que los trabajadores deben cumplir las disposiciones de las normas de
trabajo que les sean aplicables, y particularmente, deben someterse a los reconocimientos
médicos previstos en el reglamento interior y demas normas vigentes en la empresa o
establecimiento, para comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedad de
trabajo, contagiosa o incurable.

De la misma forma la fraccién Il sefiala que los trabajadores deben observar las
disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccidn personal.

Esta obligacién general, resulta aplicable con lo previsto por el articulo 43, fraccién IV, del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual dispone que le patrén debe
practicar examenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuesto a
Factores de Riesgo Psicosocial, seguin se requiera.

. Obligaciones de los organismos privados
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Numerales 9 y 10

Aplicar los criterios de cumplimiento del procedimiento de evaluacién de la conformidad
contenido en la NOM y emitir el dictamen correspondiente. (Numerales 9.2 y 9.3).

Grupo o industria afectados
Unidades de verificacidn.

Los numerales 9.1y 9.2 de la Norma sefialan que el patrén tendra la opcién de contratar
una unidad de verificacién acreditada y aprobada, en los términos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién y su Reglamento, para verificar el grado de cumplimiento con
esta Norma. Las unidades de verificacion que evalten la conformidad con la presente
Norma, deberan aplicar los criterios de cumplimiento que prevé el procedimiento para la
evaluacion de la conformidad, de acuerdo con lo sefialado en el Capitulo 10 de la misma.

La primera disposicidn se refiere a que el patrén tiene la opcidn de contratar una unidad
de verificacidn acreditada y aprobada, para verificar el grado de cumplimiento con esta
Norma. Esta disposicion se fundamenta en lo previsto por los articulos 74 y 84 de la Ley
Federal sobre metrologia y Normalizacidn, por lo cual no existen costos de cumplimiento.

La segunda disposicién se refiere al supuesto de que las unidades de verificacién
acreditadas y aprobadas que evalden el cumplimiento con esta Norma deberan emitir un
dictamen, y para tal efecto describe el contenido minimo que deben tener. Al respecto, se
sefiala que conforme a los articulos 85 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
y 10 de su Reglamento, esta secretaria del Trabajo y Previsién Social solamente reconocerd
el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas correspondientes con base en los
dictdmenes o cualquier otro medio de comprobacién expedidos por los laboratorios de
calibracién y unidades de verificacién acreditadas y aprobadas.

Por ello, y con el propdsito de facilitar a los organismos privados las reglas especificas para
la emision de los dictdmenes, el 20 de octubre de 2006 (hace mas de 10 afios), expidio el
Procedimiento para la evaluacién de la conformidad de normas oficiales mexicanas
expedidas por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, documento que describe en el
numeral 16 el contenido de los dictamenes. Por ello, esta disposiciéon tampoco tiene costos
de cumplimiento.

Vigencia de dos afios de los dictamenes emitidos por las unidades de verificacién.
(Numeral 9.4).

Grupo o industria afectados
Unidades de verificacion.

En el numeral 9.4, se sefiala que la vigencia de los dictdmenes emitidos por las unidades de
verificacidn serd de dos afios, siempre y cuando no sean modificadas las condiciones que
sirvieron para su emision.

Lo anterior refiere a una obligacidon pre-existente para las unidades de verificacidn,
contenida en el Procedimiento para la evaluacién de la conformidad de normas oficiales
mexicanas expedidas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
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En dicho instrumento se sefial6 en el articulo 18, que la vigencia del dictamen que emita la
unidad de verificacidn serd la establecida en la NOM correspondiente. En caso de que la
NOM no sefiale un plazo especifico, la vigencia del dictamen serd de dos afios a partir de
la fecha de su emisidn.

Lo anterior permite contar con reglas claras en cuanto a la vigencia de los dictdamenes que
emiten las unidades de verificacidn, y evitar discrecionalidad en su aplicacion.

Procedimiento de evaluacion de la conformidad de la NOM.
Grupo o industria afectados
Unidades de verificacion.

En el numeral 10.1 de la Norma Oficial Mexicana se indica que el procedimiento para la
evaluacidn de la conformidad aplica tanto a las visitas de inspeccién desarrolladas por la
autoridad laboral, como a las visitas de verificacién que realicen las unidades de
verificacion.

En opinién de COFEMER, la STPS debe identificar y justificar cada una de las disposiciones
contenidas en el proyecto de Norma Oficial Mexicana, como es el caso de la prevista en el
numeral 10.1.

En este orden de ideas, se hace notar que esta disposicion no tiene costos de
cumplimiento, toda vez que se instrumenta la obligacién prevista en el articulo 73 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, la cual sefiala que las dependencias
competentes establecerdn, tratdndose de las normas oficiales mexicanas, los
procedimientos para la evaluaciéon de la conformidad cuando para fines oficiales requieran
comprobar el cumplimiento con las mismas.

RESUMEN DE COSTOS

Se hace notar que los costos sefialados son por cada concepto, lo cual no implica que
necesariamente se deban acumular, y aunque si bien se han hecho calculos de modo mensual y
anual, incluso por unidad, estos pueden variar de conformidad con la planeacién que realice cada

empresa.

Costo de implementacion de la Norma Oficial Mexic

Costo aproximado por implementacién en
Horas/ pesos
Articulo Concepto
Hombre o ¢
Por unica
vez

5.1

Establecer por escrito, implantar,
mantener y difundir en el centro de
trabajo una politica de prevencién de
riesgos psicosociales.

4 $631.00 $631.00
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Costo de implementacion de la Norma Oficial Mexic

Costo aproximado por implementacién en

Horas/ pesos
Articulo Concepto
Total
vez
Identificar y analizar los factores de
5.2y7.4, riesgo psicosocial, tratdndose de 4,641 pesos
incisoa);y | centros de trabajo que tengan entre 16 8o | (cada2
7.2y7.6 y 50 trabajadores. Ademas, realizar el afios)
informe correspondiente.
53y7.1 Identificar y analizar los factores de
o b),; riesgo psiFosocial y ,evaluar el entorno $9,283.00
2.2:7.3y orgamzac.lonal, tratdndose d,e centros 8 | | (cada dos
26 de trabajo que tengan mas de 50 afios)
trabajadores.
Adoptar las medidas para prevenir y
controlar los factores de riesgo
psicosocial, promover el entorno $2,509.15
54y8 organizacional favorable, asi como 48 | - - (cada dos
para atender las practicas opuestas al afios)
entorno organizacional favorable y
actos de violencia laboral.
Identificar a los trabajadores que
fueron sujetos a acontecimientos
traumdticos severos durante o con $174.06
5.5 motivo del trabajo y, canalizarlos para 1 (cuando sea
su atencion a la institucién de necesario)
seguridad social o privada, o al médico
del centro de trabajo o de la empresa.
Practicar exdmenes o evaluaciones
clinicas y/o psicoldgicas al trabajador o Desde
a los trabajadores expuestos a $50.00
violencia laboral y a los factores de hasta
5.6 riesgo psicosocial, cuando existan A $800.00
’ signos o sintomas que denoten
alteracion a susaludy el resultado de la Depende
identificacién y analisis de los factores del tipo de
de riesgo psicosocial asi lo indique y/o especialidad
existan quejas de violencia laboral.
Difundir y proporcionar informacion a
5.7 L $457.02

los trabajadores sobre:




MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2017,

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO — IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION.
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Costo de implementacion de la Norma Oficial Mexic

Horas/
Articulo Concepto
Hombre

La politica de prevencidn de
rlesgos psicosociales;

Costo aproximado por implementacién en

pesos

Por Gnica
Total
vez

b) Las medidas adoptadas para
combatir las practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y los
actos de violencia laboral;

Q) Las medidas y acciones de
prevencion y, en su caso, las acciones
de control de los factores de riesgo
psicosocial;

d) Los mecanismos para presentar
quejas por practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y
para denunciar actos de violencia
laboral;

e) Los resultados de: Ia
identificacion y analisis de los factores
de riesgo psicosocial para los centros
de trabajo de tengan entre 16 y 50
trabajadores, y de la identificacién y
andlisis de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacién del entorno
organizacional tratdndose de centros
de trabajo de mds de 50 trabajadores, y

f) Las posibles alteraciones a la
salud por la exposicién a los factores de
riesgo psicosocial.

Llevar los registros sobre:

a) Los resultados de la
identificacion y andlisis de los factores
de riesgo psicosocial y, ademads,
tratdndose de centros de trabajo de
mas de 50 trabajadores, de las
5.8 evaluaciones del entorno 2 - $116.04
organizacional;

b) Las medidas de control
adoptadas cuando el resultado de la
identificacion de los factores de riesgo
psicosocial y evaluacién del entorno
organizacional lo sefiale, y
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Costo de implementacion de la Norma Oficial Mexic

Costo aproximado por implementacién en

Horas/ pesos

Articulo Concepto
R Por Unica
Total
vez

Q) Los nombres de los
trabajadores a los que se les
practicaron los examenes o

evaluaciones clinicas practicadas a los
trabajadores que se comprobd la
exposicion a factores de riesgo
psicosocial, a actos de violencia laboral
o acontecimientos traumdticos
severos.

Desde luego habra que tener en cuenta que los costos dependerdn del cumplimiento de otras
obligaciones como es el caso de la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios
preventivos de seguridad y del tamafio de la empresa, puesto que de eso depende el
cumplimiento de las obligaciones que tienen, conforme a lo previsto en la propia Norma:

e Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores, cumplir con lo
dispuesto por los numerales 5.1, 5.4, 5.5, 5.7, 8.1y 8.2 de la presente Norma;

e Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores,
cumplir con los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el
Capitulo 8 de esta Norma, y

e Para centros de trabajo en los que laboren mds de 50 trabajadores, cumplir con los
numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8 de la presente
Norma.

Incluso, aquellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de cumplimiento con la norma
mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, vigente, dardn por esa condiciéon cumplimiento con las
obligaciones y numerales siguientes: 5.1 inciso b); 8.1, inciso b); 8.2 incisos a), subinciso 2), e) y
g); y 5.7 inciso d).

Beneficios de la prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial

Como consecuencia de los importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de
globalizacién actual, la exposicidn a los riesgos psicosociales se ha hecho mas frecuente e
intensa, haciendo necesaria su identificaciéon, evaluacién y control, a fin de evitar las
consecuencias asociadas para la salud y la seguridad en el trabajo.

Los trastornos mentales son los responsables de, aproximadamente, el 11% de la carga de la
enfermedad en términos de consumo de recursos, discapacidades laborales e impacto en la
calidad de vida de los pacientes. Se prevé que esta proporcién aumente hasta casi un 15% en 2020,
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por lo que la aplicacion de medidas de prevencidn, intervenciones o tratamientos para los
trastornos mentales serd cada vez mds necesaria.

Lareduccién del estrés laboral y de los riesgos psicosociales no es sélo una obligacién moral, sino
también un imperativo legal. Justifican asimismo la reduccidn del estrés con sélidos argumentos
econdmicos.

Por un lado, un entorno de trabajo saludable y seguro es la mejor garantia del rendimiento
laboral, de la salud de sus empleados y de la motivacién e implicacién organizacional. La pérdida
de calidad del trabajo entrafia costos a veces dificiles de observar a corto plazo, pero siempre
presentes a medio y largo plazo y, por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacidn personal fuera del trabajo. Todo lo cual a través de percepciones y
experiencias puede influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo.

Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian Ia salud en el
trabajador de formaimportante, aunque en cada trabajador los efectos puedan ser diferenciales.
En este sentido, los hechos, situaciones o contextos que se propongan como riesgos
psicosociales laborales tienen que tener una clara probabilidad de dafiar a la salud fisica, social o
mental del trabajador y hacerlo de forma importante.

Disminucién de los costos estimados por enfermedades y alteraciones relacionadas con los
factores de riesgo psicosocial

Una de las prioridades es avanzar en la mejora de la informacién y andlisis cientificos rigurosos
que pongan en evidencia la magnitud de los costos que provoca la falta de atencidn a los riesgos
psicosociales.

Esto ha sido asi desde el convencimiento de que tal evaluacién posibilita obtener una visién
cuantitativa de la importancia de la existencia de un entorno de trabajo libre de estos riesgos y
documentar los potenciales beneficios de su prevencién eficiente tanto a nivel publico, como
individual y empresarial: La evaluacién de riesgos psicosociales implica conocer y valorar los
aspectos que influyen en la salud de los trabajadores antes de tomar las acciones de intervencién
permitiendo estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, con
informacidn suficiente para tomar decisiones apropiadas sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y, en el caso, sobre el tipo de medidas que debe adoptarse.

Se han estudiado los efectos negativos del trabajo sobre la salud fisica y mental de las personas,
con lo que se ve la otra cara de la moneda, en el sentido de que el trabajo no sdlo trae consigo
satisfaccion material y subjetiva, sino también genera desgaste y enfermedades. Entre esos
efectos se pueden ver la fatiga, la monotonia, el estrés, los efectos del trabajo nocturno y la
rotacion de turnos, que dafian fisica, psicolégica y socialmente al trabajador, incluso
promoviendo estilos de vida no saludables, con mayor consumo de tabaco y alcohol, y también
violencia doméstica y desintegracion familiar, lo que genera un concepto negativo de bienestar
subjetivo.

a) Desde el punto de vista publico

El disefio e implementacién de programas de prevencidn de riesgos en el trabajo es un tema
central de la politica laboral. Sin embargo, otorgar servicios de salud en el trabajo no es el Gnico
objetivo de esta politica. Por ello, para la asignacién eficiente de recursos, es de importancia
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decisiva disponer de estimaciones del costo asociado a los distintos riesgos laborales, en general,
y riesgos psicosociales, en particular, que arrojen luz para la toma de decisiones en este campo.

Las repercusiones sobre la salud de tales riesgos son asistidas en su mayor parte por el Sistema
de Seguridad Social, con su consecuente efecto sobre los presupuestos nacionales. Sin embargo,
resulta insuficiente la atencidon del sector salud y de la seguridad social para atender la demanda
de la problematica que afecta a la sociedad y a los trabajadores sobre los riesgos psicosociales,
entre otros factores, insuficiente personal especializado, falta de politica publica que atienda
estos riesgos y su problematica en conjunto. Tal hecho surge como consecuencia de que las
patologias, tanto fisicas como psiquicas, derivadas de estos riesgos que sufren los trabajadores
siguen sin ser reconocidas como enfermedades de trabajo, con el consiguiente desplazamiento
de costos hacia los sistemas de proteccidn social y, en definitiva, hacia los ciudadanos.

b) En el ambito individual

La conservacion de una condicién saludable es también una importante aspiracion de cualquier
trabajador. Pero tampoco la salud en el trabajo es la Gnica aspiracién personal. Esta podria ser,
por ejemplo, la retribucidn monetaria obtenida como contraprestacidn al trabajo realizado. Por
ello, vuelve a ser de gran relevancia para la asignaciéon de recursos personales que los
trabajadores cuenten con estimaciones del valor monetario de los distintos riesgos laborales
cuya presencia puede reducir su bienestar. Tales estimaciones servirian de apoyo para la toma
de decisiones individuales en la esfera laboral, como la de aceptar o no un determinado empleo
o la de dejar el actual.

El trabajo es inherente al ser humano, y siempre ha formado parte de su historia, mejorando su
calidad de vida y llevdndolo a asumir funciones de acuerdo con sus capacidades y competencias
para cubrir la mayoria de las necesidades esenciales del ser humano, entre ellas vivienda,
alimentacidn, vestuario, educacién. Ello, a su vez, marca las diferencias culturales y sociales
existentes en el mundo.

Se tratarfa, por tanto, de contribuir a aumentar la sensibilizacién y concienciacién de los
trabajadores sobre la existencia e importancia de los riesgos de origen psicosocial. Tales
estimaciones de costo constituirian un refuerzo de cara a la realizacién de acciones formativas
destinadas a ofrecer estrategias de afrontamiento al trabajador.

¢) Desde el punto de vista empresarial

El andlisis de costos puede ayudar a demostrar que “una buena seguridad y salud es un buen
negocio”, una buena inversién a nivel de empresa, puesto que la prevencién de los riesgos
psicosociales no sdlo reduce costos, en términos de ausentismo, presentismo, rotacién de
personal, etc., sino que también contribuye a mejorar el desempefio de las organizaciones.

Sin duda, este punto resulta crucial. Es necesario promover el conocimiento sobre los costos
derivados de la falta de atencidn a los riesgos psicosociales, sefialando que el verdadero volumen
proviene de costos ocultos o indirectos que esconden la mayor parte de su volumen. El ahorro
de tales costos constituiria un incentivo potencial para un cambio en la asignacién de recursos
por parte de las empresas y organizaciones, hacia un modelo de prevencidn, que funcionaria en
paralelo con otras fuentes motivadoras externas de caracter coercitivo.
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El impacto econédmico de las enfermedades incluye fundamentalmente dos tipos de costos: en
primer lugar, los denominados costos sanitarios o directos, que incluyen la factura de los
servicios médicos utilizados en el diagndstico y tratamiento de la enfermedad; en segundo lugar,
los costos indirectos, en los que se integran las pérdidas de productividad laboral causadas por
la mortalidad prematura derivada de dichas enfermedades, asi como las causadas por las bajas
laborales correspondientes (temporales y permanentes). La mayoria (83%) de los costos para la
sociedad son por ausentismo laboral y discapacidad, causada principalmente por trastornos
musculoesqueléticos (43%) y enfermedades mentales (40%).

Se piensa que los riesgos psicosociales son la causa de entre un 50 y un 60% de todas las jornadas
de trabajo perdidas, mientras que se estima que los trastornos de salud mental costardn a la
Unidn Europea 240,000 millones de euros al afio en 2004. La mayoria de estos costos (55%) se
relaciona con los costos indirectos, que ascendieron a 133 mil millones de euros. Las empresas
que son conscientes de la estrecha relacidn existente entre los riesgos psicosociales y las
elevadas tasas de ausentismo son mucho mds propensas a realizar importantes esfuerzos para
abordar estos riesgos.

El informe realizado por el Foro Econémico Mundial junto con la Facultad de Salud Publica de
Harvard en 2011, analizd el impacto econdmico de las enfermedades crénicas mas frecuentes: el
cancer, los trastornos cardiovasculares, las enfermedades respiratorias y los trastornos
mentales, y estimd su carga econdmica para los préximos 20 afios. Consideradas globalmente,
estas enfermedades crénicas supondrian un costo acumulado mundial de 47 billones de ddlares
durante el periodo comprendido entre el afio 2011 y el 2030, siendo los trastornos mentales
responsables de 6 billones de ddlares en las préximas dos décadas, lo que equivale al 1.3% del PIB
mundial.

En 2002, la Comisién Europea informd que el costo anual del estrés relacionando con el trabajo
en 15 de los paises de la Unién Europea era de 20,000 millones de euros al afio. En 2005, se
perdieron mas de 70 millones de dias al afio por problemas de salud mental en el Reino Unido. El
estrés relacionado con el trabajo, la depresién y la ansiedad aumentaron los costos de
tratamiento y compensacidon de Gran Bretafia que se excedieron en 530 millones de libras
esterlinas. En Francia se ha estimado que el costo para la sociedad del estrés laboral se situa
entre el 10% y el 20% de todos los gastos por accidentes de trabajo.

El costo total de las enfermedades mentales se ha estimado en 7,019 millones de euros en el
2002, de los que los costos médicos directos representan 39.6% y suponen al menos un 7.3% del
total del gasto sanitario publico para ese afio. En cuanto a los costos médicos directos, los gastos
mas llamativos son las hospitalizaciones (19.1% del costo total estimado) y medicamentos (15.6%).
En conjunto, los costos totales representaron cerca del 1% del PIB espafiol en 2002.

Las condiciones de comorbilidad es decir la existencia de dos o mas situaciones médicas o
procesos de enfermedad en un trabajador pueden incrementar o agravar el desarrollo de las
enfermedades preexistentes, asi mismo la presencia de factores comunes modificables,
tabaquismo, obesidad, inactividad fisica y dietas no saludables también podran incrementar el
proceso de enfermedad. Un ejemplo de esto es la depresién que puede tener un impacto muy
importante en el riesgo de diabetes y sus complicaciones debido a poco apego a los tratamientos
y efectos acumulativos de respuesta al estrés. Por ello es importante reconocer todas las

81



MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2017,

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO — IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION.
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

condiciones que pueden contribuir al sufrimiento, a la muerte prematura, a la discapacidad
laboral en el grupo de trabajadores estudiados.

Las comorbilidades tienen un impacto muy importante en los sistemas de salud como lo muestra
un reporte estadistico (Statistics Canadd 2008). Por ejemplo, el 75% de canadienses de més de 65
afos tienen al menos una condicidn crénicay uno de cada tres reporta tener 3 0 mas condiciones
médicas crénicas (casi siempre hipertensién). En suma, este grupo de comorbilidad tiene un
porcentaje de 6 prescripciones médicas (el doble de muchos de los adultos mayores con una
condicién crénica) y le cuesta al sistema de salud canadiense el 40% de sus gastos en aquellos de
mas de 65 afos.

Los datos de comorbilidad en paises subdesarrollados no existen, pero no hay razén para pensar
que las comorbilidades pueden ser menos prevalentes en aquellos paises que en los de altos
ingresos econémicos. Por ello se considera necesario cuando se realicen los estudios en las
industrias y en las poblaciones de trabajadores considerar la comorbilidad de enfermedades
mentales con otras condiciones como cancer, enfermedad cardiovascular, diabetes para tratar
de entender la magnitud de los costos.

En cuanto a los costos de enfermedades mentales existe una laguna muy importante en paises
de bajo y de medianos ingresos econdmicos, en comparacion con paises como Estados Unidos,
Australia y Reino Unido, de acuerdo con la OMS menos del 70% de todos los paises tienen
programas de salud y muy pocos de ellos han desarrollado presupuestos para la salud mental
dentro de sus Sistemas Nacionales de Salud (OMS 2003 ,2005) sin embargo la pérdida de
productividad y el efecto social de la enfermedad mental es muy importante en el mundo entero.
La OMS estima que el 25% de los pacientes que utilizan algun sistema de salud sufren de algun
trastorno mental, neuroldgico o de la conducta no diagnosticado y no tratado y estima que estos
paises subdesarrollados designan menos del 1% de su sistema de salud para la atencién de la salud
mental.

Como conclusidn los estudios realizados y presentados en el Foro Econédmico Mundial en el 2011,
demostraron que los costos de las enfermedades mentales son muy altos y que estos costos
estan creceran en la poblacién incrementdndose en las siguientes dos décadas. Las pérdidas de
la productividad debido a la discapacidad o muerte son sustanciales debido a que las
enfermedades son crénicas de larga duracion y que requieren manejo y tratamiento por largo
tiempo, lo cual contribuye al ausentismo, presentismo, discapacidad y provocando que las
personas sean invalidadas o se retiren de la fuerza de trabajo prematuramente pues el impacto
en la productividad es notable.

El efecto de los factores de riesgo psicosocial en la productividad de las empresas

Las consecuencias negativas de los riesgos psicosociales no afectan sélo a la salud fisica y mental
de los trabajadores, sino al mismo funcionamiento de la organizacion y la empresa. Los riesgos
psicosociales son riesgos para las empresas y organizaciones que repercuten sobre sus niveles
de funcionalidad, productividad, eficaciay eficiencia. Los riesgos psicosociales, como el conjunto
de riesgos para la salud en el trabajo, no son ajenos a la linea de negocio de la organizacidn, sino
que la afecta internamente, disminuyendo sus posibilidades. La salud en el trabajo es parte de la
salud global de la empresa, incluida la econémica.
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No es sorprendente que los riesgos psicosociales sean los principales causantes de las pérdidas
de produccién en el lugar de trabajo. Un ndmero creciente de estudios muestran que la
enfermedad mental es la principal causa de ausentismo laboral, incapacidades laborales de corta
duracidn, incapacidades laborales de larga duracidn, jubilacidn anticipada o pensién de invalidez.

Los riesgos psicosociales no sdélo afectan a la produccién, debido a la pérdida de empleo, el
ausentismo y la jubilacién anticipada. Podrian ser también responsables de los malos resultados
en el lugar de trabajo o de las pérdidas de productividad. La Organizacién Mundial de la Salud ha
comunicado que los problemas de salud mental y las enfermedades mentales, y su papel como
causantes de ausentismo por enfermedad e incapacidad para el trabajo, es cada vez mayor.

La relacién del trabajador con la organizacidn, los instrumentos de trabajo, los recursos, los
medios, las actividades laborales, van sufriendo constantemente cambios, éstos cada vez mas
repentinos que en décadas anteriores, todo sujeto al desarrollo de la tecnologia y a la economia
de mercado, con olvido de formas de trabajo y de organizacion en que el interés se centraba en
la generacion de empleos y donde la actividad laboral tenia una parte importante en la vida de
las personas, es decir, un proceso de desarrollo mds “primitivo” pero que de igual manera
pudiera tener consecuencias en la salud individual y grupal. Hoy dia los diferentes procesos estan
interesados en una mayor produccion, en la tecnificacion, en la optimizacién de recursos y sobre
todo en la forma como se desarrolla el mercado internacional. Finalmente, de lo que no hay duda
es del papel que desempefia la organizacion, asi como la actividad laboral en los trabajadores, lo
que hace necesario establecer estrategias de abordaje y de promocién de salud ocupacional para
y por el bien del elemento humano.

Conforme a lo anterior, se pueden observar los siguientes beneficios directos:
Para los patrones:
o Ladisminucién del ausentismo laboral.

De acuerdo con estadisticas del IMSS, durante 2016 se emitieron en el seguro de riesgos de
trabajo Un milldn 873 mil 121 certificados de incapacidad, que ampararon 13 millones 234 mil
166 dias. Por cada caso, en promedio se subsidiaron 27.48 dias.

o Laelevacién de la productividad.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo, la atencién de los costos por los
riegos de trabajo involucra el gasto del 4% del producto interno bruto mundial. (fuente
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm).

El Secretario del Trabajo y Previsién Social afirmo en 2015 que la reduccidn de hasta 4.0 por
ciento en laincidencia de accidentes en los Ultimos afios permitié no sdlo frenar sino revertir
la caida de la productividad en el pais hasta lograr en los ultimos trimestres un crecimiento
de 1.4 por ciento. De la misma forma, en el “Foro de Salud, Productividad y Desarrollo” de
la COPARMEX,; el Lic. Navarrete Prida sefialé que “las acciones de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) para impulsar ambientes laborales dignos, seguros y saludables, han
contribuido a reducir los accidentes de trabajo y a elevar la productividad de las empresas
del Pais”.

La responsabilidad social de las empresas que inviertan recursos humanos, técnicos y
financieros en la prevencidn de riesgos de trabajo, a favor de los trabajadores y sus familias,
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y la confianza de la sociedad al saber que se cuenta con empresas responsables de cuidar
de los trabajadores.

La ejecucion de los trabajos bajo condiciones seguras e higiénicas eleva la productividad,
debido a que los trabajadores se desempefian con mayor destreza y de manera desenvuelta,
y existe mayor continuidad en el funcionamiento de los centros laborales.

Es socialmente conveniente y necesario que los empleadores procuren las mejores
condiciones de seguridad y salud para sus trabajadores, e inviertan en la prevencién de
accidentes y enfermedades laborales.

o Evita la imposicién de multas.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 994, fraccién 1V, se impondrd multa, por el
equivalente de 250 a 5000 veces el salario minimo general,” al patrén que no observe en la
instalaciéon de sus establecimientos las normas de seguridad e higiene o las medidas que
fijen las Leyes para prevenir los riesgos de trabajo.

El monto es:
Monto minimo $73.04 x 250 = $18,260
Monto maximo $73.04 x 5000 = S365.200

Habra que tener en cuenta que el articulo 992 prevé que las violaciones a las normas de
trabajo cometidas por los patrones o por los trabajadores, se sancionaran de conformidad
con las disposiciones de este Titulo, independientemente de la responsabilidad que les
corresponda por el incumplimiento de sus obligaciones, sin perjuicio de las sanciones
previstas en otros ordenamientos legales y de las consecuencias juridicas que procedan en
materia de bienes y servicios concesionados.

La cuantificacién de las sanciones pecuniarias que en el presente Titulo se establecen, se
hard tomando como base de célculo la cuota diaria de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, al momento de cometerse la violacién.

Para la imposicién de las sanciones, se tomara en cuenta lo siguiente:

I. El caracter intencional o no de la accion u omision constitutiva de la infraccion;
. La gravedad de la infraccidn;

1l. Los dafios que se hubieren producido o puedan producirse;

IV. La capacidad econémica del infractor; y

2 Mediante Decreto por el que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexacién del salario minimo, publicado en el Diario Oficial de la
federacion el 27 de enero de 2016, a través el cual se cred la Unidad de Medida y Actualizacién, y a partir del dia siguiente,
todas las menciones al salario minimo como unidad de cuenta, indice, base, medida o referencia para determinar la cuantia
de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, estatales, del Distrito Federal, asi como en cualquier
disposicién juridica que emane de todas las anteriores, se entenderdn referidas a la Unidad de Medida y Actualizacidn.

En tal virtud, el 28 de enero de 2016 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia determiné que el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacién es de $73.04 pesos mexicanos, el mensual es de $2,220.42 pesos mexicanos y el valor
anual $ 26,645.04 pesos mexicanos, en el afio 2016.
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V. La reincidencia del infractor.

En todos los casos de reincidencia se duplicara la multa impuesta por la infraccidn anterior.
Se entiende por reincidencia, para los efectos de esta Ley y demds disposiciones derivadas
de ella, cada una de las subsecuentes infracciones a un mismo precepto, cometidas dentro
de los dos afios siguientes a la fecha del acta en que se hizo constar la infraccidn precedente,
siempre que ésta no hubiese sido desvirtuada.

Ademads, cuando en un solo acto u omision se afecten a varios trabajadores, se impondra
sancién por cada uno de los trabajadores afectados. Si con un solo acto u omisién se incurre
en diversas infracciones, se aplicaran las sanciones que correspondan a cada una de ellas,
de manera independiente.

Cuando la multa se aplique a un trabajador, ésta no podra exceder al importe sefialado en
el articulo 21 Constitucional.

De forma particular, habra que tener en cuenta que el Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo sefiala que la falta de los documentos se sancionara de la siguiente
forma:

Obligacion Sancién
Salario Minimo

(unidad de medida)

$75-49
Articulo 43. Respecto de los Factores de Riesgo Psicosocial del Centro de Trabajo, los patrones
deberan:

I. Identificar y  analizar los puestos de  trabajo
con Riesgo psicosocial por la naturaleza de sus funciones o el tipo de De $3,774.5 a $7,549
jornada laboral;

Il. Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de Violencia Laboral, De $3,774.5 a $7,549
y valorarlos clinicamente;

Ill. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar

los Factores de Riesgo Psicosocial; De $18,872.5 2 3377,450

IV. Practicar examenes o evaluaciones clinicas al Personal
Ocupacionalmente Expuesto a Factores de Riesgo Psicosocial, seguin De $3,774.5a $ 226,470
se requierg;

V. Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la

salud por la exposicion a los Factores de Riesgo Psicosocial, y De 518,872.5 a $377,450

VI. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas

. . . De .5 a $150,980
y los resultados de los exdmenes o evaluaciones clinicas. #3,774-535150,9

Articulo 55. Para la promocién de un Entorno Organizacional Favorable y la prevencién de la
Violencia Laboral, los patrones deberan:

I. Definir politicas para la promocién de un Entorno Organizacional

Favorable y la prevencién de la Violencia Laboral; De $3,774-5 2 57,549
Il. Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la
recepcion de quejas por practicas opuestas al Entorno

. quelas por P P De $18,872.5 a $377,450

Organizacional Favorable y para denunciar actos de Violencia
Laboral;
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Obligacion

Ill. Realizar evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable,
tratdndose de Centros de Trabajo quetengan mdas de 50
trabajadores;

Sancion
Salario Minimo

(unidad de medida)
$75-49

De $3,774.5 2 $7,549

IV. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para combatir las
practicas opuestas al Entorno Organizacional Favorabley actos de
Violencia Laboral;

De $18,872.5 a $377,450

V. Difundir entre los trabajadores las politicas para la promocién de
un Entorno Organizacional Favorable y la prevencién de la Violencia
Laboral; los resultados de las evaluaciones del
Entorno Organizacional, asi como las medidas adoptadas
para combatir las prdcticas opuestas al Entorno Organizacional
Favorable y actos de Violencia Laboral, y

De $18,872.5 a $377,450

VI. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y
los resultados de las evaluaciones del Entorno Organizacional
Favorable

De $3,774.5 a $150,980

Evita el pago de indemnizaciones.

De acuerdo con el articulo 490 dela LFT, en los casos de falta inexcusable del patrén, la
indemnizacidn podrd aumentarse hasta en un veinticinco por ciento, a juicio de la Junta de
Conciliacién y Arbitraje. Para tal efecto se considera que hay falta inexcusable del patrén:

l. Sino cumple las disposiciones legales, reglamentarias y las contenidas en las normas
oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo;

. Si habiéndose realizado accidentes anteriores, no adopta las medidas adecuadas

para evitar su repeticion;

[lI.  Sinoadopta las medidas preventivas recomendadas por las comisiones creadas por
los trabajadores y los patrones, o por las autoridades del Trabajo;

IV.  Silos trabajadores hacen notar al patrén el peligro que corren y éste no adopta las

medidas adecuadas para evitarlo; y

V. Si concurren circunstancias analogas, de la misma gravedad a las mencionadas en

las fracciones anteriores.

Para tal efecto, el pago de indemnizaciones es el siguiente:

Calculado en

Unidades de medida

Si el riesgo produce al | Laindemnizacidn consistird en el pago integro $75.49 X30.5 X3 =
trabajador una incapacidad | del salario que deje de percibir mientras $6,907.335

temporal subsista la imposibilidad de trabajar.
Puede prorrogarse por tres meses.
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Si el riesgo produce al
trabajador una incapacidad
permanente parcial

La indemnizacién consistird en el pago del
tanto por ciento que fija la tabla de valuacién
de incapacidades, calculado sobre el importe

que deberia pagarse si la incapacidad hubiese
sido permanente total.

Si la incapacidad parcial consiste en la pérdida
absoluta de las facultades o aptitudes del
trabajador para desempefar su profesion, la
Junta de Conciliacién y Arbitraje podra
aumentar la indemnizacién hasta el monto de
la que corresponderia por incapacidad
permanente total, tomando en consideracidn
la importancia de la profesidn y la posibilidad
de desempefiar una de categoria similar,
susceptible de producirle ingresos
semejantes.

Si el riesgo produce al | La indemnizacidn consistird en una cantidad
trabajador una incapacidad | equivalente al importe de mil noventay cinco
permanente total dias de salario

$75.49 X 1.095=
$82,661.55

Cuando el riesgo traiga | La indemnizacién comprendera: |. Dos meses $75.49 X 30.5 X 2

como consecuencia la | de salario por concepto de gastos funerarios; =$4,604.89
muerte del trabajador. y
II. El pago de la cantidad que fija el articulo 502 $75.49 X 5000 =
(cantidad equivalente al importe de cinco mil $377,450.00

dias de salario)

Para los trabajadores y patrones, se cuenta con un instrumento:

o Sencilloy claro, en el cual pueden conocer la regulacién general en materia de factores de
riesgo psicosocial en el trabajo.

o Que pormenoriza sus obligaciones esenciales en esta materia, con énfasis en la prevencion
de situaciones de riesgo la promocién de entornos organizacionales favorables.

Para la autoridad:

o Laverificacién sistematica y permanente del cumplimiento de la normatividad en seguridad
y salud en el trabajo es de efectividad probada en la reduccién de los accidentes y
enfermedades laborales en cualquier actividad econdmica y, por consiguiente, en la
proteccién de la integridad fisica y salud de los trabajadores.

o Dar claridad a su actuacién durante sus visitas de inspeccién al contar con elementos mas
precisos relacionados con las condiciones de seguridad e higiene aplicables en los centros
de trabajo.

Para trabajadores, patrones y gobierno:

o  Sebuscareducir los riesgos de trabajo y los costos que implica.

87



MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2017,

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO — IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION.
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los riesgos de trabajo que tienen lugar en el mundo, y en particular los de nuestro pais,
exigen un compromiso de los drdenes de gobierno, dependencias e instituciones publicas
con competencias en la materia, para fortalecer la seguridad y la salud; la participacién
decidida de las organizaciones de trabajadores y de empleadores, y de los propios centros
laborales, pero también de la sociedad civil desde donde habrd de edificarse una cultura
nacional de prevencién.

El Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso de la Unién sobre la situacién Financiera de los
Riesgos del Instituto Mexicano del Seguro Social 2016-2017, se reportd que el seguro de
Riesgos de Trabajo, al 31 de diciembre 2016, cubria a 18’411,949 trabajadores, y que el
instituto otorgd, con cargo a este seguro, prestaciones en dinero por un monto

Ahora bien, de acuerdo con la Memoria Estadistica del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en 2016 habian registradas 895 mil 829 empresas, y 18 millones, 206 mil 112 trabajadores se
encontraban registrados bajo el seguro de riesgos de trabajo.

Durante ese afio se reportaron 549 mil 356 riesgos de trabajo, lo cual significé que 2.9 de
cada 100 trabajadores tuvieran un riesgo de trabajo. De la cifra anterior:

e 394 mil 202 fueron accidentes de trabajo
e 122 mil 532 fueron accidentes de trayecto
e 12 mil 622 fueron enfermedades de trabajo

En este sentido, se puede afirmar que 406 mil 824 fueron accidentes y enfermedades de
trabajo.

Durante ese afio se entregaron 1’873,121 certificados de incapacidad que produjeron
subsidio por accidentes de trabajo, amparando 13’234,166 dias inhabilitados, cuyo costo
ascendid a $3,153'652,366. En promedio fueron subsidiados 27.48 dias en cada caso, y el
costo por dia fue de $238.30, y por caso inicial $6,549.44.

En general, se entregaron 3’442,425 certificados por enfermedades derivadas de las
condiciones laborales, amparando un total de 29’549,009 de dias inhabilitados con un costo
de $5,327’935.753. En este caso, en promedio fueron subsidiados 28.24 dias en cada caso, y
el costo por dia fue de $180.31y por caso inicial $5,092.77.

Bajo esta perspectiva, es posible determinar la informacién que se muestra en la siguiente
tabla:

Total de Dias Importe
Tipo de Riesgo ops Inhabilitados Importe de los Promedio
Certificados T .
Laboral Emitidos por Certificados por dia
Certificados Inhabilitado
Accidente 1’873,121 13’234,166 $3,153°652,366. 238.30
Enfermedad 3'442,425 29’549,009 $5,327°935.753 $180.31
Promedio 209.55
Incapacidades
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Incapacidades permanentes por riesgos de trabajo 32,650
Dictdmenes de invalidez 22,985

Importe total cubierto porincapacidades en el

seguro de riesgos de trabajo #3,144'463.380

Certificados de incapacidad por riesgos de trabajo 1’985,992
Dias subsidiados 13’881,763
Promedio de dias subsidiados 27.22
Importe promedio de los subsidios por dia $226.52

Como puede advertirse, durante 2015 se entregaron 1°985,992 certificados de
incapacidad que produjeron subsidio por accidentes de trabajo amparando
13’881,763 dias, cuyo costo ascendid a $3,144’463.380 millones de pesos.

De igual forma, se emitieron 22,985 dictdmenes de invalidez.

Defunciones
Defunciones por riesgos de trabajo 1,408
Accidentes de trabajo 986
Accidentes de trayecto 399
Enfermedades de trabajo 23
Ayudas otorgadas por riesgos de trabajo 278
Pago de ayuda para gastos de funeral $1"219,961

Conforme al cuadro 1X.14 de la Memoria Estadistica enunciada con anterioridad,
se advertir que durante 2016 el IMSS otorgd 278 apoyos econdmicos para gastos
funerales, cuyo importe ascendié a $1°219,961 pesos, por lo que puede
determinarse que cada apoyo fue de aproximadamente $4,388.34 pesos. En
consecuencia, si se presentara una defuncién en un centro de trabajo, originada
por los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, representaria un gasto
publico anual, por cada caso, de $4,388.34.

Al respecto, cabe sefialar que la estimacion anterior no considera el costo
econdmico que representa la pérdida de las vidas humanas, ni el impacto que
éstas pueden tener sobre la seguridad y estabilidad econdmica de las familias
relacionadas con la victima.
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Por otra parte, derivado del andlisis de un estudio realizado en el sector salud3
durante 2007* se estimd que los costos por atencién hospitalaria en una unidad
de 2do nivel y en relacién con los dias de incapacidad pudieran ser del orden que
se detalla en la siguiente tabla:

Dias de Incapacidad Promedio <'1el gasto total por
trabajador (pesos)

0-21 39,138.84
22-43 48,119.98
44-65 68,138.66
66-87 64,244.65

88-109 138,685.63
Mayor a 154 188,721.83

Si consideramos que ocurren al menos tres riesgos de trabajo al afio en un centro
de trabajo, con un periodo de incapacidad promedio de hasta 21 dias, en un
escenario de severidad de dafio moderado, tres trabajadores pueden requerir
atencién hospitalaria con un costo de aproximadamente $117,416.52 pesos para
el Sistema Nacional de Salud (SNS). Bajo esta perspectiva, la incapacidad para el
riesgo de trabajo determinado podria representar un costo anual para el SNS de$
117,416.52 pesos.

En la seccién de anexos se incluyen las estadisticas de Riesgos de Trabajo del
Instituto Mexicano del Seguro Social para 2016.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se puede observar que en el Instituto
Mexicano del Seguro Social los accidentes y enfermedades laborales son
subsidiados en promedio $222.65 pesos por dia inhabilitado.

Con base en lo expuesto anteriormente, se puede observar que en el Instituto
Mexicano del Seguro Social los riesgos de trabajo se subsidian en promedio en
$199.57 pesos por dia inhabilitado.

Adema3s de lo anterior, en el supuesto de que un trabajador requiera atencidn
hospitalaria®, tendria que sumarse los siguientes costos:

Acuerdo ACDO.AS3.HCT.220217/32.P.DF y sus anexos, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a la aprobacidn de los costos unitarios por nivel de atencidén
médica que regiran para el ejercicio 2017.

3 El estudio fue realizado por personal del Servicio de Salud en el Trabajo, Delegacién Jalisco; Hospital General
de Zona 89; Hospital Regional General 46 y; del Instituto Mexicano del Seguro Social, Guadalajara, Jalisco.

4 Yaocihuatl Castafieda-Borrayo, Ana Barbara Isabel, Mireles-Pérez, Ana Margarita Gonzalez-Ramos, Cindy
Pérez-Garcia, Luz Rocio Navarro-Trujillo; Costos directos e indirectos por amputaciones en mano derivadas de accidentes
de trabajo; Cuadro v, 2007, disponible en:
http://edumed.imss.gob.mx/edumed/rev_med/pdf/gra_art/A914.pdf.

5 Diario Oficial de la Federacion de 21 de marzo de 2017.
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TIPO DE SERVICIO COSTO UNITARIO ACTUALIZADO
AL 2017 (pesos)
Por 1vez Por 28 dias
ATENCION EN UNIDADES DE PRIMER NIVEL
Atencién de Urgencias $499
Curaciones $674
Estudio de Laboratorio Clinico $99
Estudio de Radiodiagndstico $215
Ultrasonografia $487
Dia paciente en Hospitalizacién $7,256 $203,168
Intervencion Quirdrgica $3,497
Terapia Psicoldgica $547
ATENCION EN UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL
Atencidén de Urgencias $1,008
Dia Paciente en Hospitalizacién $7,256 $203,168
Dia Paciente en Terapia Intensiva $34,509 $966,252
Curaciones $674
Estudio de Laboratorio Clinico $102
Estudio de Electrodiagndstico $319
Estudio de Radiodiagndstico $283
Intervencion Quirdrgica $19,327
Terapia Psicoldgica $547
ATENCION EN UNIDADES DE TERCER NIVEL
Atencidon de Urgencias 2,587
Dia Paciente en Hospitalizacién $7,256 $203,168
Dia Paciente en Terapia Intensiva $34,509 $966,252
Estudio de Laboratorio Clinico $174
Estudio de Electrodiagndstico $776
Estudio de Radiodiagndstico $487
Terapia Psicoldgica $547

Al respecto, cabe sefalar que la estimacion anterior no considera el costo que
representa la pérdida de las vidas humanas, ni el impacto que éstas pueden tener
sobre la seguridad y estabilidad econdmica de las familias relacionadas con la
victima.

Entre otros beneficios que aporta esta regulacién destacan los siguientes:
a) La proteccidn de las instalaciones y equipo del centro de trabajo;

b) La proteccidn de la integridad fisica y salud de los trabajadores;
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¢) La disminucién del nimero de accidentes y enfermedades de trabajo;
d) La elevacién de la productividad;

e) La responsabilidad social de las empresas que inviertan recursos humanos,
técnicos y financieros en la prevencién de riesgos de trabajo, a favor de los
trabajadores y sus familias, y

f) La confianza de la sociedad al saber que se cuenta con empresas responsables
de cuidar de los trabajadores.

La verificacion sistemdtica y permanente del cumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo es de efectividad probada en la reduccién de los
accidentes y enfermedades laborales en cualquier actividad econémica y, por
consiguiente, en la proteccién de la integridad fisica y salud de los trabajadores.

La ejecucidn de los trabajos bajo condiciones seguras e higiénicas eleva la
productividad, debido a que los trabajadores se desempefian con mayor destreza
y de manera desenvuelta, y existe mayor continuidad en el funcionamiento de los
centros laborales.

Es socialmente conveniente y necesario que los empleadores procuren las
mejores condiciones de seguridad y salud para sus trabajadores, e inviertan enla
prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

Los riesgos de trabajo que tienen lugar en el mundo, y en particular los de nuestro
pais, exigen un compromiso de los drdenes de gobierno, dependencias e
instituciones publicas con competencias en la materia, para fortalecer Ia
seguridad y la salud; la participacién decidida de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores, y de los propios centros laborales, pero también
de la sociedad civil desde donde habrd de edificarse una cultura nacional de
prevencion.

Informacién especifica

De conformidad con lainformacién contenida en la Memoria Estadistica se puede
identificar, a 2015 la informacidn siguiente:

e La Norma Oficial Mexicana regira en todo el territorio nacional y aplicard
en todos los centros de trabajo.

e En México hay 895 mil 829 empresas, con 18 millones 206 mil 112
trabajadores.

e En la memoria estadistica del IMSS, a partir del afio 2013 se incluyd
informaciéon de los trastornos mentales y del comportamiento. La
informacién que se adiciond es a partir del afio de 2007, en los términos
siguientes:

2016

Enfermedades de Trabajo, segun naturaleza de la Lesion, 2007-
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2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

2016

Trastornos

mentalesy del | 13 21 23 37 31 34 | 91 95 140
comportamiento

168

e (Como puede apreciarse existe una tendencia al incremento de este tipo
de padecimientos, los cuales representan al dia de hoy el que uno de cada
cien trabajadores que se enferman, es derivado a trastornos mentales y
del comportamiento.

10. Justifique que los beneficios de la regulacién son superiores a sus costos.

Como se puede observar, de la cuantificacidon de los costos y beneficios, asi como de la
evaluacién cualitativa de estos ultimos, se desprende que los beneficios son muy
superiores a los costos.

IV.- CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA PROPUESTA

1.

Describa la forma y/o los mecanismos a través de los cuales se implementara la regulacién
(incluya recursos publicos).

La verificacién del cumplimiento de la regulacién propuesta se realizard por medio de la
constatacidn de que los centros de trabajo cumplen con las disposiciones que les apliquen
de la Norma, mediante las visitas de inspeccién que practique la autoridad laboral o de la
presentacion de los dictdmenes emitidos por unidades de verificacién y laboratorios de
pruebas, debidamente acreditados y aprobados, que demuestren el cumplimiento con las
normas a que hace referencia y que les son aplicables.

En ese sentido, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social cuenta con un cuerpo de 900
inspectores federales del trabajo a nivel nacional, a través de sus Delegaciones Federales
de Trabajo en las 32 entidades de la Republica Mexicana y en el Distrito Federal, las que
disponen de recursos fiscales asignados para la vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias y normativa.

Ademas, tiene con 69 unidades de verificacién, 67 laboratorios de pruebas y cuatro
organismos de certificacidon, acreditados y aprobados para evaluar el grado de
cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, como un mecanismo alternativo que el
patrén puede contratar para demostrar que cumple con las normas.

Del mismo modo, dispone de un esquema de cumplimiento voluntario denominado
Programa de Autogestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de que las
empresas instauren y operen sistemas de administracion en seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo con estandares nacionales e internacionales, con sustento en la
reglamentacion vigente en la materia, a fin de favorecer el funcionamiento de centros
laborales seguros e higiénicos.

V.- EVALUACION DE LA PROPUESTA
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12.

13.

Describa la forma y los medios a través de los cuales se evaluara el logro de los objetivos
de la regulacién.

La verificacién del cumplimiento de la regulacidn propuesta se realizard por medio de la
constataciéon de que en los centros de trabajo se observen las disposiciones establecidas
en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo - Identificacidn, andlisis y prevencidn, a través de las visitas de inspeccién que
practique la autoridad laboral o de la presentacién de los dictdmenes emitidos por
unidades de verificacién debidamente acreditadas y aprobadas, que demuestren el
cumplimiento con la misma.

En ese sentido, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social tiene un cuerpo inspectivo a
nivel nacional por medio de sus Delegaciones Federales de Trabajo en las 32 entidades de
la Republica Mexicana y en el Distrito Federal, las que disponen de recursos fiscales
asignados para la vigilancia del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, cuenta con unidades de verificacién acreditadas y aprobadas para evaluar el
grado de cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, como un mecanismo alternativo
que el patrén puede contratar para demostrar que cumple con la Norma.

De forma adicional, dispone de un esquema de cumplimiento voluntario denominado
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propdsito de que las
empresas instauren y operen sistemas de administracion en seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con estéandares nacionales e internacionales, con sustento en la
reglamentacién vigente en la materia, a efecto de favorecer el funcionamiento de centros
laborales seguros e higiénicos.

Describa la forma y los medios a través de los cuales se evaluara el logro de los objetivos
de la regulacién.

El mecanismo para evaluar el logro de los objetivos de la Norma, es la reduccidn de riesgos
a los trabajadores con discapacidad que realizan actividades en los centros de trabajo.

¢Se consulté a las partes y/o grupos interesados para la elaboracién de la regulacién?

Conforme a lo previsto por el articulo 46, fraccidn I, de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social presentd ante el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Quinta
Sesidn Ordinaria, celebrada el 26 de septiembre de 2016, el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial — Identificacion y
prevencidn, para su aprobacidn, y que el citado Comité lo considerd procedente y acordd
que se publicara como Proyecto en el Diario Oficial de la Federacién.

De conformidad con lo sefialado por el articulo 47, fraccidn I, de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidn, se publicé para consulta publica por sesenta dias naturales en
el Diario Oficial de la Federacidn de 26 de octubre de 2016, el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial — Identificacion y
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14.

prevencidn, a efecto de que en dicho periodo los interesados presentaran sus comentarios
al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el periodo de consulta publica, se recibieron comentarios de veintidés promoventes,
los cuales fueron puestos a la consideracién del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual procedid a su estudio y resolvié
oportunamente sobre los mismos, por lo que esta dependencia publicd las respuestas
respectivas en el Diario Oficial de la Federacién de 26 de mayo de 2017, con base en lo que
dispone el articulo 47, fraccidén Ill, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Indique las propuestas que se incluyeron en laregulaciéon como resultado de las consultas
realizadas.

El grupo de trabajo constituido para elaborar el anteproyecto de normay hacer propuestas
de modificacién o adicidn, llevé a cabo reuniones en las que los participantes aportaron
sus conocimientos y experiencias sobre la interpretacién y aplicacion del PROY-NOM-035-
STPS-2016, y conformaron el anteproyecto.

Conforme a lo previsto por el articulo 46, fraccidn I, de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacidn, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social presentd ante el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Quinta
Sesién Ordinaria, celebrada el 26 de septiembre de 2016, el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial - Identificacién y
prevencion, para su aprobacidn, y que el citado Comité lo considerd procedente y acordd
que se publicara como Proyecto en el Diario Oficial de la Federacién.

De conformidad con lo sefialado por el articulo 47, fraccidn I, de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, se publicé para consulta publica por sesenta dias naturales en
el Diario Oficial de la Federacién de 26 de octubre de 2016, el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial — Identificacién y
prevencidn, a efecto de que en dicho periodo los interesados presentaran sus comentarios
al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el periodo de consulta publica, se recibieron comentarios de veintidés promoventes,
los cuales fueron puestos a la consideracion del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual procedid a su estudio y resolvié
oportunamente sobre los mismos, por lo que esta dependencia publicé las respuestas
respectivas en el Diario Oficial de |la Federacién de 26 de mayo de 2017, con base en lo que
dispone el articulo 47, fraccién 111, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn.

Los promoventes fueron los siguientes:

1. Mtro. Jorge Alberto Herndndez Robles, Inspector Federal del Trabajo Calificado.
Oficina Federal del Trabajo en Salina Cruz Oaxaca.

2. Ing. Rodolfo Arias Diaz, Socio. Firma Moreno Padillay Abogados.
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20.

21.

22.

Dr. Pedro Wriu Valenzuela; Dr. Francisco Aranda; Dra. Verdnica Arias; Dra. Ariadna
Balcdzar; Dra. Oralia Fausto; Dra. Paola Gonzdlez; Dra. Nora Pérez; Dra. Patricia
Pérez; Enf. Sheila Senties, y Dra. Celeste Tirado.

Israel Aguilar, Environmental, Health and Safety /SLP-HS882. DCM DraexImaier
Components Auotomotive de México SRL.

MGA. Maria Mayela Diaz Sanchez, Coordinadora de Calidad, Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente. Transportes Sal-Ave, S.A. de C.V.

Ing. Gabriel A. Rivera.

Mtra. Elia Morales Napoles.

Horacio Tovalin, Fernando Arias Galicia, Enrique Lépez, y Marlene Rodriguez.
Dr. Domingo Santana Mendoza.

Ricardo Palafox.

Mario Swany.

Dr. Antonio Espinal Guillen.

Biol. Apolinar Yafiez Vargas.

Oliver Trejo.

Dr. Mauricio Padilla Chdvez, Dr. Marco Antonio Ramos Frayjo Martinez.
Lic. Alberto Sanchez Lujan.

Lic. Minerva Juana Maria Torres Villanueva.

CP José Mario Garza Benavides.

Ing. Luis Fernando Betancourt Sdnchez, Subdirector de Desarrollo Sustentable y
Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccién Ambiental, PEMEX.

M. en C. David Obregdn Garcia.

Dra. Josana Rodriguez Orozco, Coordinadora del Servicio de Psiquiatria del Instituto
Nacional de Cancerologia.

Jorge Ignacio Sandoval Ocafia, Presidente de la Red de Investigadores sobre
Factores Psicosociales en el Trabajo A.C.

Con la incorporacién de los comentarios procedentes, se elabord la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2017, Factores de riesgo psicosocial - Identificacion vy
prevencién, asi como de la revisidn final del propio proyecto, el cual fue presentado al
Comité Consultivo Nacional de Normalizacidon de Seguridad y Salud en el Trabajo para su
aprobacidn, en su Primera Sesidn Ordinaria de 2017, celebrada el 28 de febrero de 2017.

En dicha sesidn se aprobd la inclusién de las modificaciones que se indican a continuacidn:

1.

Se modificé la denominacidn del proyecto:

96



MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2017,

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO — IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION.
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-201, FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL ENELTRABAJO - IDENTIFICACION, PREVENCION.

Se modificé el objetivo:

Establecer los elementos para identificar, @nalizaf y prevenir los factores de riesgo
psicosocialy @si €@@mo para promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.

Se modificé el apartado de referencias:

Para la correcta interpretacion y aplicacion de la presente Norma se deberd

consultar |a§ siguiente§ normas oficiales mexicana§ y la'norma mexicand, vigentes,

o las que la sustituyan:

3.2 NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo
- Funciones y actividades.

3.3 NMX-R-025-5CFI2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacién.

Se modificaron las definiciones de “acontecimiento traumatico severo”; “apoyo
social”’; “Factores de Riesgo Psicosocial”’; “Medidas de prevencién y acciones de
control”, y “Politica de prevencidn de riesgos psicosociales”.

4.1 Acontecimiento traumatico severo: Aquél experimentado durante o con
motivo del trabajo que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que
representa un peligro real para la integridad fisica de una o varias personasy
que puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien lo sufre o lo
presencia. Algunos ejemplos son: explosiones, _, incendios de gran
magnitud; accidentes - mortales, asaltos con violencia, _ y
homicidios, entre otros.

4.2 Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo
en las que se promueve el apoyo mutuo en la solucién de problemas de
trabajo entre trabajadores, superiores y/o subordinados. Algunos ejemplos de
medidas para constituir un apoyo social practico y oportuno en el lugar de
trabajo son: afianzar la relacién supervisores - trabajadores; propiciar la ayuda
mutua entre los trabajadores;

, Y proporcionar ayuda directa cuando sea necesario, entre otros.

4.7 Factores de Riesgo Psicosocial: Aquéllos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo sueﬁo-- y de estrés grave y de
adaptacién, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo,
el tipo de jornada de trabajo y la exposicidn a acontecimientos traumaticos
severos 0 a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

4.8 Medidas de prevencién y acciones de control: Aquéllas acciones que se
adoptan para prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su
caso, para eliminar las practicas opuestas al entorno organizacional favorable
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4.9

y los actos de violencia laboral, asi como las acciones implementadas para
darles seguimiento.

Politica de prevencién de riesgos psicosociales: La declaracion de principios y
compromisos que establece el patrén para la promocién de un entorno
organizacional favorable, prevenir los factores de riesgo psicosocial y la
violencia laboral, con el objeto de desarrollar una cultura en la que se procure
el trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

Se precisaron las redacciones de las obligaciones del patrén:

5.1

5.2

53

5.4

55
5.6

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo
una politica de prevencién de riesgos psicosociales que contemple:

a) Laprevencion de los factores de riesgo psicosocial;
b)  Laprevencién de la violencia laboralyy
C) Lapromocién de un entorno organizacional favorable}

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo
establecido en los numerales 7.1, inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratdndose de
centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores.

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional, de conformidad con lo sefialado en los numerales 7.1, inciso
b), 7.2y 7.3, respectivamente, de |la presente Norma, tratdndose de centros de
trabajo que tengan mas de 50 trabajadores.

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi como para
atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y actos de
violencia laboral, con base en lo dispuesto por el Capitulo 8 de la presente
Norma.

Practicar gxamenes médicos y evaluaciones psicologicas a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando
existan signos o sintomas que denoten alguna alteracién a su salud y el
resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, a
que se refiere el numeral 7.1y 7.2 de esta Norma, asi lo sugiera y/o existan
quejas de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude el numeral
8.1, inciso b) de la presente Norma.

Los examenes medicos y evaluaciones psicologicas podran efectuarse a través
de la institucién de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo
de del centro de trabajo, segin corresponda, y deberdn efectuarse de
conformidad con lo establecido por las normas oficiales mexicanas que al
respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Previsidn
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5.7

5.8

Social, y a falta de éstas, los que indique la institucion de seguridad social o
privada, o el médico del centro de trabajo, que le preste el servicio médico.

Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores sobre:

g)
h)

i)

i)
k)

)

Las medidas y acciones de prevencidn y, en su caso, las acciones de
control de los factores de riesgo psicosocial;

Los resultados de: la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial para los centros de trabajo de tengan entre 16 y 50
trabajadores, y de la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacidn del entorno organizacional tratdndose de
centros de trabajo de mds de 50 trabajadores, y

Llevar los registros sobre:

a)

b)

d)

Los resultados de la identificacién y analisis de los factores de riesgo
psicosocial y, ademas, tratdandose de centros de trabajo de mas de 50
trabajadores, de las evaluaciones del entorno organizacional;

Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de Ia
identificacién yanalisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion
del entorno organizacional lo sefiale, y

Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los
examenes o evaluaciones clinicas practicadas a los trabajadores que se
comprobd la exposicidn a factores de riesgo psicosocial, a actos de
violencia laboral o acontecimientos traumaticos severos.

Los resultados de la identificacidn y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial y, ademas, tratdndose de centros de trabajo de mas de 50
trabajadores, de las evaluaciones del entorno organizacional;

Se precisaron las obligaciones de los trabajadores

6.1
6.2
6.3

6.4

Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su
caso, en la evaluacién del entorno organizacional.

Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y
denunciar actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que
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6.5
6.6
6.7

establezca el patron para tal efecto jjoatravés delacomision de segiridad e

, a que se refiere la NOM-019-STPS-2011, o las que la sustituyan.

Someterse a los exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgic
la presente Norma y/o las

del centro de trabajo o de la

empresa.

Se hicieron ajustes en el Capitulo 7, “Identificacidn y analisis de los factores de riesgo

psicosocial, y evaluaciéon del entorno organizaciona

7.

7.1

7.2

1.

Identificacion - de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacién del
entorno organizacional

La identificacion - de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién
del entorno organizacional deberan realizarse de conformidad con lo
siguiente:

a) Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores,
Unicamente - realizar la identificacion - de los factores
de riesgo psicosocial, incluyendo a todos los trabajadores (. Guia de
referencia ll), y

b)  Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, se deberd
realizar la identificacion y'analisis de los factores de riesgo psicosocial y
la evaluacién del entorno organizacional, éstas se podran realizar con
una muestra representativa conforme a lo sefialado en la Guia de

referencia Ill, en el Aumeral lli:i.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial debera
contemplar [0S siguientes:

a) Lascondiciones en el ambiente de trabajol Se refieren a condiciones
peligrosas e inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las
condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias
exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacién;

b)

<) La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la
posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones en
la realizacién de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y manejo
del cambio, asi como la capacitacién son aspectos que dan al
trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo. Estos gleémentos,
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cuando son inexistentes o escasos, se convierten en un factor de

riesgo;
d)
e)
f)
g)
1)
2)

3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas,
humillaciones y/o ridiculizaciones del trabajador, realizados
de manera continua y persistente (mas de una vez y/o .

diferentes ocasiones).
7.3
7.4

7.5 Los cuestionarios que desarrolle el centro de trabajo para la identificacion I
andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno
organizacional, en caso de no utilizar los establecidos en las Guias de
referencia Il y Ill de esta Norma, deberan estar validados conforme a lo
siguiente:

a)
b)

El'ntimero de individuos que se utilizs para realizar la validacién sea

mayor o igual a 10 veces

)

c)  Tener medidasdeconsistencialinterna con los coeficientes

siguientes:

1)

2)  De correlacion ( Spearman), mayor a 0.5, -
d)
e)

7.6 Laidentificacién yanalisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién
del entorno organizacional deberd integrarse al diagndstico de seguridad y
salud en el trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-2009, vigente o las que
la sustituyan.
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7.7

7.8

7.9

El resultado de la identificacidn - de los factores de riesgo psicosocial
y la evaluacidén del entorno organizacional debera constar en un informe que
contenga lo siguiente:

a)ah)...

El resultado de la identificacion Jianalisis de los factores de riesgo psicosocial
y la evaluacién del entorno organizacional debera estar disponible para
consulta de los trabajadores.

La identificacin j/analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion
del entorno organizacional deberd realizarse, al menos, cada dos afios.

Se hicieron ajustes en el Capitulo 8, “Medidas de prevencién y acciones de control
de los factores de riesgo psicosocial; de la violencia laboral, y promocidn del entorno
organizacional favorable”.

8.1
8.2

a) En relacién con el liderazgo y las relaciones en el trabajo deberan incluir:

1)  Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, la _

de los tiempos de trabajo, y la _ de prioridades en el
trabajo;

2)
3)
4)

5)  Informacidén

b)  Respecto a las cargas de trabajo deberan contener:
1)

2)  Actividades para planificar el trabajo, €onsiderando el proceso
productivo, de manera que se tengan las pausas o periodos

necesarios de descanso, rotacidon de tareas y otras medidas
necesarias para evitar ritmos de trabajo acelerados, y

3)

<)

d)  Enlorelativo al apoyo social deberan incluir actividades que permitan:
1)
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f)
g)

h)

8.3
8.4

2)

3)
4)

Contribuir al fomento|de las actividades culturales y del deporte

entre sus trabajadores

)
En relacidn con el equilibrio en la relacién trabajo-familia, contemplar:
1)
2)
3)

4) Promocién de actividades de inteﬁracién familiar en el trabajo,

En lo que se refiere a la prevencidn de la violencia laboral se debera:

1)  Difundir informacién para sensibilizar sobre la violencia laboral,

)’

2)  Establecer procedimientos de actuacién para
tratar problemas relacionados con la violencia laboral,
al responsable de suimplementacion, y

3)

Respecto a la capacitacidn y adiestramiento que se proporciona a los
trabajadores se deberd cumplir con:

1)
2)

3) Realizar una deteccién de necesidades de capacitacién al menos

8.5 Eltipo de acciones debera realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:

a)
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b)

Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar
enlainterrelacién de los trabajadores o grupos de ellos y la organizacién
del trabajo; su actuacién se centra en el tiempo de trabajo, el
comportamiento y las interacciones personales, se basan en
proporcionar informacién al trabajador, asi como en la sensibilizacidn,
(contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo en equipo,
orientacion a resultados, liderazgo, comunicacién asertiva,
administracién del tiempo de trabajo, entre otros), asi como reforzar el
apoyo social, y/o

Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se
desarrolla cuando se comprueba que existen signos y/o sintomas que
denotan alteraciones en la salud, se incluyen intervenciones de tipo
clinico o terapéutico.

Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clinigolo terapéutico
deberan ser realizadas invariablemente por un médico, psicdlogo o
psiquiatra segun corresponda.

9. Con base en las anteriores precisiones se modifica el Procedimiento para la
evaluacién de la conformidad, para quedar de la manera siguiente:
. .. Tipo de o L. . .
Disposicion .l Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién
5.1 Documental El patréon cumple cuando presenta | Esta disposicion
evidencia de que: entra en vigor al afio

posterior a  su
publicacion en el
Diario Oficial de la
Federacidn.

»  Establece, implanta y mantiene una
politica de prevencién de riesgos
psicosociales que contempla:

v' La promocién de un entorno
organizacional favorable;

v' La prevencién de los factores
de riesgo psicosocial, y

v' La prevencién de la violencia
laboral, y

»  Difunde en el centro de trabajo la
politica de prevencién de riesgos
psicosociales. La evidencia para

dar  cumplimiento

con la difusién de la

politica de
prevencion de
riesgos

psicosociales puede
ser a través de
folletos, boletines,
y/o carteles.
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Disposicion

Tipo de

comprobacién

Criterio de aceptacion

Observaciones

Riesgo

5.2; 7.1 a); 7.2;
7-4;7.5; 7.6, 7.7;
7.8y7.9

Documental o
entrevista, segun
aplique

El

patrén cumple cuando presenta

evidencia de que:

>

Realiza la identificacién y analisis de
los factores de riesgo psicosocial:

La identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial
comprende a todos los
trabajadores del centro de trabajo;

La identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial
contempla, al menos, los factores
siguientes:

v" Las condiciones en el ambiente
de trabajo;

v Las cargas de trabajo;

v La falta de control sobre el
trabajo;

v Las jornadas de trabajo vy
rotacion de turnos;

v' Interferencia en la relacién
trabajo-familia;
v Liderazgo y relaciones

negativas en el trabajo, y
v' Laviolencia laboral;

El método que se utiliza para
realizar la identificacion y analisis
delos factores de riesgo psicosocial
contiene:

v Los cuestionarios que
comprenden los  factores
enlistados en la vifieta anterior,
conforme a dispuesto por el
numeral 7.2 de la presente
Norma;

v' La forma como se realiza la
aplicacidn de los cuestionarios;

v' La manera de evaluar los
cuestionarios, y

v' Los niveles y la forma de
determinar el riesgo conforme
a los resultados de los
cuestionarios aplicados, y

Entra en vigor a los
dos afios
posteriores a su
publicacion en el
Diario Oficial de Ila
Federacidn.

Este apartado del
Procedimiento para
la evaluacidn de la
conformidad  sdlo
aplica a aquellos
centros de trabajo
que tengan entre 16
y 50 trabajadores.

Aquellos centros de

trabajo que
demuestren que
realizan la
identificacion y

andlisis  de  los
factores de riesgo
psicosocial
utilizando el
método sefialado en
la Guia de referencia
Il de la presente
Norma, dardn
cumplimiento a los
numerales 7.1a), 7.2;
7-4Y 7.5
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Disposicion

Tipo de

oz Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

»  Los cuestionarios que utiliza el |Esta disposicidn
centro de trabajo para la|(numeral 7.5) sélo
identificacion yilanalisis Wlde los | aplica para aquellos
factores de riesgo psicosocial estdn | centros de trabajo
validados conforme a lo siguiente: | que desarrollen vy

utilicen métodos

diferentes a los
contenidos en la

Guia de referencia Il

de esta Norma.

v' La validacién fue realizada en
trabajadores cuyos centros de
trabajo se ubican en el
territorio nacional;

¥ Elndmero de individuos que se
utiliz6  para  realizar la
validacién sea mayor o igual a
10 veces

v Tiene
que presenta:
1) Coeficientes de

confiabilidad (alfa de
Cronbach) superiores a

0.7;y
1) Coeficientes de

correlaciéon (
Spearman),

v'  Tiene validez de constructo
mediante andlisis factorial
confirmatorio cumpliendo con
medidas e indices de ajuste
siguientes:

o De ajuste absoluto con
los indices:

e indice de Bondad de
Ajuste, GFI
(Goodness of Fit
Index), mayor a
0.90;

e Residuo cuadrdtico
medio, RMSR (Root
Mean Square
Residual), cercana a
0y maximo 0.08,y

e Error de
aproximacién
cuadrdtico medio,
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Disposicion

Tipo de

oz Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

RMSEA (Root Mean
Square Error of
Approximation),
menor a 0.08;

o De ajuste incremental o
relativo con el indice de
ajuste  normado, NFI
(Normed Fit Index),
mayor a 0.90, y

o De parsimonia con el

indice  Ji cuadrada
normada: X2/gl menor o
igualas,y

v' Se aplican en poblacién
trabajadora de caracteristicas
semejantes a la poblacién
trabajadora en que se validd;

»  La identificacién y analisis de los
factores de riesgo psicosocial esta
integrada al diagndstico de
seguridad y salud en el trabajo a
que se refiere la NOM-030-STPS-
2009, vigente o las que la
sustituyan;

»  El resultado de la identificacién y
analisis de los factores de riesgo
psicosocial consta en un informe
que contiene lo siguiente:

v' Datos del centro de trabajo
verificado:

1) Nombre, denominacidon
o razén social;

o Domicilio;

o  Actividad principal;

v' Objetivo;

v' Principales actividades
realizadas en el centro de
trabajo;

v Método utilizado conforme al
numeral 7.4, de la presente
Norma;

v'  Resultados obtenidos de
acuerdo con el numeral 7.4,
inciso d) de esta Norma,
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Disposicion

Tipo de
comprobacién

Criterio de aceptacion

Observaciones Riesgo

v" Conclusiones;

v' Recomendaciones y acciones
de intervencion, en su caso, y

v' Datos del responsable de la
evaluacion;

o Nombre completo, y

o Ndmero cédula
profesional, en su caso.

»  El resultado de la identificacién y
analisis de los factores de riesgo
psicosocial estd disponible para
consulta de los trabajadores, y
»  La identificacién y analisis de los
factores de riesgo psicosocial se
realiza, al menos, cada dos anos.
5.3; 7.1 b); 7.2; | Documental 0 | El patrén cumple cuando presenta | Entra en vigor a los
7.3; 7-4; 7.5; 7.6, | entrevista, segun | evidencia de que: dos afos
7.7;7-8y 7. aplique . i L, osteriores a su
17-8Y79 pliq »  Realizalaidentificacién yanalisis de P Ny
los factores de riesgo psicosocial publicacion ~en el
i g P ’ | Diario Oficial de la
asi como la evaluacién del entorno >
L Federacidn.
organizacional:
»  La identificacién y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, asi | Este apartado del
como la evaluacién del entorno | Procedimiento para
organizacional comprende a todos | la evaluacién de la
los trabajadores del centro de | conformidad sdélo
trabajo o, se realiza a una muestra | aplica a aquéllos
representativa conforme a lo |centros de trabajo
sefialado en la en el numeral [ll. 1de | que tengan mds 50
la Guia de referencia Ill de esta | trabajadores.
Norma;
»  Laidentificacién de los factores de
. . . s | Aquellos centros de
riesgo  psicosocial y  analisis .
—— trabajo que
contempla los factores siguientes:
demuestren que
v' Las condiciones en el ambiente | realizan la
de trabajo; identificacion y

v Las cargas de trabajo;

v'  La falta de control sobre el | psicosocial, asi
trabajo; como la evaluacién
. . de entorno

v las !?rnadas de trabajo vy organizacional
rotacién de turnos; utilizando el

v'  Interferencia en la relacién

trabajo-familia;

andlisis  de los
factores de riesgo

método sefalado en
la Guia de referencia
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. . Tipo de e " ‘ q
Disposicion P a2 Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién
v Liderazgo y relaciones | Il de esta Norma,
negativas en el trabajo, y dardn cumplimiento

a los numerales 7.1
v' Laviolencia laboral; /
b),7.2,7.3; 7.4y 7.5.

> La evaluacion del entorno
organizacional favorable

comprende:

v' El sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa;

v' Laformacién para la adecuada
realizacion de las tareas
encomendadas;

v La definicion precisa de
responsabilidades para los
trabajadores;

v'  La participacién proactiva y
comunicacién entre el patrén,
sus representantes y los
trabajadores;

v' La distribucién adecuada de
cargas de trabajo, con jornadas
laborales regulares, y

v la evaluacion y el
reconocimiento del
desempefio;

» El método que se utiliza para
realizar la identificacién y analisis
de los factores de riesgo
psicosocial, asi como para la
evaluacién del entorno
organizacional contempla:

v Los cuestionarios comprenden
los factores enlistados en las
dos vifietas inmediatas
anteriores, conforme a
dispuesto por los numerales
7.2y 7.3 dela esta Norma;

v' La forma como se realiza la
aplicacion de los cuestionarios;

v" La manera de evaluar los
cuestionarios, y

v' Los niveles y la forma de
determinar el riesgo conforme
a los resultados de los
cuestionarios aplicados, y
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Disposicion

Tipo de
comprobacién

Criterio de aceptacion

Observaciones

Riesgo

Los cuestionarios que utiliza el
centro de trabajo para la
identificacion _ de
los factores de riesgo psicosocial,
asi como la evaluacién del entorno
organizacional estdn validados
conforme a lo siguiente:

v' La validacién fue realizada en
trabajadores cuyos centros de
trabajo se ubican en el
territorio nacional;

se
realizar la

utilizé  para
validacién sea mayor o igual a

10 veces

)

v’ Tiene
que presenta:

o  Coeficientes de
confiabilidad (alfa de
Cronbach) superiores a
0.7,y

o  Coeficientes de
correlacién (
Spearman),

v'  Tiene validez de constructo
mediante andlisis factorial
confirmatorio cumpliendo con
medidas e indices de ajuste
siguientes:

o De ajuste absoluto con
los indices:

e [ndice de Bondad de
Ajuste, GFI
(Goodness of Fit
Index), mayor a
0.90;

e Residuo cuadrdtico
medio, RMSR (Root
Mean Square
Residual), cercana a
0y maximo 0.08, y

Esta disposicion
(numeral 8.5) sdlo
aplica para aquellos
centros de trabajo
que desarrollen y
utilicen ~ métodos
diferentes a los
contenidos en la
Guia dereferencia lll
de esta Norma.
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Disposicion

Tipo de

oz Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

e Error de
aproximacién
cuadratico medio,
RMSEA (Root Mean
Square Error of
Approximation),
menor a 0.08;

o De ajuste incremental o
relativo con el indice de
ajuste  normado, NFI
(Normed  Fit  Index),
mayor a 0.90, y

o De parsimonia con el

indice Ji cuadrada
normada: X2/gl menor o
igualas,y

v' Se aplican en poblacién
trabajadora de caracteristicas
semejantes a la poblacién
trabajadora en que se validd;

»  La identificacién y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, asi
como la evaluacién del entorno
organizacional estd integrada al
diagndstico de seguridad y salud en
el trabajo a que se refiere la NOM-
030-STPS-2009, vigente o las que la
sustituyan;

»  El resultado de la identificacion y
analisis de los factores de riesgo
psicosocial, asi como de la
evaluacién del entorno
organizacional consta en un
informe que contiene lo siguiente:

v'  Datos del centro de trabajo
verificado:

o Nombre, denominacién
0 razdn social;

o Domicilio;
o  Actividad principal;
v' Objetivo;

v' Principales actividades
realizadas en el centro de
trabajo;
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Disposicion

Tipo de

oz Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

v' Método utilizado conforme al
numeral 7.4, de la presente
Norma;

v Resultados obtenidos de
acuerdo con el numeral 7.4,
inciso d) de esta Norma,

v' Conclusiones;

v" Recomendaciones y acciones
de intervencién, en su caso, y

v' Datos del responsable de la
evaluacion;

o Nombre completo, y

1) Numero cédula
profesional, en su caso.

»  El resultado de la identificacién y
analisis de los factores de riesgo
psicosocial, asi como de la
evaluacion del entorno
organizacional estd disponible para
consulta de los trabajadores, y

»  La identificacién y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, asi
como la evaluacién del entorno
organizacional se realiza, al menos,
cada dos afos.

5.4,8.1y 8.2

Documental 0 | El patron cumple cuando presenta | Esta disposicion
entrevista evidencia de que: entra en vigor al afio
posterior a  su
publicaciéon en el
Diario Oficial de la
Federacidn.

»  Adopta medidas para prevenir los
factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno
organizacional favorable, asi como
para atender las practicas opuestas
al entorno organizacional favorable
y actos de violencia laboral;

»>  Dispone de mecanismos seguros y
confidenciales para la recepcién de
quejas por prdcticas opuestas al
entorno organizacional favorable y
para denunciar actos de violencia
laboral;

»  Realiza acciones que promueven el
sentido de pertenencia de los
trabajadores a la organizacion; la
capacitacion para la adecuada
realizacion de las  tareas
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Disposicion

Tipo de

oz Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

encomendadas; la  definicion
precisa de responsabilidades para
los miembros de la organizacidn; la

participacion proactiva y
comunicacion entre sus
integrantes; la distribucion

adecuada de cargas de trabajo, con
jornadas  laborales  regulares
conforme a la Ley Federal del
Trabajo, y la evaluacién y el
reconocimiento del desempefio, y

»  Comprenden las acciones y
programas para la prevencién de
los factores de riesgo psicosocial, la
promocion de un  entorno
organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral,
lo siguiente:

v' En relacién con el liderazgo y
las relaciones en el trabajo
incluye:

o  Acciones para el manejo
de conflictos en el
trabajo, la distribucién de
los tiempos de trabajo, y
la determinaciéon de
prioridades en el trabajo;

o Lineamientos para
prohibir la discriminacion
y fomentar la equidad y

el respeto;

o Mecanismos para
fomentar la
comunicacién entre

supervisores o gerentes
y trabajadores, asi como
entre los trabajadores, e

o Instrucciones claras que
difunde a los
trabajadores para Ia
atencion de los

problemas que impidan o
limitan el desarrollo de su
trabajo, cuando éstos se
presentan;

o Informacién y
sensibilizacion de los
directivos, gerentes y
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Disposicion

Tipo de

o Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

, segun aplique;

v' Respecto a las cargas de
trabajo contempla:

o Revisién y supervisién de
que la distribucién de la
carga de trabajo se
realiza de forma
equitativa y
considerando el numero
de trabajadores y su
capacitacion;

o  Actividades para
planificar el trabajo,
proceso

productivo, de manera
que se tengan pausas o
periodos de descanso,
rotacién de tareas y otras
medidas, a efecto de
evitar ritmos de trabajo
acelerados, e

o Instructivos o
procedimientos que
definan claramente las
tareas y

responsabilidades;

v' En lo que se refiere al control
de trabajo comprende:

o  Actividades para
involucrar a los
trabajadores en la toma
de decisiones sobre la
organizacion de  su
trabajo; para que
participen en la mejora
de las condiciones de
trabajoy la productividad
siempre que el proceso
productivo lo permita y
cuenten con la
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Disposicion

Tipo de

o Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

experiencia y
capacitacidn para ello;

o  Acciones para acordar y
mejorar el margen de
libertad y control sobre
su trabajo por parte de
los trabajadores y el
patrén, y para impulsar
que éstos desarrollen
nuevas competencias o
habilidades,
considerando las
limitaciones del proceso
productivo, y

o Reuniones para abordar
las dreas de oportunidad
de mejora, a efecto de
atender los problemas en
el lugar de su trabajo y
determinar sus
soluciones;

v' En lo relativo al apoyo social
incluye actividades que
permiten:

o La mejora de las
relaciones entre
trabajadores,
supervisores, gerentes y
patrones para que
puedan obtener apoyo
los unos de los otros;

)

o La promocién dela ayuda
mutua y el intercambio
de conocimientos vy
experiencias entre los
trabajadores, y
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Disposicion

Tipo de

oz Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

o El  fomento de las
actividades culturales y
del deporte entre sus

trabajadores y
proporcionarles los
equipos y utiles

indispensables;

v" Enrelacién con el equilibrio en
la relacion trabajo-familia,
contempla:

o Acciones para involucrar
a los trabajadores en la
definicidn de los horarios
de trabajo, cuando las
condiciones del trabajo
lo permitan;

o Lineamientos para
establecer medidas vy
limites que eviten las
jornadas de trabajo
superiores a las previstas
en la Ley Federal del
Trabajo;

o  Apoyos a los
trabajadores, de manera
que puedan atender
emergencias familiares,
mismas que el trabajador
tendrd que comprobar, y

o  Promocién de
actividades de
integracién familiar en el
trabajo, previo acuerdo
con los trabajadores;

v' Respecto al reconocimiento en
el trabajo, cuenta con
mecanismos que permiten:

o El reconocimiento del
desempefio
sobresaliente  (superior
al esperado) de los
trabajadores;

o  La difusidén de los logros
de los trabajadores
sobresalientes, y

o  En su caso, expresar al

trabajador sus
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comprobacién
posibilidades de
desarrollo;

v En lo que se refiere a la
prevencién de la violencia
laboral:

o Difunde informacion
para sensibilizar sobre la
violencia laboral, tanto a
trabajadores como a
directivos, gerentes vy
supervisores;

o Establece
procedimientos de
actuacidén y seguimiento
para tratar problemas
relacionados con la
violencia laboral, que
sefiale al responsable de
su implementacion, e

1) Informa sobre la forma
en que se tendran que
denunciar actos de
violencia laboral;

v' Enrelacién con la informacion
y comunicacién que se
proporciona a los trabajadores
promueve:

o La comunicacién directa
y con frecuencia entre el
patrdn, supervisor o jefe
inmediato y los
trabajadores sobre
cualquier problema que
impida o retrase el
desarrollo del trabajo;

o La difusién entre los
trabajadores de los
cambios en la
organizacion o
condiciones de trabajo, y

o La oportunidad de que
los trabajadores puedan
expresar sus opiniones
sobre la solucién de los
problemas o las mejoras
de las condiciones de su
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Tipo de

na Criterio de aceptacion
comprobacién

Observaciones

Riesgo

trabajo para mejorar su
desempefio, y

v' Respecto a la capacitacién y
adiestramiento que se
proporciona a los trabajadores

se:

o Analiza la relacién
capacitacién-tareas
encomendadas;

o Da oportunidad a los

actividades, y

1) Realiza una deteccién de
necesidades de
capacitacion

El patrén, de comun

trabajadores para|acuerdo con los
sefialar sus necesidades | trabajadores

de capacitacion | definird los casos
conforme a sus

que se consideraran
emergencias
familiares, asi como
los mecanismos de
proteccién.

5.4, 8.3, 8.4 y
8.5

_ El patrén cumple cuando presenta

evidencia de que adopta medidas de
control conforme a lo siguiente:

»  Cuenta con un Programa para la
atencién de los factores de riesgo
psicosocial, y en su caso, para
propiciar un entorno
organizacional favorable y prevenir
actos de violencia laboral, cuando
el resultado de la identificacién de
los factores de riesgo psicosocial y
de la evaluacién del entorno
organizacional, asf lo determinen;

»  El Programa para la atencién de los
factores de riesgo psicosocial, y en
su caso, para propiciar un entorno
organizacional favorable y prevenir
actos de violencia laboral contiene:

v'  las é&reas de trabajo y/o los
trabajadores sujetos al
programa;

v El tipo de acciones y las
medidas de control que
deberan adoptarse;

Estas disposiciones
sélo  aplican a
centros de trabajo
con mas de 15
trabajadores,
cuando el resultado
de la identificacién
de los factores de
riesgo psicosocial y
de la evaluacién del
entorno
organizacional, asi
lo determinen.
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comprobacién

Criterio de aceptacion

Observaciones

Riesgo

v'  Las fechas programadas para
su realizacion;

v' El control de los avances de la
implementacién del programa;

v' La evaluacién posterior a la
aplicacién de las medidas de
control, en su caso, y

v

El responsable de su ejecucién;

El tipo de acciones se realizan,
segin aplique, en los niveles
siguientes:

v

Primer nivel: Las acciones se
centran en el plano
organizacional e implican
actuar sobre la politica de
prevencién de riesgos
psicosociales del centro de
trabajo, la organizacién del
trabajo, las acciones o medios
para: disminuir los efectos de
los factores de riesgo
psicosocial, prevenir la
violencia laboral y propiciar el
entorno organizacional

De igual forma, el
tipo de acciones que
deberan realizarse

favorabl dependera del
avorable. resultado de Ia
v Segundo nivel: Las acciones se | identificacion y

orientan Las acciones se
orientan al plano grupal e

andlisis  de  los
factores de riesgo

implica  actuar  en la | psicosocial y de la
interrelacion de los | evaluacién del
trabajadores o grupos de ellos | entorno

y la organizacion del trabajo; su
actuaciéon se centra en el
tiempo de trabajo, el
comportamiento y las
interacciones personales, se
basan en proporcionar
informacién al trabajador, asf
como en la sensibilizacidn,
(contempla temas como:
manejo de conflictos, trabajo
en equipo, orientacién a
resultados, liderazgo,
comunicacién asertiva,
administracion del tiempo de
trabajo, entre otros), asi como
reforzar el apoyo social y/o

organizacional,
cuando asi lo
determinen.
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Tipo de

oz Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

v' Tercer nivel: Las acciones se
enfocan al plano individual; es
decir, se desarrolla cuando se
comprueba que existen signos
ylo sintomas que denotan
alteraciones en la salud, se
incluyenintervenciones de tipo
cll’ni.o terapéuti., y

»  Las intervenciones de tercer nivel
que sean de tipo cll’ni-o
terapéuti. deberdn ser realizadas
invariablemente por un médico,
psicélogo o psiquiatra segun
corresponda.

55

_ El patrén cumple cuando presenta

evidencia de que:

»  ldentifica a los trabajadores que
fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o con
motivo del trabajo y,

» Canaliza a los trabajadores
identificados para su atencién, a la
institucion de seguridad social o
privada, o con el médico del centro
de trabajo o de la empresa.

5.6

Documental El patrén cumple cuando presenta|lLa exdmenes o

evidencia de que practica exdmenes o | evaluaciones
evaluaciones clinicas y/o psicoldgicas al | clinicas ylo
trabajador o a los trabajadores | psicoldgicas
expuestos a violencia laboral y a los | deberdn realizarse a
factores de riesgo psicosocial, cuando | través de la
existan signos o sintomas que denoten | institucién de
alteracién a su salud y seguridad social o
privada,

existan quejas de violencia laboral. de Ia
empresa o del
centro de trabajo,

Los examenes
médicos o)
evaluaciones
clinicas ylo
psicoldgicos

deberan efectuarse
de conformidad con

lo establecido por
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las normas oficiales
mexicanas que al
respecto emitan la
Secretaria de Salud
y/o la Secretaria del
Trabajo y Previsién
Social, y a falta de

éstas, los que
indique la
institucion de

seguridad social o
privada, o el médico
del  centro de
trabajo o de Ia
empresa, que le
preste el servicio
médico.

5.7

_ El patrén cumple cuando presenta|La evidencia para

evidencia de que difunde y proporciona | dar  cumplimiento
informacion a los trabajadores sobre: con proporcionar y
difundirinformacién
puede ser a través
de folletos,
> Las medidas adoptadas para | boletines, ylo

combatir las practicas opuestas al | carteles.

entorno organizacional favorable y

actos de violencia laboral;

»  Lapolitica de prevencién de riesgos
psicosociales;

» Las medidas y acciones de
prevenciény, en su caso, control de
los factores de riesgo psicosocial;

»  Los mecanismos para presentar
quejas por prdcticas opuestas al
entorno organizacional favorable y
para denunciar actos de violencia
laboral;

»  Los resultados de: la identificacién
Y'analisis de los factores de riesgo
psicosocial para los centros de
trabajo de tengan entre 16 y 50
trabajadores, y de la identificacion

de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacién del

entorno organizacional
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Criterio de aceptacion

Observaciones

Riesgo

de centros de trabajo de mds de 50
trabajadores, y

Las posibles alteraciones a la salud
por la exposicién a los factores de
riesgo psicosocial.

5.8

Documental

El patrén cumple cuando demuestra que
cuenta con los registros sobre:

Estas disposiciones
sélo  aplican a
centros de trabajo

»  Losresultados de la identificacidn .
e . con mas de 15
analisis de los factores de riesgo .
5 ) | B trabajadores.
psicosocial y ademas, tratandose
de centros de trabajo de mds de 50
trabajadores, de las evaluaciones -
o Entra en vigor a los
del entorno organizacional; _
dos afios
»  Las medidas de control adoptadas | posteriores a  su
cuando el resultado de Ia|publicacion en el
identificacion de los factores de | Diario Oficial de Ia
riesgo psicosocial y evaluacién del | Federacion.
entorno organizacional lo sefiale, y
»  Los resultados de los exdmenes o

evaluaciones clinicas practicadas a
los trabajadores que lo solicitaron y
se comprobd la exposicidon a
factores de riesgo psicosocial, a
actos de violencia laboral o
acontecimientos traumaticos
severos.
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