*4N0 DEL CENTENARIO DE LA PROMULGACION DS LA CONSTITUCION POLETICA DELOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS®

b

Sopiskin gl
5 Beiors Bepnlaions

iy BEvire

Oficio No. COFEME/17/4176

Sa.emite Dictamen Total, con efectos de final,
“sobre el  anteproyecto ~ denominado
Modificaciones  y adiciones a - las
sposiciones de  cardeter general en
“undateria de operaciones de los sistemas de
alprro para el retiro.

Ciudad de México, a 20 de junio de 2017
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DR, MIGUEL MESSMACHER LINARTAS

Subsecretario de Ingreso§ .. 3
Secretaria de Hacienda v CréditdPliblic "
Presente s

Me refiero al anteproyecto denominado Modificaciones y adiciones a las disposiciones de

" cardecter general enmateria de operaciones de los sistemas de ahorro para el retiro, asicomo

a su respectivo formulario de manifestacién de impacto regulatorio (MIR), ambos instrumentos remitidos
por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) y recibidos en la Comtision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER) a través del sistema informatico de 1a MIRY, el 19 de junio de 2017. Asimismo, no

* omito mencionar las versiones anteriores remitidas a este 0rgano desconcentrado el 1y el 14 de junio de

2017, 0

Sobre el particular, con fundamento en los articulos Tercero, fraccién 1Ty Cuarto del Acuerdo que fija los
lineamientos que deberén ser observados por las dependencias y organismos descentralizados de la
Administracién Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos adminisirativos de cardcter general
a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrative®
(Acuerdo Presidencial) se le informa que procede el supuesto de calidad aludido (i.e. gue la dependencia u
organismo descentralizado compla con una obligacion establecida en ley, ast como en reglamento, decreto,
acuerdo u otra disposicion de cardcter general expedidos por el Titular del Ejecutivo Federal); ello, en virtnd
de que el articulo 5, fraccién 1, de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro {LSAR) prevé que la
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) tiene la obligacién de expedir
disposiciones de carécter general, en lo relativo a la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro, la
recepcion, depésito, transmisién y administracién de las cuotas y aportaciones correspondientes a dichos
sistemas; asi como la transmision, manéjo e intercambio de informacion entre las dependencias y entidades
de la Administracién Piiblica Federal, los institutos de seguridad social ¥ los participantes en los referidos
sistémas, como lo es el caso del anteproyecto en comento.

Por otra parte, le informo que ¢l anteproyecto de referencia también se ubica en el supuesto de excepeion

previsto por los articulos Tercero, fraccién Vy Cuarto del Acuerdo Presidencial (i.e. los beneficios aportados
~por la regulacién, en términos de competitividad y funcionamiento eficiente de los mercados, entre otros,

son superiores a los costos de cumplimiento por parte de los particulares). Fllo, en virtud de que el analisis
efectuado por la COFEMER al anteproyecto ya la informacién aportada por esa Secretaria en la seceién V.

Impacto de la regulacién del formulario de MIR, permite determinar gue la propuesta regulatoria generard

mavyores beneficios que costos de cumplimiento para Jos particulares, segiin se detallard més adelante.

' htip://eofemersimir.gob.mx/

 Publicado en el DOF el 8 de marzo de 2017,
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- Envirtud (de lo anterior, se efectu6 el proceso de revisidn previsto en el Titulo Tercero A de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo (LFPA) por lo que, con fundamento en los articulos 69-E, fraceién 11, 69-
G, 69-Hy 69-J de la misma; esta COFEMER tiene a bien emitir el siguiente: I .

- DICTAMEN TOTAL
. Consideraciones respecto al feqiterimiénm de simplificaciéon regulatoria

En relacién con los requerimientos de simplificacién regulatoria previsios en el articulo Quinto del Acuerdo
Presidencial, esta Comisiém observa que mediante el documento anexo a la MIR del 14 de junio de 2017
denominado 201 70613180344_42830_Complemento_Calidad_Regulatoria 201706013_105000.docx, 1a
SHCP identific cinco obligaciones regulatorias que serdn sujetas de derogacion, o bien, de simplificacién
administrativa en beneficio de los particulares: : : : :

1. Se modifica el plazo maximo de resolucién para el trdmite con homoclave CONSAR-02-013
denominado Registiro General de Poderes de 302 20 dias habiles, con lo cual esta Comisi6n estima un
ahorro en el costo econdmico total del tramite de $ 295,061.83 pesos. ’

Tabla I. Modificacién del costo del trdmite CONSAR-02-0133

CONSAR-02-013 - .| © - $ 1,524,782.19 - - & 1,220,720.37 | $ 295,061.82

Fuente: Elaboracién propia con informacidn de la SHCP,

2. Se modifica el plazo miximo de resolucidn para el trdmite con homoclave CONSAR-06-006
‘denominado Alta y actualizacion en el Registro de Usuarios Autorizados para operar el SIE de 30 a
20 dias habiles, con lo cual esta Comisién estima un ahorro costo econdmico total del trimite de

§ 12,740.15 pesos,

Tabla II. Modificacidn del costo del tramite CONSAR-06-0064

5 37,221.35 $ 12,740.15

‘CONSAR-06-006 -

!

$ 49,96151

Fuente: Elaboracién propia con informaeitn de la SHCP. -

3 Con 14 estimacibn realizada con el Modelo de Costeo Estdndar (MCE) se obtiene un costo unitario del trimite actuzl de $2,633.48 v

“un Costo unitanio del triunile con la propuesia regalatoris de $2,1253,87. Asiniism, de atuerdo con la CONSAR, duraiité él aiio 2014,
.sevegistraron o actualizaron 579 apoderados en fodo el Sistema de Ahorro para el Retiro,

s Con la estimacién realizada con ef MCE se obtiene un costo unitario del tramite actual de $1,5098.46 y un costo unitario del trirmite
¢on la propuesta regulatoria de $1,488.85. Asimismo, de acuerdo con la CONSAR cada afio, en promedio, se lleva a cabo el registro,
medificacion o baja de 25 eertificados digitales para operar el Sistema de Informacién Electrdnica {SIE).
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- corila propuesta regulatoria de $1,261.05. Asimizma, de acuer

3. Se modifica el plazo méaximo de resolucién para el trémite con homoclave CONSAR-06-026

* denominado Autorizacion para operar Medios Electrénicos con Factor-de autenticacion categoria 3

de 4 meses a 20 dfas hébiles; con To ctial esta Comisién estima un ahorro costo econdmico total del
tramite de § 30,576.36 pesos. - [ ' '

Tabla II. Modificacion del costo del tramite CONSAR-06-0265

| CONSAR-06-026 | § 38146.26 $ 7,569.0t i $ 30,576.36

Fuente: Eléb(_):&cién' propia con informacion de la SHCP.

4. Seeliminan las obligaciones regulatorias que describen y establecen la posibilidad de Registro Mévil a
través de E-SAR contenidos en la fraccién III del articulo g y la fraccibn 111 del articulo 149 bis, de las
Disposiciones vigentes. o '

5. Se elimina la metodologia de cdleulo diario del rendimiento que las Administradoras deben efectuar
para hacer la devolucién del saldo total de las cuentas individuales que hayan sido regisiradas o
traspasadas con algiin vicio, considerada en el articulo 193 de las Disposiciones vigentes®.

Asimismo, esa Secretaria indica que los costos ‘en general de las obligaciones regulatorias establecidas
tienden hacia la marginalidad, dado que los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro ya cuentan
con recursos humanos calificados e infraestructura suficiente para realizar las modificaciones en
programacién y sistemas para adecnar bases de datos y procesos a la propuesta regulatoria.

Sobre el particular, esta Comisién considera que la emision del anteproyecto conllevard obligaciones
regulatorias que generardn costos de cumplimiento en las empresas operadoras derivado a los siguientes

" rubros: i) capacitacién de personal del Centro de Atencion Telefonica para otorgar los servicios de activacion

de Constancias sobre Tmplicaciones del Traspaso e informacién y asesorfa sobre trémites y servicios v ii)
adecuaciones en el sistema E-SAR a fin de implementar nuevos servicios y funcionalidades en beneficio de

los particulares.

En ese sentido, se estima que la implementacion de estas obligaciones regulatorias pudiera generar los
siguientes costos de cumplimiento:

-3 Com 1z estimasién realizada con el MCE se ohilene un costo.unitario del tramite aciusl de $6,357.71 ¥ un costo undiario del triimite

o con fn COMSAR, actuslmente se encuentean 6 Afores interesadas en
utilizar Ia Aplicacion Moévil, por lo que una vez gue ef desarollo y mecanismos de seznridad sean completados, éstas deberdn ser
autorizadas. ' .

i Naobstante, la CONSAR optd por considerar un calenly de resarcimiento por ¢} Herapotraseninido, a fin de desincentivar las précticas
negativas entre Afores v trabajadores respecio de las operaciones de registros o traspazos y reducir el riesgo de un perjuicio elevado

para ambas pares.
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Tabla IV. Costos de las obligaciones regulatorias

Capacitacién a personal del CAT? % 18,296.00
Adecuaciones en el sisterna E-SARS 5 25:;,120.09
| Total. o o B ' $275,416 00

Fﬂente Eiabﬁmcmn propia con Mt}rmaczm del Obsematone Laboral é;spfmzble e bl Aoy r)‘)sunaim iolaboralaob.s/

Asimismo, cabe sefialar que la estimacién de dichos costos no considera la estructura de personal en materia
informética con la que ya cuenta el operador del sistema E-SAR, ni tampoco el cobro que éste realiza a Jas
Afores por brindar sus servicios, por lo cual esta Comisién considera los costos estimados pudieran estar
sobrestimados. .

Derivado de lo anterior, con el objeto de evidenciar los costos que implicaban las obligaciones regulatorias
que serdn derogadas, generaban un costo mayor para la sociedad que aquellas que serin establecidas
mediante la propuesta régulatoria, este 6rgano desconcentrado advierte lo siguiente:

'I’_‘étbia V. Comparativx} de cargas regulatorias

CGz’SAR-oz—ols 7 .' 1,524,782.19 | 5 1,220,720.37 $ 205,061.83
CONSAR-06-026 % 38,146.2fé 8 7.506.91 $ 30,576.36
CONSAR-06-006 $ 49,961.51 $ 3722135 $ 12,740.15
féﬁifi?ﬁiﬁncﬁ ' $0.00 % 18,296.00 % {18,296.00)
Aﬁg\éﬁ?gg g}{ el 3 0.00. ”S 257, 120.00 $ {257, 120.00)
Total $1,612,889.96 $1,549,927.63 $62,062.33

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la SHCP y de! Observatorio Laboral.

En ese tenor, la COFEMER realiz6 una valoracidn sobre tales acciones y observa que efectivamente, tales
obligaciones regulatorias quedardn derogadas una vez que se emita el anteproyecto en comento de
conformidad con lo establecido en el Articulo Primero del anteproyecto. Asimismo, se observa que el costo
de cumplimiento que implican las obligaciones regulatorias eliminadas es superior al costo que se tendra
con la implementacién del anteproyecto de mérito; ello, sin perjuicio de los costos que en el statu quo se
desprenderan, conforme a lo identificado en el apartado V. Impacto de la regulacidn del presente dictamen.

? Se considera una capacitacién de 20 horas para 100 petsonas encargadas de atender y supervisar ef CAT. Asimismo, de acuerdo con
mfmz‘zmmf}ﬂ del ﬂbsnrumng Laboral, se toma on consideracidn que el sueldo ??@’86@;{} mensual de una persona dedicads a etoigar

" capagitacién exde § 9,148.00 pesos. Fi palmiente, se mnsxdwa ut 405 personas coupen w mes para olorgar i eapacitacidn y preparar

£l material de 1a misma.

% Se considera v equipo de veinte desarrolladores de Qo&ware realicen las adecuaciones al sisterna durante un mes 5 1a plataforma E-
SAR. Asimismo, de acuerdo con informacion del Obser\ atorio Laboral, €l sueldo promedio de un desarroliador de sisiemas es de
$12,856.00 pesos mensuales. ’

r@cofemer.gobamx
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Por consiguiente, esta Comisién estima que mediante tales acciones se atiende lo previsto en el articulo
Quinto del Actterdo Presideneial. © . -

1. - Consideraciones Generales

-Los sistemas de pensiones buscan asegurar ¢l financiamiento del consumo de un trabajador durante su
etapa de vejez e invalidez, y en caso, de sus dependientes econémicos. En ese sentido, los principales retos
que se presentan al interior de los mismos son la transicién demograficas, el proceso de envejecimiento de
sus habitantes, la poblacién econémica activa que trabaja en el sector formar y ahorra para su retiro y, por
otra parte, la que se encuentra en la informatidad y no cuenta con seguridad social.

Al respecto, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en su informe de Proteccién social para las
personas de edad: Principales tendencias politicas y estadisticas®, senald que aproximadamente el 48%
de la poblacién mundial que superan la edad con derecho a una pensién no la recibe, y precisa que quienes
cuentan con ella, 1a recibe en niveles que no son los adecuados para cubrir sus necesidades basicas. En ese
sentido, indica que la mayoria de la poblacién no tiene una seguridad en su ingreso, carecen de derechoala
jubilacién, y por consiguiente, trabajan en condiciones precarias.

- Asimismo, el 9 de enero de 2017, ¢! Gobierno Federal en conjunto con organizaciones empresariales,
sindicales y de productores agricolas firmé el Acuerdo para el Fortalecimiento Econémico y la Proteccion
de la Economia Familiart, cuyo objeto es establecer medidas encaminadas a contribuir a la estabilidad

" econdmica y social del pais, la inversién, el empleo, el ingreso y el bienestar de las familias mexicanas.

Entre los compromisos adoptados, en el marco de la celébracién de dicho Acuerdo, se encuentra el relativo
a realizar una campafia de informacién y facilitacién para la entrega de recursos del sistema de ahorro para
el retiro a adultos de més de 65 afios que no los hayan recibido y gue tengan ese derecho.

En ese contexto, de acuerdo con informacién de la CONSAR, para inicios del afio 2017, se tenfan
identificadas alrededor de 3 millones de cuentas individuales que han cotizado al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) v que corresponden a trabajadores mayores a 65 afios de edad que atn cuentan con
recursos en las subcuentas de Retiro 92 y Vivienda 92, mismos qgue en términos de la normatividad aplicable,
“se encuentran a disposicién para ser entregados a los trabajadores.

Por otra parte, la Constancia sobre Implicaciones del Traspaso (CIT) ha demostrado ser un medio eficaz de
promocion de la cultura financiera, constituyendo un instrumento (il para concientizar al trabajador
respecto de la relevancia de asumir decisiones mejor informadas y la manera en que éstas impactan
directamente en la construccién del patrimonio del pensionario. En ese sentido, la CIT resulta es un
elemento importante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, ya que promueve decisiones mas informadas
y conscientes entre los trabajadores respecto de la administracién de su cuenta individual.

.5 Refiere a Ios carabios de tamafioy de estructura por edad de la peblacion,
= Disponible para su consulta en:
hite:/ fvww lo.orz fwvemsss feroups/public /i davenorts/@deomm /documents/publication wems_a10235.pdf
" wDigponible parasu consuliaen: ' ' ' '
§z%t‘;3:;“fumv.gob,m\cf’cmshsnlﬂaés;“mmchn,wﬁt;"i“xlef’j?fﬂqi-}f;maerdu para_el Fortaledinlento Feono mico v la Proteecio n de
la_Econond a Familisr.pdf ' '
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Por lo anterior, }a CONSAR a través de la SHCP, considerd necesaria Ia expedicidn de las modificaciones y
adiciones a las disposiciones de caricter general en materia de pperaciones.de los sistemas de ahorro para
el retiro; lo cual en opinién de esta Comision resulta positivo al permitir un acceso simplificado, pronto y
expedito a los adultos de més de 65 afios no hayan recibide sus recursos v tengan ese derechos, ademés de

- aprovechar el uso de las tecnologfas de la informacion en los sistemas de ahoiro para el retiro y reducir las
cargas administrativas que enfrentan los trabajadores en la disposicion de sus recursos; lo que resulta
acorde a los principios de mejora regulatoria establecidos en el Titulo Tercero A de la LFPA.

I Objetivos regulatorios y problemética

Enlo refgrenté al presente apartado, de acuerdo con la informacion presentada por Ja SHCP, la propuesta
regulatoria tiene Jos siguientes objetivos: :

1,

Establecer el g}roceso operativo médi_ant_e el cual los Trahajadores con edades de 65 afios o

. superiofes puedan disponer.de los recursos contenidos siis Cuentas Individuales en las subcuentas
- de Retiro 92 y Vivienda 92, en cumplimiento al Acuerdo para el Fortalecimiento Econémico y la

Proteccién de la Economia Familiar de ¢ de enero de 2017, en beneficio de la economia familiar;

Hacer més eficiente y facilitar a los Trabajadores, que se encuentren en alguno de los supuestos

 relativos, la obtencién de la constancia sobre las implicaciones del Traspaso a través de la pagina
de internet E-SAR, a fin de reducir costos tanto para los interesados como para las Afores;

Reducir el monto de validacién que debe depositarse por concepto de Ahorro Voluntario en
materia de Registro Mévil, con el ohjetivo de incentivar el registro de 1as cuentas que actualmente
se encuentran asignadag;

Realizar precisiones conceptuales en torno a determinados procesos operativos en materia de
enrolamientos biométricos que brinden mayor certeza a los Participantes de los Sistemas de

.Ahorro para el Retirg;

Reducir la carga sancionatoria para las Afores cuando por alguna de las causales descritas en la

normatividad se vean obligadas a efectuar resarcimientos a la cuenta individual de los
trabajadores afectados, ya que el resarcimiento actualmente se calcula sobre rendimientos diarios
y pasard a calcularse dinicamente por el iempo transcurrido en que haya tenido lugar la afectacion
de gue se frate; .

Establecer un servicio de "ventanilla Gnica" respecto de los trimites de retiros parciales por
desempleo, yetiro por ayuda para gastos de matrimoenio, asi como de otros retiros de subcuentas
conforme lo establecido en la normatividad, con el objeto de redueir los tiempos de espera y
atencién de los Trabajadores, aprovechando la tecnologia de la informacién disponible, vigente v
en operacién del E-SAR, unificando asimismo los canales de atencién para continuar
simplificando trdmites en los sistemas de ahorro para el retiro;

. Realizar las adecuaciones normativas necesarias para la reduccién en los plazos de respuesta

respecto a tramites relacionados con el Sistema de Informacitn Electronica (SIE), del Registro de
Poderes v para operar Factores de Aufenticacidn nivel 3 previstos en el Anexo B de las
Disposiciones, pues con ello se pretende mejorar los servicios que se prestan a los particulares

“determinando su procedencia en menor tempo, v

i cofemerteofemer gobane ™
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8. Especificar que el Registro Mévil serd efectuado a través de la Aplicacion Mévil y no través de E-
8AR, con lo cual se incentiva el uso dela aplicacién para tales efectos, aprovechando el esquema
“operativo ideado para la aplicacion; facilitando asi el tramite de registro referido.

Por otra parte, de acuerdo con la informacién incluida en el MIR correspondiente, se observa que le
“necesidad de emitir el preseite anteproyecto a efecto de “mejorar la atencion que recibenlos Trabajadores,
por una parte, favoreciendo que reciban informactén ttil que oriente las decisiones que pueden afectar su
patrimonio pensionario, y por otra; procurando facilitar la obtencién de elementos necesarios para levar
“a.cabo tramites, mismos que si bien ya se encuentran en operacién actualmente, la propuesta procura
stmplificarlos™. :

Por su parte, la COFEMER estima que la expedicién del anteproyecto de mérito resulta relevante para
materializar los esfuerzos realizados por la SHCP y la CONSAR, a fin de que las Afores y las empresas
operadoras incorporen el uso de herramientas tecnoldgicas a través de los sistemas de ahorro pata el retiro
y se disminuyan los costos que resulten por el manejo de los mismos respeeto a rubros de papeleria y
almacenaje. o

Por lo anterior, esta Comisién considera justificados los objetivos y situacién que da origen a la regulacion
propuesta, de conformidad con los principios de mejora regulatoria plasmados en el Titulo Tereero A de la
'LFPA.

IV.  Aliernativas a la regulacion

La SHCP sefialé en el formulario de MIR que Ia emisién de regulacion propuesta representa la mejor opeion
para abatir la problemética existente, en virtud de que “permite dotar a los Parficipantes en el SAR de un
marco legal que dé certeza a los procesos operativos que se proponen; asimismo, permitiria a CONSAR,
en gjercicio de sus facultades, llevar a eabo la supervisién de éstos respecto de los modelos que se proponen
incluir en la regulacién, lo cual también brinda seguridad a los particulares respecto de la evenfual
imposicién de una sancién ante su incumplimiento, Asimismo, al ser disposiciones de cardcter general,
implican que su observancia es obligatoria para las AFORES, lo cual garantiza que se atiendan las
problemdticas planteadas en esta Manifestacién de Impacto Regulatorio y se contribuiria de manera
pronta y expedita a favorecer el cumplimiento del Acuerdo para el Fortalecimiento Econdmico y la
Proteccién de la Economia Familiar de 9 de enero de 2017°. '

No obstante lo anterior, con el propésito de evidenciar el anélisis que esa Dependencia tuvo a bien realizar
respecto a posibles alternativas regulatorias y no regulatorias que fueron consideradas durante el disefio de

1a regulacion propuesta, la SHCP manifest6 lo siguiente:

a. - No emitir regulacién alguna. 1a SHCP no la considerd una opcion viable, en razon de que
traerfa como consecuencia continuar dilatando indefinidamente informar a los trabajadores de la
existencia de los recursos que son susceptibles de retiro, asf como su propia entrega. Igualmente no
se permitirfa implementar las medidas concretas y especificas gue faciliten la obtencién de las
constancias de implicaciones sobre el traspaso.
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b. Otro tipo de regulacién. La autoridad no lo previs, dado que conforme a la teoria juridica

- aceptada en torno a la jerarquia normativa se considera que la emision.de un instrumento de un

grado superior, como es el caso de una Ley, constituye una actividad que debiera reservarse para

los instrumentos que sirvan de mareo juridico elemental de una materia determinada (como lo es

“ Ia Ley de los Sistemas de Ahorro. para el Retiro, respecte de dichos sistemas), pero no ast como

cuestiones secundarias de indole reglamentaria o explicativa, las cuales, al encontrarse acotadas a

lo previsto por el legislador en una Ley, vienen a desarrollar cuestiones operativas o de aplicacion

solamente, Por lo anterior, resultarfa desproporcional de'acuerdo a los fines guie se persiguen emitir
otro tipo de ordenamiente juridico. :

e, Esquemas de autorregulacién. La SHCP 1o considerd este tipo de alternativa va que no se

- considera prudente que las Afores lleven a cabo esquemas de autorregulacion para atender a las

probleméticas planteadas, dado que con el fin de que las Afores participen en un dmbito de igualdad,

es necesario incorporar un esquema bisico v homogéneo en el que se desarrollen los procesos

operativos propuestos en ignaldad de circunstancias. Ademds, la SHCP indica que tampoco se

considerd el esquerna de autorregulacion en virtud de que el gremio de las Afores no ha presentado
propuestas autorregulatorias que den atencién a las problematicas que se pretenden resolver.

Por lo anterior, la COFEMER considera que esa S_ecrétaria analizé las distintas alternativas de politica
publica que pueden atender a la problemgtica v objetivos antes descritos, dando as cumplimiento al
requerimiento de esta Comisién en materia de evaluacion de alternativas regulatorias v no regulatorias.

V. Impacto de la regulacién

1. Creacién, modificacién y/o eliminacién de tramites

Al respecto del presente apartado, se advierte que a través de la MIR correspondiente, la autoridad indicé
que como consecuencia de la implementacion de la presente propuesta regulatoria, se modificarin los
siguientes tramites: CONSAR-06-006 Alta y Actualizacién en el Registro de Usuarios Autorizados para
operar el SIE, CONSAR-02-013 Registro General de Poderes y CONSAR-06-026 Autorizacién para operar
Medios Electrénicos con Factor de autenticacién categoria 3; lo anterior, a efecto de que los particulares
puedan dar cumplimiento con sus obligaciones con mayor certeza y celeridad.

-Sobre el particular, de la lectura del anteproyecto realizada por este érgano desconcentrado, se observa que
en efecto los tramites identificados por esa Secretaria, son los tramites que se estarian modificando con la
implementacién de la propuesta regulatoria.

Por lo antes expuesto, y en virtud de que esa Secretarfa manifest6 los trimites que se estarian modificando,
sefialando su nombre, forma de presentacién, plazo de resolucién por parte de la autoridad, tipo de ficta,
requisitos y documentos para su.presentacién y poblacién al a que impacta, la COFEMER considera
debidamente atendido éste punto, S

2. Disposiciones y/u obligaciones

De acuerdo con la informacién contenida en Ja MIR y derivado del andlisis del anteproyecto, se observa que
tras su emisidn, se establecerdn obligaciones para los destinatarios de ese instrumento juridico, las cuales
han silo identificadas y justificadas por esa Secretaria, conforme a lo siguiente:
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= Articulo 1. A fin de realizar precisiones conceptuales que brinden mayor certeza y seguridad a las
- operaciones que ya vienen realizando los Participantes en los Sistemas de Ahotro para el Retiro, se
considerd necesario adicionar al catdlogo de definiciones contenido en el presente articulo 1, tres
- definiciones: 1.~ Se adicion6 una:fraccién XXVIII bis. relativa a la Clave Unica de Servicio, con la
gie ge pretende identificar con imayor facilidad cada trdmite que se realice enlo individual, para
facilitar su seguimiento y sapervisién; 2.- S¢ adiciond una fraceidn I Bis con ¢l término
“"Enrolamiento Biométrico” para describir los elementos de los Trabajadores que son capturados
por las Afores en medios electrénicos v almacenados por las Empresas Operadoras {Procesar) enel
Expediente Electronico, y 3.- Sp adiciond una fraccién CXXX Bis con el término "Sello Biométrico
~Unico", el cual describe a la cadena de datos generada y asignada por las Empresas Operadoras a
- ‘¢ada Firma Biométrica mediante el cual se verifica la identidad de cada titular; es decir, describe el
conjunto ‘de datos que, analizados entre si, permite identificar plenamente a una persona en
~términos del Enrolamiento Biométrico. En ambos casos, los términos o vocablos qie representaban
“ideas analogas ya se encuentran en uso en la practica para describir tales procesos, por lo que se
‘congiderd conveniente incluirlos expresamente para dotarlos de soporte normativo y estar en
posibilidad de emplearlos en lenguaje juridico para efectos de perfeccionamiento posterior de los
procesos o en visitas de supervision e inspeccién, brindando con ello certeza juridica a los
particulares. En ese contexto, también resultd necesario realizar adecuaciones a dos definiciones:
1.-En la fraccién LXVI, en la definicién de "Firma Biométrica”, en términos de las modificaciones
anteriormente sefialadas, se incorpora a la redaccién que la misma se relaciona con el Enrolamiento
Biométrico referido, con el objeto de que ambos conceptos de manera expresa y no pot
intérpretacién se encuentren vinculados, 1o cnal contribuye a brindar certeza a los particulares, y
o.- Fn la fraccién CXV bis se modifica el término "Registro Mévil" para eliminar la opcidn del E-
SAR (la pagina de internet) y prever tinicamente la opcidn a través de la Aplicacién Movil, ya que
como se comenté con anterioridad, el proceso de registro se pretende enfocar en un solo medio,
-para hacer mis eficiente el manejo de informacién que se transfiera por éste y permitir al portal de
internet de E-SAR enfocarse en otros aspectos, camo lo es la generacién de constancias sobre
implicaciones de Traspaso, materia de la presente propuesta, referida con antelacion.

o Articulo 8. El presente articulo contiene un catdloge de servieios que se encuentran a disposicién
de los Trabajadores a través del centro de atencién telefonica operado por Procesar {conocido como

"SARTEL"). Con motivo de las modificaciones descritas en el articulo 180 anterior, respecto a la-

metodologia empleada a fin de obtener la constancia sobre las implicaciones del Traspaso, se
“ adicion6 una fraccién IV con el objeto de establecer el servicio de activacion de la constancia, el cual
‘como se comentd en el articulo 180, tiene por finalidad constituir otro medio de validacién e
identificacién de los Trabajadores, al tiempo que, al verificarse via telefénica, agiliza' y facilita su
obtencién en su beneficio. Asimismo, se miodifica la fraccién 111 de este articulo con ¢l objeto de
prever la posibilidad de que los Trabajadores, que asi lo deseen, derivado de la atencién u
orientacién que reciban, puedan ser transferidos a los centros de atencién telefonica de las
- Administradoras inyolucradas con sus problematicas o dudas, lo cual permitird hacer més eficiente
la atencién que reciban. Finalmente, se adiciona una fraccion V, relativa al servicio concerniente a
‘brindar a los Trabajadores informacion y asesoria sobre los servicios v tramites ofrecidos a través
del E-SAR y la Aplicacién Movil; si bien en la actualidad ya se encuentran en operacién diversos
- tramites v servicios a través del E-SAR y se ha procurado que su uso sea sencillo e intuitivo, se
- considerd necesario establecer expresamente ta posibilidad que via telefénica pudiera asesorarse a
log usnarios en caso de dudas; respecto de la Aplicacion Mévil aun cuando mantiene esta tendencia
. hasta la simplicidad, también se estima oportung contar con un canal de comunicacion especifico
- gue permita a los usuarios resolver dudas, asi como reportar problemas téenicos que contribuyan a
‘la mejora constante de los servicios brindados. .
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e Articulo 9. Se elimina la fraccién 111 relativa a las solicitudes de Registro Mévil, al considerar gue

. estaopeibn serd exclusiva de Ja Aplicacion Mévil, a fin de evitar posibles incidencias operativas ante
_-unaeventual duplicidad de solicitudes: Por otra parte, se adicion6 una fraccién VH con la finalidad
“de establecer la solicitud de la constancia sobre las implicaciones del Traspaso a que se refiere el
~artietlo 180, conla finalidad de dar soporte juridico a esta nueva modalidad a través de un medio

remoto que permita facilitar dicho servicio y ahorrar costos operativos a las Afores, asi como
tiempos y traslados a los Trabajadores. En este sentido, cabe precisar que la modificacién del primer
. pérrafo del precepto también se modifico para incluir expresamente la posibilidad de que sean los
‘Beneficiarios de los Trabajadores quienes también pueden tener acceso a los servicios del E-SAR.

- Asimismo, con la inclusion de una "ventanilla tinica” respecto retiros parciales por desempleo, para

. gastos de matrimonio.y de subcuentas derivado de las condiciones establecidas en la normatividad,
-se adicionaron las fracciones VIII y IX, respectivamente, pues se pretende que el E-SAR permita
-unificar los canales de atencidn respecto de tales trémites, a fin de que sea dirigidos hacia las

instancias conducentes en menor Hempo, vy con la posibilidad de informar oportunamente al

solicitante si requiere algin otro elemento para concluir el trdmite solicitado. Con el objeto de

robustecer el trdmite de solicitud de constancia referido a través del E-SAR, se implementa una

autenticacién para los usuarios de dicho portal de internet, lo cual permitird mejorar la
- identificacion de los Trabajadores que soliciten su constancia, situacién que puede coadyuvar a

reducir malas précticas en torno a la emisién y obtencién de las constancias, fortaleciendo la
competitividad entre Afores. :

¢ . Articulo 14. Con la finalidad de contar con otro soporte normativo que facilite el proceso de entrega

simplificada de recursos prevista en los articulos 406 bis, 406 ter y 406 quéter del presente

" anteproyecto, se realiza una adicién a la redaccidn del presente articulo en su tercer parrafo para

incorporar la modalidad de contacto a los Trabajadores en los casos que tengan 65 afios o mas, con

el objeto de informarle que puede realizar la disposicién de recursos que se encuentra prevista en el

articulo 408 de las Disposiciones, ya que con este confacto previo se procurari dotar a los

Trabajadores con la informacién que requieran a fin de continuar promoviendo la toma de
decisiones de manera informada.

= - Articulo 16. Se modifica la redaceion del presente arttenlo con el objeto de especificar que, respecto
© alos documentos que las Afores deben conservar para mantenerse a disposicién de Ja Comisién
- para su supervisién, se exceptian los elementos biométricos eomo la Firma Biométrica, al

- considerar que dicha informacién ya se encuentra almacenada en las bases de datos de 1a Empresa
Operadora, con o que se busea reducir la incidencia de registros duplicados y contribuir de este
modo ‘a mantener depuradas las bases de datos, aunado a que con ello se reducen los costos
administrativos en beneficio de las Afores al reducir el cimulo de informacién que deben conservar

a disposicién de la Comisién.

o Articulo 23 bis. En armonia con la incorporacién de la definicién de "Sello Biométrico Unico”, se

incorpora este articulo a fin de que las Empresas Operadoras lo generen y 1o envien a las Afores, con

el objeto de que se cuente con un parametro de autenticaciéi v validacién uniforme entre todos los
- Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, lo cual permitird aprovechar en mayvor
medida las ventajas que ofrecen los elementos biométricos, sin generar costos relevantes a la

Empresa Operadora, va que al contar actnalmente con la base de datos de tales elementos,
- {imicamente debe ajustar esquemas informaticos para agrupar determinados dates para obtener el
~sello, en términos de la definicién propuesta.
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ﬂriic_ufo 149 bis. En sintonfa con la eliminacién referida de la fraccién 1IN del articulo 9, en el
presente. articulo se elimina la fraccion 1, relativa a la contrasefia proporcionada al Trabajador

_respecto del Registro Mévil realizado a través del E-SAR; ya que como se comentd, se pretende

privilegiar que dicho registro se desarrolle a través de la propia aplicacién, evitando con elio

~duplicidades en cuanto alo medios de su presentacién, con el objeto de que el proceso se concentre

en la aplicacién y no sea necesario recurrir a la obtencion de elementos en un elemento externo,

- como lo s esa pagina.

Articulo 149 bis B. De manera similar al articulo anterior, y en sintonia con la eliminacién referida
de la fraceién 1T del articulo 9, en el presente articulo se elimina la parte final del parrafo 2, con el
‘objeto de privilegiar que el Registro Mévil se desarrolle a través de la propia aplicaeién con motivo
de las razones sefialadas en la justificacion que precede. Asimismo, con el objeto de promover en
‘mayor medida el registro de cuentas individuales asignadas, se considera necesatio reducir del
monto de validacién de 600 pesos 4 300 pesos, con lo que se pretende incentivar el registro por ese
medio, tomando en consideracién que al trataise de cuentas individuales asignadas en alguna

. Administradora, en virtud del proceso de Asignacién y Reasignacibn efectuado de manera anual de

acnerdo a lo previsto en el articulo 76 de la LSAR, los titulares de dichas cuentas se encuentran en
activo. : '

Artfeulo 149 bis . De acuerdo con la eliminacion de referida de la fraccidn 11I del articulo 9, en el

-~ presente articulo se modifica su primer parrafo, con el objeto de privilegiar que el Registro Movilge

desarrolle a través de la propia aplicacién y no mediante el E-SAR, por las razones anteriormente
sefialadas, por lo que tales modificacién en su conjunto pretenden dotar de una coherencia integral
a la normatividad en dicho sentido.

Articulos 177, Se modifica la redaccién en el primer pérrafo del precepfo para precisar que en
materia de Traspaso, es una obligacién de la Afore Transferente (aquella que cede la cuenta

- individual), emitir la constaneia sobre las implicaciones del Traspaso a favor del Trabajador, confa

finalidad de incentivar su cumplimiento asi como 1a orientacién que deban brindarles en su
beneficio, de acuerdo alo previsto en el articulo 18 parrafo segundo de la LSAR. También se ajusta
la redaccién en el articulo para sustituir los conceptos de salasfos minimos diarios vigentes por las
Unidades de Medida y Actualizacién, en virtud de que dicho medio de célculo de cantidades para

“efectos de lo establecido en el precepto ya se encuentra vigente, de modo que la modificacion

pretende que la normatividad se mantenga actualizada, sin que ello altere de sugtancia el sentido o
-alcances de los supuestos en que se contiene dicha unidad de medida.

Articulo 178. Se modifica el presente articulo para incrementar la vigencia de las constancias sobre
implicaciones de Traspaso de treinta a cuarenta y cinco dias, con la finalidad de procurar facilitar a
los Trabajadores v a los Agentes Promotores la calendarizacion oportuna de las citas que requieran

-efectuarse para que el Traspaso tenga lugar de acuerdo con la normatividad, en tanto que el plazo

se mantiene en un margen de razonabilidad, pues de contar con un plazo demasiado amplio de
vigencia, podrian entorpecerse los procesos operativos correspondientes, o prestarse a malas

 practicas por patte de los Agentes Promotores. En ese sentido, al ampliarse el plazo de vigencia del
documento referido, también se reducen costos ya que al incrementar dicha vigencia se reduce la

posibilidad de que el documento deba ser emitido nuevamente, generando costos administrativos y
de desgaste para el Trabajador interesado, en tanto que se logra un equilibrio frente a una
temporalidad mavor que podria derivar en malas practicas por parte de los Agentes Promotores.
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* Articulo 180. En ¢l presente articulo se propone una modificacion sustancial con la finalidad de
-ajustar el esquema vigente de solicitud y emision de constancias sobre las implicaciones de Traspaso
aunesquema en el que el sexvicio correspondiente prestado a través del E-SAR constituya, en todos
- los casos, el punto de partida para su obtencién, lo cual representa mayor comodidad para los
- -Trabajadores al tener Ia posibilidad de efectuar su solicitud desde medios remotos, o cual también
puede generar reduccion de los costos operativos de las Afores. En sintesis, el modelo propone, en
primer término, el uso de la p4gina de internet E-SAR para solicitar la constancia sobre las
implicaciones del Traspaso en caso de ubicarse en alguno de los supuestos que requieran dicha
constancia para la procedencia de su trAmite. En este sentido, tomando en consideracion que la
pagina E-SAR se encuentra administrada por la Empresa Operadora de la Base de Datos Nacional
SAR {Procesar), se permite hacer mas eficiente una validacién en Hnea v en tiempo real si el
Trabajador que pretende efectuar un Traspaso se encuentra en alguno de los supuesto que requieren
la emisién de la constancia. En caso de que el Trabajador solicitante efectivamente requiera contar
con una constancia para realizar su Traspaso, el E-SAR le permitird elegir una fecha, horario ¥
sucursal de la Afores de que se trate para recibir la constancia; a fin de conservar los controles de
autenticacién necesarios para el buen funcionamiento del esquema, y evitar malas practicas entre
Agentes Promotores y de las propias Afores, se establece como requisito de obtencién de la
constancia una clave tinica que es enviada a la direccion de correo electronico proporcionada por el
Trabajador, de modo que se procura personalizar el trimite v facilitarlo al mismo tiempo mediante
el uso de dichos medios remotos. En ese sentido, en el mensaje de correo electrénico también se ha
previsto que se agregue una clave para lograr la activacién de la constancia, come una medida
adicional para la autenticacion del Trabajador v brindar mayor seguridad a la operacién det
‘Traspaso. De acuerdo a lo anterior, se ha dispuesto que la Afore Transferente tenga disponible Ia
constancia en todas sus oficinas, para su entrega al Trabajador, en el lugar fisico que éste haya
elegido, a fin de evitar traslados innecesarios en razén de correspondencia de territorios o zonas
metropolitanas equivocos que puedan dificultar al Trabajador la obtencién de la constancia -
correspondiente. Dentro de los casos de excepeitn, se contempla la posibilidad que el Trabajador
s¢ encuentre imposibilitado fisicamente para acudir a las oficinas de la Afore para que reciba la ’
constancia sobre las implicaciones del Traspaso, de modo que podra sclicitar se envie al domicilio
‘proporcionado por el Trabajador, permitiendo a Ia Empresa Operadora establecer dichos casos de
excepcion. En este sentido puede mencionarse que este envio de constancias ya se realiza en la
actualidad, en términos de la normatividad vigente (con ayuda del Centro de Atencién Telefénica
de las Afores), pero con esta modalidad propuesta se pretenden reducir los costos operativos de
dicho Centro, al elininar una opcién de atencién del mismo. De manera andloga, la constaneig
deberd ser enviada en los casos en que el domicilio proporcionado por el Trabajador al solicitar la
constancia no corresponda a una Zona Metropolitana donde la Afore tenga oficinas. De este modo,
se sustituye el uso del Centro de Atencitn Telefonica por el E-SAR, con la visién de hacer més eficaz
el trmite y con la posibilidad de iniciarlo en cunalquier horario y lugar. Por otra parte, con la
finalidad de procurar seguir recopilando ideas u opiniones de los Trabajadores, o bien, quejas scbre
el servicio prestado, se establece la obligacion de las Afores Transferentes de enviar a los
Trabajadores mediante correo electrénico una encuesta de opinién, la cual también permitirg
verificar que la constancia con el modelo propuesto sea emitida de manera inmediata y expedita,
~ previa identificacién de los solicitantes y de los funcionarios que Jas expiden, elementos que
permitiran a esta Comisién fortalecer sus funciones de supervisién en el seguimiento de operaciones

irregulares,




O

.{«:
s F

*ANQ DEL CENTENARIC DE LA PROMULGACION DE LA CONSTFTUCION POLITICA DELOS ESTADOS UNIDOS MEXICAROS™

g,

Artieulo 189. Fl presente articulo enumera los requisitos que las Empresas Operadoras deben
certificar respecto de las solicitudes de Traspasos que reciban, por Jo que se considerd necesatio
adicionar la fraccion IX en el precepto con la finalidad de agregar que la constancia se encuentre
activa y vigente; es decir, hace alusion a la activacién descrita en el articulo 180 anterior, con la
finalidad de que la certificacion efectuada por la Empresa Operadora auxilie a comprobar el

~cumplimiento de dicho reguisito y coadyuve alograr los objetivos planteados con la misma. Por otra

parte, derivado de la adicién referida, se realizé el corrimiento en la enumeracion del resto de las
racciones. SR _ o

Articulos 193. Se modifica la redaccién del presente articulo con la finalidad de reducir la carga
sancionatoria para las Afores cuando por algnna de las causales descritas en la normatividad se vean
obligadds a efectuar resaréimientos a la cuenta individual de Jos trabajadores afectados, ya que el
resarcimiento actualmente se caleula sobre rendimientos diarios y pasara a caleularse tinicamente
por el tiempo transcurrido en que haya tenido lugar la afectacidn de que se trate, Esta modificacion

- permifira a las Afores, en primer térniino, evitar caer en pricticas que den lugar a la obligacion de
llevar a cabo resarcimientos y en segundo término disminuird el monto de esta obligacion cuando
se incurra en alguno de los supuestos que la originen.

Articulos 210 y 214. Los presentes articulos se precisan al incorporar en su redaccion la definicion
de "Enrolamiento Biométrico”, con la finalidad de establecer con mayor claridad que los elementos
biométricos que sean capturados por las Afores, tienen por objeto la antenticacion de la identidad
de las personas cuya titularidad se les atribuye, de modo es resulta imprescindible que los mismos
sean capturados bajo determinados lineamientos que permilan su comparacién y validacion
-posterior, situacién que puede fortalecerse en términos de la definicién que se propone asi como
cofi ‘su inclusién en los preceptos sefialados, relativos a la conformacién del Expediente de

 Identificacion del Trabajador.

Articulo 226. En torno a las solicitudes de recertificacién y la validacién de la informacién que

| permita verificar que las Cuentas Individuales de que se trate sean susceptibles de dicho proceso, se

realiza una precision al parrafo segundo del presente artfculo para detallar que el envio a las
Empresas Operadoras de tales solicitudes se realiza, al menos una vez a la semana y segiin se
determine en el Manual de Procedimientos Transaccionales, Con esta modificacién, se pretende
permitir a las Afores, que asi lo consideren conveniente, realizar el envio de solicitudes con una
incidencia mayor a una frecuencia semanal, ademas de subrayar que las caracteristicas de dichos
envios pueden modificarse en coordinacién con la Empresa Operadora, lo cual puede contribuir a
- mejorar la eficiencia y desarrollos que actualmente ya se utilizan para tal efecto.

“Artfeulo 234. Si bien _en' términos del articulo 18 de la LSAR en el cumplimiento de sus funciones
tas Afores deberan atender exclusivamente al interés de los trabajadores, el articulo 234 de las

_presentes Disposiciones especifica casos particulares de aclaraciones con el objeto de que sean

‘atendidas y.resueltas por las Afores en determinados plazos, en beneficio de los Trabajadores
solicitantes o sus Beneficiarios. En este sentideo, de acuerdo con las adiciones efectuadas en la
presente propuesta con relacion al Enrolamiento Biométrico de los Trabajadores, se considera
prizdente detallar aclaraciones que las Afores podyias recibir derivado de su implementacion, razon
por Ja cial se adicionan las fracciones IV y IV al presente precepto para contemplar casos que, si

" hien deben sgy'gbjgét; dg.at_e;_;éi_én integral por parte de las Aforeg aun y cuando no se enconiraran

previstas- expresamente -en- la novmatividad, ya que les comesponde brindar esa atencidn,

-orientacion v asesorfa a los Trabajadores, se considera que al precisarlas como se propone permite

a la propia Afore darlé un mejor seguimiento, asi como a sus funcionarios involucrados, en
particular al Contralor Normativo, quien a partir de las funciones que desarrolla debe efectuar un
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seguimiento y verificacion de los servicios que se brinden a los Trabajadores, en términos de la
naturaleza de su encomienda, en beneficio de los Trabajadores.

Articulo 387 bis. Se incorpora el presente articulo con la finalidad de establecer los lineamientos
‘bajo los cuales operars una "ventanilla tfinica” respecto de los tramites de retiros parciales por
desempleo, por ayuda para gastos de matrimonio, y respecto a los recursos contenidos en
determinadas subecuentas que, una vez satisfechos los requisitos previstos en la normatividad, los
Trabajadores tienen derecho a retirar, con la finalidad de unificar los canales de atencién en uno
s6lo, a través un medio remoto (el E-SAR) que procura evitar tiempos y costos de traslado asi como
esfuerzos de espera en sucuysales fisicas, y también permite tanto a las Afores como a Procesar un
uso més eficiente de recursos, al facilitar el flujo de informacién entre tales participantes y
coadyuvar asi de manera directa a simplificar el tramite en cuestién, con la ventaja de que en su
. implementacidn no se requiere una carga sustancial para dichos participantes, va que aprovechan
la infraestructura y recursos tante humanos come materiales con los que actualmente operan, En
ese sentido, en aras de procurar que esta modalidad de "ventanilla tinica” sea lo mas Vitil para los
Trabajadores, se establece que en caso de requerir alglin elemento adicional para la correcta
conclusion del trimite, esta situacién sea hecha del conocimiento del Trabajador oportunamente,
asi como fechas y horarios de atencién para evitar saturacién en los centros de atencién, en tanto
. que con la presencia fisica de los Trabajadores o de sus beneficiarios se continda contribuyendo a
_ incrementar la base de datos biométrica del SAR, con las ventajas y beneficios que ello conlleva.

Articulos 406, 406 bis, 406 ter, 406 quater, 407 y 408. Con la finalidad de promover con mayor
prontitud el cumplimiento del Acuerdo para el Fortalecimiento Econémico v la Proteccion de la
Economia Familiar de 9 de enero de 2017, se establece un proceso expedito que permita a los
. Trabajadores que tengan 65 afios o méis acceder a los recursos de su Cuenta Individual
-correspondientes al Seguro de Retiro, de la Subcuenta de Ahorro para el Retiro, de la subcuenta de
vivienda 92 y de la Subcuenta de Vivienda a que se refiere la Ley del ISSSTE vigente hasta el 31 de
diciembre de 2007, segiin corresponda, de acuerdo a las condiciones de la normatividad en materia
de seguridad social, por lo que las Afores, en coordinacién con las Empresas Operadoras y los
Institutos de Seguridad Social, identificaran a los Trabajadores que se encuentren en los supuestos
en que sus recursos son disponibles; tras obtener el ndmero de clave bancaria estandarizada
-{CLABE), se realizard el pago correspondiente de los recursos, aprovechando la cuenta bancaria que
posean los Trabajadores con motivo del pago de su pensién, de modo que la entrega de recursos
haga efectivo de manera directa su derecho a la disposicién de esos saldos, tomando en
consideracion la posibilidad de que el Trabajador manifieste su voluntad de que los recursos
contintien invertidos en tales subcuentas. En ese contexto, se modifica el texto del articulo 406 para
incluir a las dependencias del Gobierno Federal que coadyuvaran de manera directa a la entrega de
los recursos, proporcionando informacién sobre los Trabajadores, con lo cval se procura que la
entrega de recursos tenga lugar a través de una validacién previa sobre la identidad del Trabajador
-en cuestibn, asi como una entrega expedita de los mismos, ya que el medio de depésito
_corresponderia a una cuenta activa, en 1a que se recibe un apoyo proveniente de algiin programa
_social establecido por el Gobierno Federal. Asimismo, se incluyen las validaciones
correspondientes, con el auxlio de las dependencias que prestan programas sociales, con la
finalidad de autenticar debidamente a los Trabajadores que sean susceptibles de ser beneficiados
con esta modalidad de disposicién de recursos, con lo que se pretende brindar mayor certeza
respecto a la entrega de los recursos aprovechando las hases de datos v antecedentes con que
‘cuenten tales dependencias, procurando que el tramite resulte lo mas expedito v cémodo posible
“para el Trabajador, ya que los contactos de validacién se realizardn de manera telefonica. Tn los
casos en que la cantidad a entregar supere las 133 Unidades de Medida v Actualizacién
{aproximadamente 10 mil pesos para 2017), se prevé que el procedimiento a seguir sea idéntico,
salvo que deberd recabarse de manera expresa el consentimiento del Trabajador, a través del
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formato que aprobard esta Comisién, en €l que se privilegiard la decisién del Trabajador,
procurande brindarle la informacién necesaria para que su determinacion sea responsable. Por su

“parte, a los articulos 407 ¥ 408 Gnicamente se agregan precisiones en torno al proceso operativo
- descrito con anterioridad, a fin de facilitar su_implementacion entre los Participantes de los
* Sistemas de Ahorro para €l Retiro, dado que en el gésquema propuesto. se aprovechan la
- infraestructura reflejada en las bases de datos de las Empresas Operadoras y los institutos de

Seguridad Social, asi como en los procésos vigentes de dispersion de pagos mediante los cuales se
realiza el depésito de 1os recursos derivados del pago de una pension, de modo que la propuesta se
fimita a realizar ajustés en los sistemas informéticos de los entes involucrados para que la

“transferencia de recursos tenga hugar con las menores cargas posibles para los particulares, en tanto

que la posibilidad de acceder a tales recursos, en muchas ocasiones ignorados por los propios

Trabajadores, representa un beneficio sustancial para las economias familiares.

Articulo 419. De acuerdo con las modificaciones planteadas en el presente anteproyecto, se hacen
ajustes en la redaccién del articulo 419 para especificar que en materia de retiros parciales, ya sean
por desempleo o con motivo de matrimonto, el Trabajador presente la pre-solicitud de disposicion
correspondiente que haya obtenido a través del E-SAR, la cual permitird hacer més eficiente la
atencién que se le brinde ya que permitird a la Administradora de que se trate contar con

~ antecedentes e informacién previa de la solicitud, e informar al Trabajador, si es el caso, que
requiere curoplimentar algin requisito particular para la correcta conclusiéon de su tramite.

Asimismo, con la finalidad de procurar agegurar una mejor atencion a los Trabajadores, se establece
expresamente due las Afores apoyen a los Trabajadores para realizar las presolicitudes en el E-SAR
en términos de lo establecido en el Manual de Procedimientos Transaccionales. De este modo, se
subraya que, mediante una atencién oportuna, se ahorran al Trabajadorlos gastos relacionados con
su transportacién (como se detalla més adelante) ademas del desgaste que implica un segundo
traslado en caso de ser rechazado por no contar con la documentacién necesaria. De este modo,
incorporando expresamente esta idea en la normatividad, se permite que las Afores apoyen a los
Trabajadores con la obtencién de la presolicitud referida, lo cual permitird mejorar la experiencia y
atencién brindada al Trabajador. Sobre este particular, el costo de impresion de la pre-solicitud

- resulta marginal, ya que se toma en consideracién que no se requiere un equipo de computo o

infraestructura especifica para su emision; tampoco se requiere de una capacitacién particular para
su lenado, va que los funcionarios de las Afores ya se encuentran familiarizados con esta clase de
formatos; esto es, este apoyo puede brindarse de forma integrada a los costos actuales de operacion
y administracién de los centros de atencion de las Afores. Por tanto, podriamos afirmar que el costo
se reduce a la impresién de la pre-solicitud, misma que unitartamente se reduce a $2.00 MN (al
tratarse tinicamente de una pagina, impresién por un lado), en claro contraste con los costos de
transportacién que el Trabajador tendria que cubrir por concepto de un nuevo trayecto para hacerse

" de dicha pre-solicitud. En este sentidao, tomando en consideracion que el costo del pasaje minimo

en la Cindad de México de acuerdo con Ja Secretarfa de Movilidad asciende a $5.00 MN, resulta
“claro el contraste entre del beneficio que se propone, maxime si se considera que, en realidad, los

costos promedios de traslado ascienden a $24.00 MN (en promedio, viaje redondo) coma se detalla

méis adelante.

Articulos 423, 424, 425, 426, 427 4 428. Derivado de las modificaciones normativas referidas, en
materia de retiros por desempleo, se han realizado adecuaciones en la presente seccién con la
finalidad ‘de realizar precisiones en la operacion del tiamite, asi como perfeccionar las

_antenticaciones del mismo. Asi, se especifica en el articulo 423, fraccién V, que por "firma del

aprovechando que ambos elementos ya se encuentran vigentesy en operacion, lo cual brinda mayor
corteza a las Afores al efectuar este procedimiento y seguridad a los Trabajadores, al realizarse su
ideniificacién por tales medios. Asimismo se Incorpora 1a Clave Unica de Servicio, con la que se

Trabajador” debe entenderse la Firma Biométrica y la Firma Manuscrita Digital del Trabajador,
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procurara facilitar el seguimiento de identificacién de cada tramite en el SAR, Io cual también
ayudard a esta Comisién a mejorar sus facultades de supervision. Por otra parte; en los términos de
autenticacion biométrica referida, se robustecen los factores de validacion con la finalidad de que el
enrclamiento biométrico realizado contribuya a la plena identificacion de los Trabajadores, misma
~que también es verificada con base en la resolucidn que emite el IMSS. Por otra parte, para reducir
el ntimero de incidencias operativas o tramites sin concluir, se establece que las Afores deban
. informar 2 la Empresa Operadora respecto de los trdmites que no fue posible coneluir, 4 fin de que
. sean analizadas las causas y se permita al Trabajador subsanar las deficiencias de su solicitud.

MRS ) L R ¢ B S i e s e B S < e e i s o

o - Articulo 463. Se propone realizar una modificacién en el presente artfculo con Ia finalidad de reducir
de 30 a 20 dias habiles la atencién que resulte procedente de las solicitudes que presenten los
particulares relativos al Registro General de Poderes de esta Comisiénz2. Considerando que el objeto
de dicho registro es facilitar la presentacién de promociones por parte de los Participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, al evitarles la necesidad de presentar el instrumento piblico que
acredite Ia personerfa con que se ostenten los promoventes, la reduccién de plazo propuesta tiene
por finalidad hacer mas eficiente su atencién, reduciendo el tiempo requerido para que el interesado
pueda acceder a este beneficio.

. Articulo 468. Se reduce el plazo de respuesta de 30 a 20 dias en torno a las solicitudes que efectien
los particulares respecto de altas, bajas o modificaciones de los Certificados Digitales de los Usuarios
Autorizados para operar el Sistema de Informacién Electrénica (SIE)S, pues tomando en
consideracion que dicho sistema promueve de manera directa el uso de medios electrénicos para el
envio de informacién a esta Comisién (asi como en las notificaciores que ésta efectfia) es
conveniente agilizar los plazos de respuesta a los particulares con el objeto de que en menor tiempo
estén en posibilidad de emplear dicho sistema que representa ahorros importantes en gestion
documental {papel, almacenaje, etc.) asi como en sus respectivos envios fisicos a la Comisién
{traslados, mensajeria, etc.)

» - Anexo B. En el Anexo B de las Disposiciones, se prevén 3 categorfas de factores de autenticacion, en
orden ascendente conforme a las medidas de seguridad que integran, que son empleados para
verificar los datos e informacién de los Trabajadores v, en su caso, de sus Beneficiarios. En el caso
de la categoria 3 (fracei6n I11 del citado Anexo B), hace referencia a la informacion que sea validada
a través de la Aplicacidn Mévil, misma que esta Comisidn ha considerado como un elemento
sustancial para promover la cultura previsional entre los sectores de la poblacién con menor edad,
s bien su uso representa ahorros para el gremio de forma integral, asi como para cualquier
trabajador al constituir una herramienta que facilita el acceso a la informacién y diversos tramites
relacionados con la administriacién de las cuentas individuales. De este modo, se considera
necesario reducir el plazo de respuesta genérico establecide en el articulo 119 de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro de cuatro meses a 40 dias hdbiles, lo cual permitira propiciar que

- las Administradoras de Fondos para el Retiro que afin no tienen contemplado el uso de la Aplicacion
Mévil, puedan acceder a ella en menor tiempo, lo cual representara la posibilidad de brindar un
mejor servicio a sus cliente en plazos més cortos™. Asimismo, dada la expansion que se pretende
otorgar al uso del E-SAR como punto de partida para diversos tramites y servicios, para lograr una

. mejor identificacién de los usuarios asi como coadyuvar a su individualizacién, en el presente Anexo

# Tramite federal inserito en el Registio Federat de Tramitesy Servicios (RFTS) con homoclave CONSAR-02-012 denominade Registro

Generai de Poderes.
- % Trignite federal inscrito en e} RFTS con homroclave CONSAR-06-006 deneminado Abia y aciualizacion en el Registro de Usuarios

Autorizados para operar el SIE. - S : : -
* Tramite federal inscrite en e} RFTS con homeclave CONSAR-06-026 denominado Astorizacion para operar Medios Electrénicos

con Factor dé autenticacién categoria 3.
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- B se propone que para la operacitn del referido portal de Internet, sea requerido ] uso de un Factor
~ de Autenticacién categorfa-2, medida que considera razonable y proporcional al permitir 2 los
Trabajadores controlar su acceso mediante un usuafio vy contrasefia, sin que elio implique un
requisito dificil o laborioso que pudiera Hmitar su acceso al E-SAR, dado que la obtencién de tales
“elemientos, como 1a genéralidad de los servicios ofrecidos a través de Internet, serd de manera no
*-presencial, facilitando su obtencién, S '

e Anexo O. Con base en las justificaciones realizadas en torno al articulo 193 anterior, se modifica el
presente Anexo con el objeto de clarificar el proceso al cual las Afores deben sujetarse en caso de
gue tenga lugar un resarcimiento, con lo que se pretende dotar de mayor certeza al citado procesoy
reducir costos a las Afoves, ya que la metodologia se centra en caleular los plazos en los que
efectivamente tuvo lugar fa transferencia indebida.

o Artfeule Transitorio Primero (de las disposiciones vigentes). Con la finalidad de permitir a las
Afores v a la Empresa Operadora continuiar desarrollando los aplicativos asf como las plataformas
tecnolégicas correspondientes a fin de que la implementacion de los elementos biométricos pueda
tener lugar con el menor néimero de incidencias operativas posibles, se considerd conveniente
realizar corrimientos en algunas fechas respecto de las entradas en vigor de tales elementos en
diversos procesos operativos, lo cual genera certeza al gremio respecto de las fechas en que el uso
obligatorio de elementos biométricos tendré lugar, y les permite ajustar cronogramas y planes de
trabajo a las fechas establecidas. . '

o Articulo Transitorio Primero (del presente anteproyecto). Con la finalidad de brindar certeza
respecto de la entrada en vigor de las presentes modificaciones y adiciones que se proponen, se
establece que surta efectos al dia hébil siguiente de su publicacién en el DOF, con excepeidn de
poreiones normativas especificas, con el objeto de permitir ala Empresa Operadora y a las Afores
el desarrollo tecnoldgico correspondiente, ast como el perfodo de pruebas requerido pafa que la
correcta implementacibn pueda tener lugar, ' )

e Articulo Transitorio Segundo (del presente anteproyecto). Establece que las constancias sobre las
implicaciones del Traspaso puedan emitirse de acuerdo al procedimiento vigente del articulo 180,
hasta en tanto entren en vigor las modificaciones correspondientes en términos del Transitorio
Primero anterior, con el objeto de brindar certeza a las Afores sobre la vigencia de tales documentos

"y puedan orientar adecuadamente a los Trabajadores.

o Artieulo Transitorio Tercero (del presente anteproyecto). Establece que con la entrada en vigor del
presente antéproyecto, se abrogan todas las disposiciones que las contravengan, con la finalidad de

brindar certeza a los particulares respecto del ordenamiento que debe regir las situaciones en €l

conienidas. '

Por lo anterior, este 6rgano desconcentrado considera que la SHCP identifict y justifico las acciones
regulatorias que se desprenderan de la emisién de la propuesta regulatoria,

3. Andalisis costo-beneficio

~ A proposito -del andlisis .costo-beneficio del anteproyecto de mérito, la SHCP sefiald en la MIR
~correspondiente que, con relacién al nuevo modelo que se propone para hacer entrega a los trabajadores de
* 65afos v mas de los recursos contenidos en sus cuentas individuales, la propuesta regulatoria podria legar

a ocasionar nitevos costos de cumplimiento selimita a la consulta de bases de datos con que ya cuentan las
Empresas Operadoras, los Institutos de Seguridad Social y las Alores, asi como a realizar los ajustes
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pertmentes ex materia de transferencia de los recursos, sin que se requiera para ello una inversién especifica
.G Tiecesaria, pues las entidades involucradas ya poseen en ia actuahdad la infr aestructura y recuisos
“humanos sszf;czeates para realizar los ajustes necésarios. - : :

'.Asumsmt}, £5a Secretana indieo que fos costos en geneiak de las modificaciones que se proponen tienden
hacia la marginalidad, dado que los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro ya cuentan con
recursos humanos calificados e infraestructura suficiente para realizar las modificaciones en programacién
v sistemas para llevar a cabo los procesos establecidos en el anteproyecto,

Con relacién a los beneficios que generara la regulacidn esa Secretaria manifiesta lo siguiente:

“Para las AFORES y Procesar: Las modzﬁeaczones que se proponen conllevan los siguientes
beneficios: Disminucién gradual de costos operativos con la implementacion del uso de las
tecnologias de la informacion, en este caso el E- -SAR, para atender solicttudes de registro, mismos
que se reflejan en la economia tanto de los Trabajaderes al reduciy Hempos de espera para ser
atendidos y posibles traslados miltiples- con la finalidad de recthir la constancia sobre las
implicaciones del Traspaso, y para las AFORES les permitird reducir costos operativos al
simplificarse la obtencidn de dicha constancia, en particular respecto de su Centro de Atencidn
Telefénica al eliminarse una opeién de servicio, correspondiente a ln solicitud de emisién de
constancia referido. Derivado de lp anterior, el uso del papel se limita a la entrega fisica de la
constancia, lo cual también promueve la reduccién de costos asociados a la recoleccion de
documentos y requisitos, dinamizando asi el proceso de obtencidn de constancias sobre lus
implicaciones del Traspaso. En cuanto a Procesar, con la propuesta se pretende facilitar el
seguimiento de las validaciones realizadas en torno a los Trabajodores que se encueniren en algin
supuesto de requerir la constancia sobre las implicacidn del Traspaso con la finalidad de reducir
incidencias operativas e incremnentar la postbilidad de que el tramite no se vea afectado por causas
- afenas a la voluntad o interés del Trabajador. Para los Trabajadores, se verdn beneficiados eon el
mievo esquema de solicitud de constancias sobre las implicaciones del Traspaso propuesto, a
través del E-SAR, el cual contribuye de manera divecta a facilitar la obtencién de dicho documento,
evitando traslados innecesarios, y equilibrando las medidas de seguridad que dificulten malas
practicas. Asimdsino, con la inclusién de una “ventanilla tinica” para retivos parciales, se unificar
los eanales de comunicacién, permitiendo que la atencion que s2 brinde a los Trabajadores sea
mds eficiente y acorta Hempos de espera, reduciendo al misme Hempo incidencias operativas al
privilegiar la qutomatizacién del tramite a través de medios electrdnicos. Por otra parte, al reducir
{a carga sancionatoria para las Afores cuando por alguna de los causales deseritas en la
normativided se vean obligadas a efectuar resarcimientos a lo cuenta individual de los
trabajadores afectados, modificande la metodologia vigente de caleulo sobre rendimientos diarios
para caleularse tnicamente por el tlempo transcurrido en gue haya tenido lugar la afectacion de
que se frate, como se propene, ademds de brindar mayor claridad en cuanto el cdleulo referido,
reduce considerablemente los montos de las cmgas a derogar por parte de las Afores, lo cual se
“traduce en un beneficio directo para el gremio; por parte del Trabajador, se desincentivan
esquemas que pudieran promover los registros o traspasos irregulares con la finalidad de obtener
ganancias tlicitas en perjuicio de las Afores, lo cual contribuye a fortalecer una cultura de
tegalidad y sana competencia en el gremio y sus usuarios. Respecto de los plazos de respuesta por
parte de esta Comisidn que se ven reducidos en la propuesta, s mismos representan el
compromiso de este drgano desconcentrado en confinuar mejorando el servicio que se brinda a los
particulares, ya que respuestas a solicitudes en menor iempo les permite a los solicitantes contar
con certeza del tramite que se efectud, a fin de continuar realizando gestiones relacionadas con la
autorizacion o tramite exitoso conchido, ¢ bien, en caso de ser objete de algin requerimiento, el
mismo tambign serd nofificado en un plazo menor, lo cual contribuye a agilizar los desarrolios y
“brofmueve el fitncionamiiento corpordtivo y operacional de los participantes en los sistemas de
“ahorro pard el fetivo, Findlmiente, respecto dz fas p:ecaszones comepma{es que se readizan, en
- torne al uso de elementos Blomidtiteos, es importante mencionar que lasmismas dnicamente tianen
- por objeto brindar mayor certeza a las Afores y a la Empresa Operadora sobre las acttvidades que
deben desarrollar y vigilar en la gestidn de operaciones que impliquen el uso de bioméiricos, ya
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. que si bien a la fecha ya se encuentran en operacién y tanto los Trabajadores como el sistema ya
. se comienza a beneficiar con’ sus -caracteristicas, es necesario uniformar o través de la
*nopmatividad determinados coneeptos.o ideds que el gremio posee en forno a si operacion, con'el
. objeto de facilitar las dctividades de resguardo y sistematizacién; asi como las facultades de

© supervision y vigilancia por parte de esta Comnision.”
No obstante lo anterior, esta Comisién advierte que la emision del anteproyecte conllevard obligaciones
regulatorias Gue generarin costos de cumplimiento en las empresas operadoras derivado a los siguientes
rubros: 1) capacitacién de personal del Centro de Atencidn Telefénica para otorgar los servicios de activacion
de Constancias sobre Implicaciones del Traspaso e informacién y asesorfa sobre tramites y servicios y i)
adecuaciones en el sistema E-SAR a fin de implementar nuevos servicios y funcionalidades en beneficio de
los particulares. o : '

En ese sentido, la COFEMER estima que la implementacién de estas obligaciones regulatorias pudiera
generar los signientes costos de cumplimiento:

Tabla V1. Costos de las obligaciones regulatorias

Capacitacién a
‘personal del CAT § 18,296.00
Adecuaciones en el e
sistema E-SAR: $ 257,120.00
"l‘gta}_ L § 275,416.00

Fuente: £iaboracion propia con informacion del Ohservatorio f.a%}{)rﬁl, disponible en: hitp://www.observatoriolaboral gob.ow/

Asimismo, cabe sefialar que la estimactén de dichos costos no considera la estructura de personal en materia
informética con la que va cuenta el operador del sistema E-SAR, ni tampoco el cobro que éste realiza a las
Afores por brindar sus servicios, por o cual se considera éstos pudieran estar sobrestimados.

Por otra parte, en cuanto a los beneficios de conllevard la implementacitn de la propuesta regulatoria, esa
Secretaria indica en el anexo a la MIR . del 14 de junio de 2017 denominado
20170613180344_42830_Complemento_Calidad__Regulatoria 201706013_105000.docx, que. con la
eliminacién de] registro moévil a través del E-SAR, asi como el establecimiento de una mayor claridad y
certeza juridica en las disposiciones que norman el uso de la aplicacién moévil, tiene por objeto generar
incentivos para que los trabajadores y la poblacién en general realicen la descarga y uso de Ia aplicacién
movil, lo cual podria generar los siguientes ahorros:

5 Se cobsidera una capacitaciinde 20 hotas Ppara 100 parsonas encargadas de atender y supervisar ef CAT. Asimismo, de acuerds con

I

infcimacitny del Observatorio Laboral, se toma en consideracion que el sueldo promedio mensual de una persona dedicada a otorgar

édpacitacién es de $ 9,148.00 pesos. Finalmente, se considera que dos personas GCupen wn mes para Gloigar Ya capacitacidn y preparar
el material de Ja misma. ' _ o '

# Se considera un equips de veinte desarrolladores de software realicen las adecnaciones al sistema dusante un mes a ka pletaforma E-
SAR. Asimismo, de acuerdo con informacion del Observatorio Laboral, el sueldo promedio de un desarrollador de sistemas ey de
$12,856.00 pesos mensuales. ) ’
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39 Be considera v régistro dé o5a il trabajado
- porelectrénico del estado de cuenta con la aplicacién movil, Ashnismo, se considera que un trabajador tene un suéldo promedio de g

Registro en la Afore | § 2,464,800,000.00 | § 24,648,000.00 $ 2,440,152,600.00
Envio de Estados de ' ' 0.00
Cuenta® e $  292,800,000.00 $  45,950,000.00 $  247.050,000.00
Gastos de transporte v | L ;

de tiempos $ 180,120,000.00 $ _ 0.00 ] 180,120,_000.00
Total $ 2,037,720,000.00 $ 70,398,000.00 § 2,867,322,000,00

Fuente: Elaboracion propia con informacitn de la SHCP.

Sobre el particular, considerando que con la propuesta regulatoria genere un incentivo para que al menos el
1% de los 950 mil trabajadores que en promedio se registraron con una Afore en 2016 Io realicen a través de
la aplicacién mévil pudiera generar beneficios por un monto de $ 28,673,220.00 pesos,

Aunado a lo anterior, derivado a medidas de simplificacién a los tres tramites federales se estima un ahorro
de % 338,378.34 pesos, tal y como se muestra en la signiente tabla:

Tabla VIIL. Comparativo de cargas regulatorias

CO%\"ESAR—{)z-ezg % 1,524,782.19 S 1,29’,?20‘37 $ 205,061,83
CONSAR-06-026 | $ 38,146.26 5 7,569, $ 30,576.36
CONSAR-06-006 $ 1,524,782.19 § 1,220,720.37 5 32,740.;5

T;:)tsi 33,087,710',64 $2,467,010.65 $338,378.24

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SHCP.

7 Se considera que existen actualmente més de 18 millonies de trabajadores que se encuentran en estatus de “asignados”, es decir, no

.. han “registrado” ni firmado un contrato de administracién de cuenta individual con alguna Afore. Asimismo, en 2016, e promedio se

registraron 79 mil frabajadores de manera mensual (aproximadamente 955 mil en todo el afio), v el gasto comercial promedic de las

---Afore por cada nuevo afiliado fue de alvededor de 2,600 pesos; mientras que ei costo de la licenciz de Ia aplicacion mévil es de 26 pesos

POF usiiario,
# La regulacion exige a las Afore enviar tres veess al afio el estado de cuenta de manera posta! {de forma fisica al domicilio) para todos
los trabajadores “registrados”, asimisma, habilita 1a opeién de que los trabajadores solicten expresamente a Ia Afore el envio a través

~de correo glectronico. Por otro lado, la descarza v aceptacion del uso de la aplicacién mévil incluye la autorizacién avtomatica de los

usuarios para ¢t envio del estado de cuenta de manera electrénica sin mediacion de personal de la Afore para obtener dicha
autorizacion. En 2016, las Afore enviaron en promedio 50.5 millones de estades de euenta de forma postal cada cuattimestre, es decir,
alrededor de 91.5 millones de estades do cuenta a} afio. Iguaimente, se considera que e promedis 2 costo de ervio de un estado de
cugnta postal eS de 4.2 peses, mientras que el coste promedio de envio de un estadd de éenta electrénied o8 de 50 centaves.

PO afio gue Dodran realizar diversds servicios y funclonalidades adicionales al envio

salarios minimes {240 pesos al dia} ¥ que gasta enire 24 ¥ 30 pesos de transporte en una ciudad conurbada; eon Jo cual, s dicho
trabajador invierte entre 4 v 5 horas de traslado v espera en la sucursal de la Afore, esté gastando en promedio 100 pesos por visita a
la sucursal, fo cual se contierte en ahorro directo a los usuarios de la aplicacion mévil. :
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En ese tenor, se estima que la propuesta regulatoria generard beneficios superfores a los costos de
cumplimiento y el méximo bienestar social del orden de $28,736,182.34 pesos, conforme a lo siguiente:

Tubla IX. Andliss costo-beneficto de I propuista regulatoria

Bé’néﬁcigss por la_._d__is_mi_nué_é.éxi de 3?:5_, cargas regulatorias N . _ 3333;378‘34
Be.r.xe_ﬁ.cios po‘r el inc_remen.'t.e.en el _ﬁso.dé}a.épl.icacién zﬁé&j’t .. _ ' 5 25,673,220.00
Costos cie Eapaci&aeiézz ciel pefsonal del CAT ¥ Adécaacéienes en el sistema E-SAR S 275,416.00
Beneficio Neto ' _ $28,7536,182.34

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la SHCP.

Finalmente, ‘esa Secretaria justifica que los beneficios de la regulacién son mayores 4 los costos de
cumplimiento “(...) toda vez que representan otro avance significado en la constante evolucidn de los
servicios brindados a los Trabajadores en su benefieio, aprovechando las caracteristicas y avances de los
medios tecnolégicos que, sin dejar de un-lado la seguridad de la informaeién ni la validacion de la
autenticidad de la voluniad de los Trabajadores, permite lograr un mejor acercamierito y facilitar un
trémite para los Trabajadores; asimismo, con la promiocién de decisiones informadas y responsables se
contribuye de manera directa a la maduracién por parte de la poblacion de una cultura pensionaria cada
vez mds consciente y sélida, que permita a los Trabajadores contar con un patrimonio al momento de su
retiro que asequre su bienestar y el de su familia; lo anterior, teniendo como eontraste bajos costos para
las AFORES, méxime si se considera que la propuesta se soporta en desarrollos y plataformas tecnoldgicas
que ya se encuentran en operacion y que, en consecuencia, solo requieren ajustes menores para ser
implementados. Asimismo, de acugrdo con las ideas ya expuestas, la entrega de recursos de manera
adicional al pago de una pensién para los Trabajadores, de forma expedita y pronta, representa un
impacto positivo para las economias familiares, minimizando el costo de dicha fransferencia a los ajustes
informdticos necesarios para identificar a los T rabajadores suscepiibles de dicho depésito, tomando en
consideracién que ya se encuentran en operacion y vigentes tanto las bases de datos necesarias para
realizar esa identificacién, asf como los cangles de pago correspondientes.”

En este sentido, la COFEMER considera que mediante la implementacion del anteproyecto en comento,
permite un acceso simplificado, pronto y expedito a los adultos de més de 65 afios no hayan recibido sus

~ recursos-y tengan ese derechos, ademis de aprovechar el uso de las tecnologias de la informacién en los
sistemas de ahorro para el retiro ¥ veducir las cargas administrativas que enfrentan los trabajadores enla

disposicion de sus reeursos, -

Bajo tales consideraciones, se estima que los beneficios aportados por la regilacién son superiores a sus
costos de cumplimiento, de conformidad con lo que dispone el Titulo Tercero A de la LFPA.

7 4 colemer@eofémer.gob.any
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VI Consideraciones sobre 103 trémites d’ei antéprayect@

De acuerdo alainformacion proporcmnada p{}rla SHCP en e} formuiano de la MIR, esta Comisién advierte
que con la emision del anteproyecto se actualizarin los tramites CONSAR-06-006 Alta y Actualizacion en
el Registro de Usuarios Autorizados para operar el SIE, CONSAR-02-013 Registro General de Poderes y
CONSAR-06-026 Autorizacitn para operar Medios Electyénicos con Factor de autenticacion calegoria 3.
Lo anterior, a efecto de ajustarse a las disposiciones establecidas en la propuesta regulatoria.

Sobre el pamcular conforme lo dispuesto por el artmulo 69 -N de }a LEPA, se informa a esa Comision que
deberd proporcionar a la COFEMER la informacién prevista en el articulo 69-M de ese ordenamiento legal,
respecto del tramite a modificar, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a que entre en vigor el anteproyecto
en comento, a fin de que se reaheen las adecuaciones correspondientes a la informacidn inscrita en el RFTS,
a cargo de esta Comision. : :

VIL. C(_msufta piiblica

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 69-K de la LFPA, este 6rgano desconcentrado hizo piblico

el anteproyecto de mérito a través de su portal electronico desde el primer dia que lo recibié. Al respecto,

esta Comision manifiesta que hasta la fecha de la emisién del presente Dictamen se ha recszdo el siguiente
_ comentano deun pamcuiar interesado en la propuesta regulatoria:

16 de junio de 2017

C. José Manuel Chantiri Jimégez

- Booorz2iss

Mismo que puede ser consultado en la siguiente liga electronica:

htip://www.cofemersimir.gob. mx/expedientes/20295

. Sobre ¢l particular, este érgano desconcentrado observa que la SHCP incluyé como anexo a Ja MIR el
documento denominado 20170619175420_42880_Respuesta comentario particular CUO-COFEMER
20170619 _174500.pdf brindando atencién a los comentarios del particular presentados en la COFEMER.

Igualmente, esta Comisién observa que la herramienta informética que permite determinar el impacto
potencial de los anteproyecto sometidos al procedimiento de mejora regulatoria, no determind que se
tuviera que realizar el Henado de un formulario con anélisis de impacto en la competencia para este
anteproyecto, En ese sentido, esta Comisién coincide con dicha determinacién v, por tanto la COFEMER no
realizd notificacién alguna a la Comisién Federal de Competencia Econdmica del formulario dela MIR y del

anteproyecto

?or todo lo expresado con antelacién, la COFEMER resuelve emitir el presente Dictamen Total, que
surte los efectos de un Dictamen Final, por lo que la SHCP puede proceder con las formalidades
necesarias para la publicacion del anteproyecto de mérito en el DOF, en términos del articulo 69-1, segundo

péarrafo, de la LEPA,

efemer.gobanx
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Lo anterior, se notifica con fundariento en los preceptos juridicos mencionados, asf como en los articulos 7,
fraccién I, o, fraccién XI v 10, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria, asf como en losirticulos 6, Gltimo ‘parrafo; del Acuerdo por el que se fijan plazos para que la
Comision Federal de Mejora Reguldatoria resuelua sobre aniteproyectos Y se da a conocer el Manual de e
Manifestacién de Impacto Regitlatorio y Priinére, fraceién 1, del Acuerdo por el que se delegan Jacultades

- del Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores publicos que se indican, ambos
publicados en el DOF el 26 de julio de 2010. '

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial salndo.

NPFG

Atentamente
El Coordinador General

JULIO CESAR ROCHA LOPEZ

i pofemer@cofemer gobany







