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Oficio No. COFEME/16/2665

Asunto: Reiteracién de Dictamen Total (con efectos de final),
sobre el anteproyecto denominado “Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-012-TUR-2014, para

la prestacién de servicios turisticos de buceo”.

LIC. SALVADOR SANCHEZ ESTRADA
SUBSECRETARIO DE CALIDAD Y REGULACION

Secretaria de Turismo

Presente

Ciudad de México, a 1° de julio de 2016

Me refiero al anteproyecto denominado “Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-012-
TUR-2014, para la prestacién de servicios turisticos de buceo”, y a su respectivo formulario de

Manifestacién de Impacto Regulatorio (

MIR), ambos instrumentos remitidos por la Secretarfa de Turismo

(SECTUR) el 24 de junio de 2016, a través del portal de Internet de la MIR!, y recibidos en la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), el 27 de junio de 2016, de conformidad con los articulos
28 y 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).

Sobre el particular, la COFEMER analiz6 el contenido del anteproyecto y encontré que, tal y como lo
sefiala la SECTUR, éste coincide en su mayorfa con la propuesta de Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY-NOM-012-TUR-2014, para la prestacion de servicios turisticos de buceo, que dicha Secretaria
presentd, mediante MIR de Impacto Moderado, el 2 de septiembre de 20152,

Derivado del andlisis efectuado se verificé que la propuesta de modificacién, contenida en el anteproyecto,
varfa en cuestién de algunas adiciones al contenido del proyecto de NOM dictaminado con antelacidn, Al
respecto, en el numeral 1 de la MIR, la SECTUR manifiesta lo siguiente:

“La SECTUR remitid a la Comisidn Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) el Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana

‘PROY-NOM-012-TUR-2014, para la prestacidn de servicios turisticos de buceo” para someterlo al Procedimiento de Mejora

Regulatoria, previsto en el Titulo Tercero A de la Ley Federal de Procedimiento Administativo LFPA, el pasado 2 de septiembre de

2015.

La COFEMER emitis el Dictamen Total can efectos de Final el 17 de septiembre de 2015, mediante oficio COFEME/15/3020.

! www cofemersimir.gob,my
2 http://cofemersimir.goh.mx/expedientes/ 17679
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La SECTUR publicd como Proyecto de Norma Oficial Mexicana en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el "PROY-NOM-
012-TUR-2014, para la prestacidn de servicios turisticos de buceo”, el 21 de octubre de 2015, con Sundamento en Ia fraccion I del
articulo 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LEMN), la cual establece que los proyectos de normas oficiales
mexicanas se publicardn integramente en el DOF a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales los interesados presenten

sus comentarios al comité consultivo nacional de normalizacién correspondiente.

En ese sentido, el [sic] el grupo de trabajo de operadoras de buceo estudic los comentarios vecibidos durante el periodo de consulta
piiblica y, en algunos casos, procedid a modificar.el Proyecto,

A la lux de los antecedentes descritos, el presente envio tiene por objeto notificar a la COFEMER las modificaciones al Proyecto de
Norma Oficial Mexicana, derivadas de la atencidn a los comentarios recibidos, en apego a la LEMN. No se omite sesiglar que el
impacto vegulatorio de dichas modificaciones recae nicamente en el rubro de "Acciones Regulatorias’, por lo que para una Jcil
identificacidn de las mismas, la SECTUR elabord diversos documentos que se incorporan a la Manifestacion de I mpacto Regulatorio

(MIR), con la finalidad de facilitar a esa Comision la verificacion y andlisis de la informacion presentada por esta Secretaria:

* Anexo V Publicacion del Proyecto.

* Anexo VI Documento Comparado.

* Anexo VII Modificaciones y Justificacién Técnica.
* Anexo VIII Modificaciones Tablas.

Ll anteproyecto contempla los siguientes objetivos:

I Alinear las disposiciones que regulan la prestacidn de servicios de buceo con la Ley General de Turismo (en adelante, Ley o LGT)
yel Reglamento de la Ley General de Turismo (en adelante, Reglamento o RLGT).

IL Actualizar las especificaciones de informacidn que el prestador de servicios turisticos de buceo debe proporcionar al usuario o turista,
ast como las condiciones de seguridad en las que debe prestar sus servicios. ‘

L Contar con prestadores de servicios turisticos de buceo formalmente constituidos, que brinden seguridad al turista o usuario.

IV. Definir reglas claras respecto a la interaccidn de los turistas o usuarios con los recursos naturales y patrimonio cultural en el

desarrollo de la actividad de buceo.

Para garantizar el logro de los objetivos sefialados, el instrumento propuesto serd de observancia obligatoria en territorio nacional
para las pérmna; fisicas o morales que proporcionen a los turistas o usuarios, servicios turfsticos de buceo, con la  finalidad de promover

una alta seguridad y calidad en la prestacidn de dichos servicios.”

En ese sentido, la COFEMER se percata de que las adiciones en cita favorecen la seguridad juridica de
los sujetos obligados y no encarecen el cumplimiento de las acciones regulatorias identificadas y valoradas
en el dictamen Total Final (con efectos de final), COFEME/15/3020, de fecha 17 de septiembre de 2015;
y que para pronta referencia se presentan (subrayadas) y comparadas en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Revisién de modificaciones

5.1 aguas abiertas:

Cuerpo natural de agua.

Cuerpo de agua considerablemente mis

grande que una piscina de natacidn, que
ofrece condiciones tipicas de un cuerpo de

agua natural.

La nueva definicion permite S
diferenciacién respecto de las aguas
confinadas, a partir de que retoma lo
dispuesto por el numeral 3.5 de la
Norma Internacional ISO 24803:2007

Recreational

diving  serviees -
Requirements  for recreational  scuba
diving service providers: “open witer
body of, water significantly larger than
a swimming pool offering conditions
typical of a natural body of water
the region”. La

adopcién, como definicién, de un

encountered in

referente internacionalmente aceptado,
no implica costos de cumplimiento
para los sujetos obligados.

ueva defin

no s de
-cumplimiento diferentes o adicionales.

3 [520 cultural

subacudtico:

patrimonio

Rastros de existencia humana que tengan
un  caricter cultural, histérico o
arquecldgico, localizado en las zonas
marinas mexicanas, que hayan estado bajo
el agua, parcial o totalmente, de forma
periédica o continua, tales como: los
sitios, estructuras, edificios, objetos y
restos humanos, junto con su contexto
arqueoldgico y natural; los buques,
aeronaves, otros medios de transporte o
cualquier parte de ellos. Su cargamento u
otro contenido, junto con su contexto
arqueoldgico y natural y los objetos de
caricter prehistérico, de acuerdo a la Ley

5.20 patrimonio cultural subacudtico:

Rastros de existencia humana que tengan
un caricter cultural,
arqueoldgico, que hayan estado bajo el agua,
parcial o totalmente, de forma periédica o
continua, tales como: los sitios, estructuras,

histérico o

edificios, objetos y restos humanos, junto
con su contexto arqueoldgico y natural; los
buques, aeronaves, otros medios de
transporte o cualquier parte de ellos. Su
cargamento u otro contenido, junto con su
contexto arqueolégico y natural y los
objetos de cardcter prehistdrico.

La justiﬁcacién de la nueva definicidn,
ademds de que incluye los patrimenios
en cuerpos de agua dulce, retoma la
definicién  del articulo 1 de la
Convencién sobre la proteccion del
patrimonio cultural subacuitico (2001,
UNESCOQ), firmade por México:

“Articulo 1 - Definiciones

A los efectos de la presente
Convencién:
1. (a) Por “patrimonio cultural

subacudtico” se entiende todos los
rastros de existencia humana que
tengan un cardcter cultural, historico o

Voo, d A
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arqueoldgico, que hayan estado bajo el
agua, parcial o totalmente, de forma
periddica o continua, por lo menos
durante 100 afios, tales como:

(i) los sitios, estructuras, edificios,
objetos y restos humanos, junto con su
contexto arqueoldgico y natural;

(ii) los buques, acronaves, otros medios
de transporte o cualquier parte de ellos,
su cargamento u otro contenido, junto
con su contexto arqueolégico y natural;

b

(iii) los objetos de cardcter prehistérico.

2. (b) No se cnnsid;:ra:é patrimonio
cultural subacudtico a los cables y
tuberias tendidos en el fondo del mar.

(c) No se considerari patrimonio
cultural subacudtico a las instalaciones
distintas de los cables y tuberias
colocadas en el fondo del mar y todavia
en uso.”

Lo anterior no implica costos de
cumplimiento diferentes o adicionales.
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Anteproyecto (27 de imir.\ de 2']16)

6.13 El prestador de servicio icos, a
fin_de salvaguardar y proteger el medio

ambien el patrii i s

sitios donde se realice la actividad, deberd -

r, en ) ue istan

capacida a capacidad de car

turistica establecida por las autoridades
competentes.

o/ MER

ile Mejora Regulatoria

Observacion

A propésito de la inclusidn del término
“capacidad de carga” en este numeral,
ésta se retoma del articulo 3, fraccion
1V del Reglamento de la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente en Materia de
Areas Naturales Protegidas:

“Articulo 3°.- Para los efectos de este
Reglamento se estard a las definiciones
que se contienen en la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente, asi como a las siguientes:
L=

1V.- Capacidad de carga: Estimacién
de Ia tolerancia de un ecosistema al uso
de sus componentes, tal que no rebase
su capacidad de recuperarse en el corto
plazo sin la aplicacién de medidas de
restauracién o recuperacién  para
restablecer el equilibrio ecolégico;”

La preexistencia de la obligacién
anterior, en reglamento, no implica
costos de cumplimiento diferentes o
adicionales.
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nteproyecto (2 dé septiembre de 2015) Anteproyecto (27 dé junio de 2016) Observacicn

8.6 Las inmersiones que sean parte de los | 8.6 Las inmersiones que sean parte de los | Las precisiones anteriores establecen,
cursos, deben realizarse acompaiiadas por programas_indicados en el numeral 82, | para el “Programa de Introduccién al
un instructor de buceo y de un guia | deben  realizarse acompafiadas  por | Buceo”, que:
especializado en buceo acreditado por 1a | instructores y/o guias de buceo, de acuerdo
Secretarfa. a la proporcién establecida en la Tabla 1 y | i) Las inmersiones atiendan el numeral
Tabla 3. En de grupos con edades y/o | 8.2; esto es que se demuestre contar con
niveles diferentes, la prestacién del servicio | una certificacién.
se sujetard, a lo dispuesto para el turista o
suario de menor nivel. Asimismo, en el | ii) Considere las proporciones méximas
caso de menores de 12 afios, el Programade | (turistas/gufas).
Introduccién al buceo e Introductorio
Complementario se podrin agregar _dos | iii) En el caso de menores de 12 afios,
adultos _sin tener que incorporar otro | los  programas introductorio y
instructor y/o guia, atendiendo lo referente | complementario puedan agregar dos

ala certificacién indicada en el numeral 82, | adultos, atendiendo al numeral 8.2.

Enla justificacién de lo anterior para el
“Programa de Introduccién al Buceo”,
la SECTUR manifiesta, en la pigina
16 del  documento  “NOM
Buceo_Anexo II MIR_vf” que:

“Se replantes la redaccién del numeral
para una mejor interpretacién del
mismo, toda vez que con la redaccién
anterior, siempre era necesario que la
contratacién tanto el guia como el
instructor. Con la nueva redaccién, las
inmersiones se realizardn conforme a lo
establecido en las Tablas 1y 3.

Por otra parte, la informacién de la
NOTA de la Tabla 1 se modifica y se
incorpora en la Norma, para enfatizar
en la aplicacion de ésta, que es la parte
esencial de la seguridad para el turista o
usuario, que si bien se entiende que
incluso las proporciones méximas en
condiciones 6ptimas  se superarian,
estos ‘dos adultos que se pueden
agregar, tendrin que ser adultos que ya
cuenten con una certificacién, no
podrén ser personas que formen parte
del programa de introduccion al buceo,
es por ello que la propia nota refiere al
numeral 8.2,

Es importante resaltar que dicha
recomendacion  fue  hecha porLl
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Anteproyecto (2de septiembie

de2015)

Observacion

Anteproyecto (27 de junio de 2016

rofessional Association of Diving
Instructors” (PADI), una de las
asociaciones mds importantes de buceo =
a nivel internacional, y fue aceptada por
el grupo de expertos conformado por
las organizaciones que se mencionan en
el Prefacio de la Norma.” =

Lo anterior evidencia que la
modificacién atiende recomendaciones
internacionales sobre las pricticas en la
materia y no establecen costos de
cumplimiento

-

{
9 | 88.. 8.8... En Ia justificacién de To anterior para
) las Tablas 1 y 2, la SECTUR
TABLA 1.- Para menores de edad TABLA 1.- Para menores de edad manifiesta, en las piginas 29 y 30 del
- o — documento “NOM Buceo_Anexo 11
B 1 T 7 [Proparcitn Mixima = = 0 ] Proparcidn Maxi 5 )
U e S | g | P v [ S | s | MIR W que:
| Profundigag| MINI™ (Turistas o * didad (Turlstas o
Ustarios: Giis] ISR PSPPI, S — o] MEMITIRE COBIE)
enagues ST [y | A Tenaoa
| 15 pes & . = o &
P PR [ smeio | o |1 1anaguan soamse “i. En relacién a las modificaciones de
v pregamae | e | Vopen |0 | il las Tablas 1 y 3, las cuales se
s |21 61 aguas anens sl R "é";‘:" 10a%0s |21 enaguss sbertas y
Pt TSSEIED i l:;an::u 105t |71 enas soenss muestran  en el  Anexo VIII
: s asees G ;'&?.;";,"“ oo & nanr st “Modificaciones Tablas”, se aclara
Imelios | 43 anos |61 en aguas atiertas
70 3 5
| __S‘ﬂ_ﬁ__'?__"‘“t e que las profundidades para menores

i R == de edad aumentaron en virtud de
NOTA: En caso de grupos con edades y/o | NOTA GENERAL: En caso de grupos que la practica internacional asi lo

niveles diferentes, la prestacion del | con edades y/o niveles diferentes, la sugiere, adicionalmente se busco

Sair lervnmie Nvitheon | Musddey O
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Observacion .~ -

| “Anteproyecto (2 de septiembre de 2015) Anteprayecto (27 de jitnio de 216)

servicio se sujetard, a lo dispuesto para el
turista o usuario de menor nivel.

prestacién del servicio se sujetard, a lo

dispuesto para el turista o usuario de menor

nivel. Asimismo, en el caso de menores de

brindar mayor congruencia, toda vez
que la prictica del buceo en aguas
confinadas en mds segura que en

aguas abiertas, por lo que restringirla

12 afios, el Programa de Introduccién al
buceo e Introductorio Complementario se
podrdn agregar dos adultos sin_tener que

incorporar _otro__instructor y/o _ guia,

atendiendo lo referente a la certificacién
indicada en el numeral 8.2,

a menores profundidades que estas
ltimas no resultaria adecuado. De
igual forma, en el caso de adultoes, se

busco el mismo fin, dar congruencia
aumentando Ia profundidad para el
programa  de introduccién,

TABLA 3.- Para mayores de edad

et superagn LimiesWiiny | 0 Sordiciones estableciendo concordantes con la
| \

; | B e - TABLA 3.- Para mayores de edad prictica internacional. En ese
D] O g e | 41pi0mAn sentido, estas profundidades, tanto
e R S — Froporcién Mixims

ain | imemoges | swom | Lo | Limites Misima | N Condiclones para menores como para adultos, no
Sl | lpumasipn ) INOTE i " smmm[ ProAEss | (g o ussaios representan riesgos para la sepuridad
| e | ®uNoraz) — - TN 0 Guiag) P £0s p: gu
S - . [Progama @ i
LU wemn | e el S s mvepes | 1 pioran de acuerdo a lo observado en la
E:;m;‘:;lm Guis | 12 meliosi4D pies 41(NOTA 1) pr'.ict':ca.
{Basio | Gua 18 matros/6D ples B1(NOTAZ)
|memeda Guis | 3”";;"""“’ 81NOTAZ)
g ,fi",,,,r,, . ii. Respecto a las modificaciones de las

Tablas 2 y 4, las cuales se muestran
en el Anexo VIIT “Modificaciones
Tablas”, se justifica la disminucién %
en los buceos que se exigen en
bitdcora, en virtud de la evidencia de
que las  principales
certificadoras de buceo operan con

agencias

los pardmetros propuestos, y no se
han observado mayores riesgos a la
seguridad del turista o usuario. Por
otra parte, si estas adecuaciones no
se hubiesen  realizado, la
competitividad del Pais podria
disminuir, toda vez que se negaria el
servicio a los turistas y éstos

buscarian otros  destinos  para

sustituir a México.

iii.Es importante aclarar que no existen

estindares  internacionales  que
regulen la prestacion de servicios
turisticos de buceo a este nivel de
detalle, por lo que las modificaciones
2 las que se hace referencia en los
incisos anteriores, son fruto de la
experiencia de los expertos que
conformaron ¢l Grupo de Trabajo
que desarrollé la norma, sin
embargo, no se omite mencionar
que fue la Professional Association
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Anteproyecto (2 de septiembre de 2015) Anteproyecto (27 de junio de 2016) — Observacién

of Diving Instructors
asociacion  que  propuso  estas =

modificaciones, mismas que fueron B=
aceptadas por dicho - Grupo de
Trahajo, ~conformado por las
organizaciones referidas en . el

prefacio.” —

Finalmente y retomando la respuesta
dela pigina 16 del referido documento
explicativo de la SECTUR:

“Por otra parte, la informacién de la
NOTA de la Tabla 1 se modifica y se
incorpora en la Norma, para enfatizar
en la aplicacién de ésta, que es la parte
esencial de la seguridad para el turista o
usuario, que si bien se entiende que
incluso las proporciones miximas en
condiciones Optimas se superarian,

estos dos adultes que se pueden P : !
agregar, tendrin que ser adultos que ya £
cuenten con una certificacién, no -
podrin ser personas que formen parte
del programa de introduccién al buceo,
es por ello que la propia nota refiere al
numeral 8.2."

Lo anterior evidencia que Ia
modificacién atiende recomendaciones
internacionales sobre las pricticas en la
materia y no establecen costos de
nto diferentes o adicionales.

cumplimie
: ion. de “re la

La oblig:
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junio de 2016

-
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9.2 El prestador de servicios turisticos debe: modificacién ~ retoma  la
.. especificacion vigente de la NOM-05-
TUR-2003, por lo que no implica
h. Revisar que la flotabilidad de los turistas | costos de cumplimiento adicionales:
sea neutra (sin contacto) para evitar el

fio el ento atrimonio | “5.2.1 El prestador debe asegurarse de
cultural subacuitico; tener disponible un analizador de

oxigeno para que los turistas se
cercioren del porcentaje de oxigeno en
la mezcla, antes de realizar la

inmersién.”

Pagina 10 de 12
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REGLAS MINIMAS DE
SEGURIDAD PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

1. El prestador de servicios turisticos de
buceo negard el servicio cuando el
turista o usuario se encuentre en
estado inconveniente, por ejemplo en
estado de ebriedad, bajo el influjo de
cualquier  droga,  psicotrépico,

enervante, estupefaciente, entre otros.

§

Coordinacion General de Manifestaciones de Impacto Regulatorio

D
REGLAS MINIMAS DE
SEGURIDAD PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

1. EI prestador de servicios turisticos de
buceo negari el servicio cuando el turista
o usuario se encuentre en estado
inconveniente, cuando es evidente, por
ejemplo en estado de ebriedad, bajo el
influjo de cualquier droga, psicotrépico,

enervante, estupefaciente, entre otros.

- FC ATO ) JRISTA ©
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La modificacién permite deslindar
responsabilidades 2 propésito  del
estado de salud de los turistas y
usuarios, lo que garantiza su seguridad.
Sin ésta, resultarfa inasequible, para el
prestador de servicios turisticos de
buceo, determinar cudndo el turista o
usuario se encuentra en estado
inconveniente.
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En consecuencia se comunica que, en consideracién de esta Comisién, la propuesta regulatoria conlleva
beneficios adicionales claramente identificables, como lo es que los sujetos obligados y los consumidores
tengan certeza respecto de la prestacion de servicios turisticos de buceo seguros y de alta calidad,
considerando el respeto al medio ambiente y patrimonio cultural. Aunado a que no se crean nuevas
obligaciones y/o sanciones para los particulares o se hacen mds estrictas las obligaciones existentes, no se
modifican o crean trimites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de cumplimiento para
los particulares, no se reducen o restringen prestaciones o derechos para los particulares y no se establecen
o modifican definiciones, clasificaciones, metodologfas, criterios, caracterizaciones o cualquier otro
término de referencia, afectando derechos, obligaciones, prestaciones o trimites de los particulares. Por lo
anterior, esta Comisién, considera positivas las adiciones sefialadas en pérrafos superiores.

Por tal motivo, la COFEMER puede determinar que el contenido medular del anteproyecto ya fue objeto
del proceso y de la dictaminacién que prevé el Titulo Tercero A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (LFPA) y que sus efectos conllevan mayores beneficios que costos para los particulares,
razén por la que, de igual forma, le resultan aplicables los anilisis y criterios vertidos en el oficio
COFEME/15/3020 del 17 de septiembre de 2015.

Por lo anterior, el presente oficio surte, para el anteproyecto, los efectos a que se hace referencia en el
articulo 69-L, segundo pirrafo de la LFPA, por lo que la SECTUR puede continuar con las formalidades
necesarias para la publicacién del anteproyecto referido en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

Lo anterior se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, asi como en los articulos
7, fraccion IV; 9, fraccién X1 y dltimo pérrafo, y 10, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria; asi como el Articulo Primero, fraccién IV del Acuerdo por el que se delegan
facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores ptiblicos que se
indican, publicado en el DOF el 26 de julio de 2010.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

DR. MARCOS AVALOS BRACHO

Coordinador General



